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ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI
JAKARTA

(A)  Haryanto (115120234)

(B) PENGARUH KEPUASAN KERJA , KOMITMEN OGANISASIONAL
DAN KEADILAN ORGANISASIONAL TERHADAP PERILAKU
KEWARGAAN ORGANISASIONAL PADA PT BANK CIMB NIAGA
TBK DI KARAWACI, TANGERANG

(C)  xiii +152 him, 2016, Tabel 12, Gambar 7, Lampiran 5
(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

(E)  Abstrak: Sumber daya manusia adalah salah satu aspek yang penting dalam
pencapaian kesuksesan di sebuah perusahaan , karena keefektifan dan keberhasilan
perusahaan dapat dinilai tergantung pada kualitas dan kinerja sumber daya manusia
yang ada. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan Kkerja,
komitmen organisasional dan keadilan organisasional secara bersama — sama
maupun secara parsial terhadap perilaku kewargaan organisasional pada PT Bank
CIMB Niaga Tbk. di Karawaci , Tangerang. Penelitian ini menggunakan metode
pengambilan sampel yaitu convenience sampling dan mendapatkan hasil jumlah
sampel yang diambil dalam penelitian ini adalah 100 orang seluruh karyawan di
bagian HRD pada PT Bank CIMB Niaga Tbk. di Karawaci , Tangerang.
Pengumpulan data menggunakan kuesioner. Kuesioner dibagikan kepada karyawan
PT Bank CIMB Niaga Tbk. di Karawaci , Tangerang yang memiliki masa kerja
minimal 1 tahun. Dalam penelitian ini menggunakan teknik analisis data metode
regresi ganda untuk mengetahui seberapa jauh pengaruh variabel bebas terhadap
variabe tidak bebas. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh
dari variabel kepuasan kerja, komitmen organisasional dan keadilan organisasional
secara bersama — sama dan parsial terhadap perilaku kewargaan organisasional.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasional , Keadilan Organisasional,
Perilaku Kewargaan Organisasional, Regresi Ganda

Human resources is one important aspect of achieving success in a company,
because of the effectiveness and success of the company can be assessed depending
on the quality and performance of existing human resources. This study made for
determine the effect of job satisfaction, organizational commitment and



organizational justice together toward organizational citizenship behavior at PT
Bank CIMB Niaga Tbk. in Karawaci, Tangerang.This study uses a sampling method
that is convenience sampling to get the number of samples taken in the study
werel00 people of all employees in the human resources department at PT Bank
CIMB Niaga Tbk. in Karawaci, Tangerang. Collecting data using questionnaires.
Questionnaires were distributed to employees of PT Bank CIMB Niaga Thbk. in
Karawaci, Tangerang which have at least 1 year work with PT Bank CIMB Niaga
Tbk.This study using data analysis techniques multiple regression . The result
shows that there is an influence of variables job satisfaction, organizational
commitment and organizational justice together toward organizational citizenship
behavior at PT Bank CIMB Niaga Tbk in Karawaci, Tangerang. These results also
suggested that organizational citizenship behavior variables influenced by job
satisfaction, organizational commitment and organizational justice.

Keyword : Job Satisfaction , Organizational Commitment , Organizational Justice
, Organizational Citizenship Behavior , Multiple Regression

(F) DaftarPustaka 27 (2000 - 2015)

(G)  Meile, S.E., M.M.
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“A winner is a dreamer
: 29
who never gives up

- Nelson Mandela
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia adalah salah satu aspek yang paling penting
pencapaian kesuksesan di sebuah perusahaan , karena keefektifan dan
keberhasilan suatu organisasi sangattergantung pada kualitas dan kinerja
sumber daya manusia yang ada padaorganisasi tersebut. Sumber daya
manusia perlu dikembangkan secara terus menerus agar diperoleh sumber
dayamanusia yang bermutu dalam artian sebenarnya yaitu pekerjaan yang
dilaksanakanakan menghasilkan sesuatu yang dikehendaki. Kriteria kinerja
yang baik menuntut karyawan untuk berperilaku sesuai dengan harapan
organisasi. Perilaku ini tidak hanya mencakup in-role saja yaitu bekerja
hanya dengan sesuai dengan job description saja ,namun juga dengan extra-
role yaitu memberikan perusahaan lebih dari pada yang diharapkan atau
sering disebut dengan perilaku kewargaan organisasional (organizational
citizenship behavior). Menurut Sloat (1999 ; dalam Soeghandi 2013 : 1),
perilaku tersebut cenderung melihat karyawan sebagai makhluk sosial yang
memiliki kemampuan untuk berempati kepada orang lain dan
lingkungannya dan juga menyelaraskan nilai-nilai yang dimiliki dengan

nilai-nilai lingkungan sekitarnya.

XViii



Dalam dunia kerja yang dinamis seperti saat ini, di mana tugas semakin
sering dikerjakan dalam tim dan fleksibilitas sangatlah penting, organisasi
membutuhkan anggota yang memperlihatkan perilaku perilaku kewargaan
organisasi, seperti membantu individu lain dalam tim, mengajukan diri
untuk melakukan pekerjaan ekstra, menghindari konflik yang tidak perlu,
menghormati semangat dan isi peraturan, serta dengan besar hati
mentoleransi kerugian dan gangguan terkait pekerjaan yang kadang terjadi
(Robbins dan Judge, 2015:42).

Faktor yang mempengaruhi perilaku kewargaan organisasionalsangatlah
luas dan kompleks namun saling berkaitan satu dengan yang lainya.
Beberapa faktor tersebut antara lain : kepuasan kerja (job satisfaction),
komitmen organisasional (organizational commitment), dan keadilan
organisasional ( organizational justice). Salah satu yang sangat
mempengaruhi  perilaku kewargaan organisasional (organizational
citizenship behavior) adalah kepuasan kerja.

Selanjutnya yang terakhir adalah  keadilan  organisasional
(organizational justice). Sejumlah studi menunjukkan adanya hubungan
yang kuat antara keadilan organisasional dan perilaku kewargaan
organisasional. Keadilan organisasional secara nyata yang perlu perusahaan
utamakan yaitu karyawan harus merasa bahwa mereka diperlakukan secara
adil bahwa prosedur dan hasil adalah adil. Konsep adil ini meliputi beberapa
hal yang dijadikan perhatian bagi perusahaan diantaranya adalah pembagian

kerja, upah, penghargaan, perlakuan, dan hal - hal yang menentukan kualitas
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interaksi dalam perusahaan. Keadilan organisasi salah satunya berbentuk
dukungan dari perusahaan yang mereka rasakan, dan selanjutnya
mendorong mereka untuk membalas dengan perilaku extrarole (perilaku
kewargaan organisasional).

Kualitas pelayanan adalah suatu ukuran seberapa tepat tingkat pelayanan
yang ditawarkan oleh perusahaan atau penyedia pelayanan dapat memenubhi
standar yang pelayanan yang diharapkan oleh pelanggan.Cara
meningkatkan kualitas pelayanan dengan memahami dan memperlakukan
karyawan lini depan dengan tepat karena karyawan yang memiliki kontak
dengan pelanggan adalah sumber kunci bagi perusahaan jasa. Pada saat
terjadi interaksi antara pelanggan dengan karyawan lini depan, maka kinerja
perusahaan pada saat itu sepenuhnya ditentukan oleh kinerja karyawan
tersebut.

Penulis ingin meneliti suatu perusaaan bank yang besar yang berada di
Indonesia pada saat ini dan memiliki banyak cabang di Indonesia.
Perusahaan ini dikenal baik sebagai penyedia produk dan layanan kualitas
yang terpercaya.

PT Bank CIMB Niaga Tbk berdiri pada tanggal 26 September 1955. Saat
ini dengan bergabungnya LippoBank ke dalam CIMB Niaga membuat
CIMB Niaga menjadi bank tershesar keempat dari sisi aset, pendanaan,
kredit dan luasnya jaringan cabang.

Dengan fasilitas yang ada serta kondisi kerja dalam PT Bank CIMB

Niaga Tbk, dapat dilihat bahwa karyawan di dlam PT Bank CIMB
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NiagaTbk memiliki kepuasan kerja dimana kecukupan gaji, kompensasi
yang mencukupi serta kenyamanan dalam kondisi kerja karena karyawan
dapat saling membantu dan mendukung untuk menyelesaikan pekerjaan
membuat karyawan enggan untuk meninggalkan PT Bank CIMB Niaga
Tbk. Beberapa pertimbangan seperti mendapatkan penghargaan , keadaan
sosial dan lain sebagainya juga mempengaruhi komitmen organisasional
pada PT CIMB Niaga Tbk.

PT Bank CIMB Niaga Tbk memiliki pembagian gaji secara adil
didasarkan pada kinerja yang dilakukan oleh karyawan serta mendapatakan
fasilitas yang memadai dan kondisi kerja antar karyawan yang baik dapat
membuat karyawan merasakan keadilan organiasaional.

Permasalahan-permasalahan di atas dapat menyebabkan terganggunya
jalan proses pencapaian tujuan perusahaan dan dapat diharapkan tidak
hanya melakukan pekerjaan in role saja dan bahkan dapat melakukan
pekerjaan extra role dimana membantu antar karyawan maupun karyawan
baru maupun karyawan lainnya dalam menyelesaikan pekerjaan tanpa
memperoleh imbalan. Berdasarkan latar belakang masalah ini maka penulis
ingin membuat skripsi berjudul “PENGARUH KEPUASAN KERIJA,
KOMITMEN ORGANISASIONAL DAN KEADILAN
ORGANISASIONAL TERHADAP PERILAKU KEWARGAAN
ORGANISASIONAL PADA PT BANK CIMB NIAGA DI KARAWACI,

TANGERANG”.
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2. ldentifikasi Masalah
Dengan adanya latar belakang di atas, maka masalah-masalah yang dapat
diidentifikasi adalah sebagai berikut:

a. Apakah kepuasan kerja karyawan dapat mempengaruhi perilaku
kewargaan organisasional?

b. Apakah komitmen organisasional dapat memengaruhi perilaku
kewargaan organisasional?

c. Apakah keadilan organisasional dapat mempengaruhi perilaku
kewargaan organisasional?

d. Diantara variabel kepuasan kerja , komitmen organisasional dan
keadilan organisasional variabel manakah yang memiliki pengaruh
paling dominan terhadap variabel perilaku kewargaan
organisasional?

e. Apakah terdapat pengaruh kepuasan kerja, komitmen organisasional
dan keadilan organisasional secara bersama-sama terhadap perilaku
kewargaan organisasional?

f. Apakah terdapat pengaruh kepuasan kerja secara parsial terhadap
perilaku kewargaan organisasional?

g. Apakah terdapat pengaruh komitmen organisasional secara parsial
terhadap perilaku kewargaan organisasional?

h. Apakah terdapat pengaruh keadilan organisasional secara parsial

terhadap perilaku kewargaan organisasional?
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3. Pembatasan Masalah

Pada penulisan skripsi ini, penulis akan meneliti tentang pengaruh
kepuasan kerja, komitmen organisasional, keadilan organisasional terhadap
perilaku kewargaan organisasional di PT Bank CIMB Niaga Tbhk . Karena
keterbatasan tenaga, dana dan waktu penelitian maka peneliti hanya
meneliti:

a. Kepuasan kerja karyawan dibahas dari kepuasan intrinsik dan
ekstrinsik.

b. Komitmen organisasional dibahas dari bentuk komitmen yaitu
komitmen afektif, komitmen berkelanjutan dan komitmen
normatif.

c. Keadian organisasional dibahas dari dimensi keadilan distribusi,
keadilan prosedural dan keadilan interaksional.

d. Perilaku kewargaan organsiasional dibahas dari segi sikap
alturisme (sikap saling membantu) , courtesy(menjaga hubungan
baik) , sportmanship (perilaku sportifitas) , civic virtue,
conscientiousness (sikap berhati — hati).

e. Responden diambil dari pegawai yang ada di PT Bank CIMB
Niaga Tbk pada bagian HRD ( Human Resource Development)

cabang Karawaci, Tangerang.

XXiii



4. Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian identifikasi masalah dan pembatasan masalah di atas,

maka penulis mencoba merumuskan masalah dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut:

a. Apakah terdapat pengaruh kepuasan kerja, komitmen organisasional
dan keadilan organisasional secara bersama-sama terhadap perilaku
kewargaan organisasional pada PT Bank CIMB Niaga Thk di Karawaci
, Tangerang?

b. Apakah terdapat pengaruh kepuasan kerja secara parsial terhadap
perilaku kewargaan organisasional pada PT Bank CIMB Niaga Tbk di
Karawaci , Tangerang?

c. Apakah terdapat pengaruh komitmen organisasional secara parsial
terhadap perilaku kewargaan organisasional pada PT Bank CIMB Niaga
Tbk di Karawaci , Tangerang?

d. Apakah terdapat pengaruh keadilan organisasional secara parsial
terhadap perilaku kewargaan organisasionalpada PT Bank CIMB Niaga

Tbk di Karawaci, Tangerang?

XXiv



B. Tujuan Dan Manfaat Penelitian

1.

Tujuan Penelitian

Agar penelitian ini dapat mencapai hasil yang diharapkan , maka tujuan

penelitian untuk menjawab permasalahan yang telah dirumuskan di atas

adalah:

2.

Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja, komitmen organisasional
dan keadilan organisasional secara bersama-sama terhadap perilaku
kewargaan organisasionalpada PT Bank CIMB Niaga Thk , Tangerang.
Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja secara parsial terhadap
perilaku kewargaan organisasionalpada PT Bank CIMB Niaga Tbk ,
Tangerang.

Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasionalsecara parsial
terhadap perilaku kewargaan organisasionalpada PT Bank CIMB Niaga
Thbk , Tangerang.

Untuk mengetahui pengaruh keadilan organisasionalsecara parsial
terhadap perilaku kewargaan organisasionalpada PT Bank CIMB Niaga

Thbk , Tangerang.

Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.

Bagi perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan yang berguna bagi

perusahaan dan dapat menjadi bahan evaluasi bagaimana tingkat

XXV



kepuasan kerja, komitmen organisasional dan keadilan organisasional
terhadapperilaku kewargaan organisasionalpada PT Bank CIMB Niaga
Tbk .

Bagi peneliti

Dapat mendapatkan pengetahuan dan memperluas wawasan peneliti
mengenai pengaruh kepuasan kerja, komitmen organisasional dan
keadilan organisasional terhadap perilaku kewargaan organisasional.
Bagi pembaca

Dapat memberikan manfaat berupa masukan dan kontribusi serta
sebagai bahan referensi dalam bidang Sumber Daya Manusia tentang
pengaruh kepuasan kerja, komitmen organisasional dan keadilan

organisasional terhadap perilaku kewargaan organisasional.
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