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ABSTRAK 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI 

JAKARTA 

 

 
(A) Ezra Jonathan (115120210) 

 

(B) PENGARUH BRAND IMAGE, PRODUCT QUALITY DAN COUNTRY OF 

ORIGIN TERHADAP PURCHASE INTENTION SMARTPHONE DI 

JAKARTA 

(C) xvi + 168 halaman, 2016, tabel 28 ;gambar 12 ; lampiran 6 

 

(D) MANAJEMEN PEMASARAN 

 

(E) Abstract: The purposes of this study are: First, to explore the effect among 

brand image, product quality, and country of origin on purchase intention 

smartphone user. Second, to explore the effect among brand image, product 

quality, and country of origin on purchase intention Apple user. Third, to 

explore the effect among brand image, product quality, and country of origin 

on purchase intention Samsung user. The population of this research were 

consumers of Apple and Samsung smartphone in Jakarta. The non- 

probabilistic convenience sampling method was used in this research. The 

method of data collection was conducted by distributing questionnaires to 

200 respondents which separated into 100 questionnaires for Apple user 

and 100 questionnaires for Samsung user. The technique of data analysis 

used was the multiple regression analysis. The results are: (a) the effect 

between brand image, product quality, and country of origin only 

significant on brand image and product quality toward purchase intention for 

smartphone user; (b) the effect between brand image, product quality, and 

country of origin only significant on brand image and product quality toward 

purchase intention for Apple user (c) the effect between brand image, product 

quality, and country of origin have a significant and positive effect toward 

purchase intention for Samsung user. 

 

(F) Daftar Acuan 48 (1984 – 2015) 

 
(G) Dr. Keni, S.E, M.M 
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“Tidak ada manusia yang pintar di dunia ini, 

yang ada hanya manusia yang rajin dan malas. 

Jika anda rajin, maka anda akan berhasil” 

-Keni 
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“I know it seems hard sometimes but remember one thing. 

Through every dark night, there’s a brighter day after that. 

So no matter how hard it get, stick your chest out, 

keep ya head up….and handle it” 
 

-2pac 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Permasalahan 

 

1. Latar Belakang 

 

Alat komunikasi merupakan suatu kebutuhan bagi setiap masyarakat. Alat 

komunikasi yang populer digunakan oleh masyarakat banyak adalah ponsel. 

Kebutuhan dasar masyarakat dalam menggunakan ponsel adalah SMS (short 

message service) dan untuk telepon. Namun seiring berkembangnya zaman, ponsel 

berkembang menjadi feature phone. Feature phone merupakan ponsel yang 

dilengkapi dengan fitur tambahan seperti kamera dan music player. Pada era tahun 

2000an, feature phone dikuasai oleh Nokia yang kemudian diikuti oleh vendor 

lainnya (Azhari, 2015). Pada tahun 2012, penggunaan feature phone mulai 

berkurang (Eva, 2012). Hal ini terjadi karena berkembangnya teknologi dan 

konsumen membutuhkan hal yang lebih dari sebuah ponsel dan feature phone. 

Salah satunya adalah akses internet yang baik. 

Zaman sekarang internet merupakan hal yang sangat penting yang dibutuhkan 

konsumen. Oleh karena kebutuhan dan keinginan konsumen yang semakin 

bertambah, yaitu ingin memiliki ponsel yang memiliki fitur yang canggih untuk 

kebutuhan sehari-hari, maka munculah produk smartphone yang menjawab 

kebutuhan konsumen. Definisi smartphone adalah perangkat telepon yang memiliki 

fitur yang lebih dari ponsel lainnya dimana smartphone memiliki sistem 
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operasi (OS) yang mampu terintegrasi dengan internet dengan baik (www.tekno- 

pedia.com, 2014). 

Indonesia merupakan negara yang mempunyai penduduk lebih dari 250 juta 

jiwa dan tercatat sebagai pengguna smartphone terbanyak dan menduduki 

peringkat 5 di dunia (Heriyanto, 2014). Lembaga riset GfK Asia melakukan survei 

terkait jumlah konsumsi pembelian gadget smartphone di kawasan Asia Tenggara 

termasuk Indonesia. Hasilnya, konsumen Indonesia telah membeli sebanyak 14,9 

juta smartphone (Alia, 2015). 

Kebutuhan konsumen akan smartphone   mengalami peningkatan dari tahun ke 

tahun (Millward, 2014). Hal ini disebabkan karena perkembangan teknologi yang 

cepat diiringi dengan permintaan konsumen akan fitur-fitur terbaru dari smartphone 

untuk mendukung kegiatan konsumen sehari-hari. Peningkatan ini terjadi pada 

merek smartphone yang ada di dunia. Lembaga riset Gartner telah melakukan riset 

tentang penjualan smartphone di seluruh dunia dari tahun 2013 – 2014. Hasilnya 

dapat dilihat di tabel berikut: 

 

Tabel 1.1 

Data Penjualan Smartphone Tahun 2013 – 2014 (dalam ribuan unit) 

 

Perusahaan 2013 (Unit) 2014 (Unit) 

Samsung 299.795 307.597 

Apple 150.786 191.426 

Lenovo 57.424 81.416 

Huawei 46.609 68.081 

LG Electronics 46.432 57.661 

Lainnya 368.675 538.710 

Sumber: Gartner (2015) 
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Selain itu, lembaga riset Gartner juga melakukan riset mengenai penjualan dan 

marketshare smartphone di seluruh dunia pada kuartal pertama 2015. Hasilnya 

dapat dilihat di tabel berikut: 

 
 

Tabel 1.2 

Data Penjualan dan Marketshare Smartphone Kuartal 1 2015 (dalam ribuan unit) 

 

Perusahaan Kuartal 1 2015 

Unit Marketshare (%) 

Samsung 81.123 24,2 

Apple 60.177 17,9 

Lenovo 18.888 5,6 

Huawei 18.102 5,4 

LG Electronics 15.428 4,6 

Lainnya 142.335,6 42,4 

Sumber: Gartner (2015) 

 
 

Dari data di atas bisa dilihat bahwa smartphone Samsung menempati urutan 

pertama dalam penjualan smartphone dan mengalami peningkatan penjualan dari 

tahun 2013 – 2014. Selain itu Samsung juga masih menempati urutan pertama pada 

kuartal pertama tahun 2015 dengan jumlah penjualan sebanyak 81.123 ribu unit dan 

marketshare sebesar 24,2%. Dari data di atas juga bisa dilihat bahwa smartphone 

Samsung memiliki kompetitor yaitu dari vendor Apple. Apple menempati urutan 

kedua pada tahun 2013 – 2014 dan mengalami peningkatan penjualan dari 150.786 

ribu unit menjadi 191.426 ribu unit. Lalu pada kuartal pertama 2015 Apple masih 

menempati urutan kedua dalam penjualan smartphone yaitu sebesar 60.177 ribu 

unit dengan marketshare sebesar 17,9%. 

Tidak hanya di dunia, Samsung dan Apple juga menguasai penjualan di 

Indonesia (Savitri, 2013). Hasil riset yang dilakukan oleh lembaga riset 
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Counterpoint menunjukan bahwa Samsung menjadi urutan pertama dalam pasar 

smartphone di Indonesia (Noviandari, 2015). Namun, konsumen Indonesia tidak 

hanya melirik pada satu high-end product tetapi juga melihat brand lainnya salah 

satunya adalah Apple. Apple tercatat sebagai salah satu high-end product yang juga 

diminati oleh konsumen Indonesia dengan presentase penjualan sebesar 40% 

hingga 45% (Jose, 2015). Hal lainnya bisa dilihat dari Top Brand Awards 2015. 

Top Brand Award merupakan penghargaan yang diberikan kepada merek–merek 

yang memiliki predikat TOP dimana penghargaan yang diberikan berdasarkan 

penilaian dari hasil survei nasional. Smartphone Samsung menempati urutan 

pertama dengan Top Brand Index sebesar 43,2% kemudian pada urutan kedua 

diikuti oleh Iphone sebesar 13,9%, Blackberry sebesar 10,6%, dan seterusnya 

diikuti oleh vendor lainnya. Hal tersebut dapat dilihat dalam tabel berikut: 

 

Tabel 1.3 

Tabel Smartphone Top Brand Award 2015 

 

Merek TBI TOP 

Samsung 43,2% TOP 

Apple 13,9% TOP 

Blackberry 10,6% TOP 

Nokia 5,2% - 

Oppo 3,8% - 

Sony Xperia 3,6% - 

Sumber: Top Brand Award (2015) 

 
 

Seiring berjalannya waktu, persaingan antara vendor smartphone akan semakin 

ketat, oleh karena itu perusahaan membutuhkan strategi agar bisa bertahan dalam 

persaingan. Minat beli merupakan keadaan dimana konsumen memiliki 

kecenderungan untuk membeli suatu produk dalam keadaan tertentu 
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(Morinez et al., 2007). Gogoi (2013) berpendapat bahwa minat beli biasanya 

berhubungan dengan perilaku, persepsi dan sikap dari konsumen. Perilaku 

pembelian ini merupakan kunci utama bagi konsumen untuk mengevaluasi suatu 

produk (Keller, 2001). Pada saat konsumen memutuskan untuk membeli suatu 

produk, hal tersebut telah didorong dari minat dalam diri konsumen (Gogoi, 2013). 

Tingginya penjualan smartphone Samsung dan Apple tentunya merupakan 

pengaruh dari perilaku pembelian konsumen yang didasari minat untuk membeli. 

Minat beli konsumen menjadi hal yang penting pada saat banyaknya kompetitor 

di suatu pasar (Kumar, 2008). Apabila sebuah perusahaan dapat meningkatkan 

minat beli konsumen, maka perusahaan dapat meningkatkan laba perusahaan 

tersebut (Chien, Han, & Chen 2014). 

Banyak faktor yang mempengaruhi minat beli konsumen. Penelitian yang 

dilakukan oleh Wang & Yang (2008) menunjukan bahwa brand personality dan 

country of origin mempunyai pengaruh terhadap purchase intention. Menurut Yu, 

Lin & Chen (2013) purchase intention dipengaruhi oleh brand image, self- 

congruity dan country of origin. Sementara itu Mirabi, Akbariyeh & Tahmasebifard 

(2015) juga melakukan penelitian terhadap purchase intention dan hasilnya 

menunjukan bahwa brand name, product quality dan advertising dapat 

mempengaruhi purchase intention. 

Keller (1993) berpendapat bahwa brand image direferensikan sebagai persepsi 

mengenai suatu produk yang terbentuk dalam benak konsumen. Semakin tinggi 

brand image, maka semakin kuat juga minat beli dari konsumen (Lin et al., 
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2007). Penelitian yang dilakukan Yu, Lin, & Chen (2013) menunjukan bahwa 

 

brand image memiliki pengaruh terhadap purchase intention. 

 

Selain brand image, Tariq et al. (2013) berpendapat bahwa product quality 

juga menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi minat beli konsumen. Menurut 

Sebastianelli & Tamimi (2002) kualitas produk merupakan suatu tingkatan dimana 

sebuah produk bisa mencapai harapan konsumen. Kualitas produk merupakan 

kunci utama untuk mengukur minat beli (Mirabi, Abariyeh & Tahmasebifard, 

2015). Semakin baik kualitas suatu produk, konsumen akan lebih cenderung 

membeli produk tersebut (Chi et al., 2008). Mirabi, Akbariyeh, & Tahmasebifard 

(2015) menemukan bahwa product quality memiliki pengaruh terhadap purchase 

intention. 

Smartphone Samsung dan Apple masing-masing berasal dari negara yang 

berbeda. Smartphone Apple berasal dari Amerika sedangkan smartphone Samsung 

berasal dari Korea. Country of origin adalah negara asal yang memanufaktur sebuah 

produk atau merek yang diasosiasikan dengan negara tersebut (Saeed, 1994). 

Menurut Ahmed et al. (2002) negara asal produk atau country of origin dapat 

berperan menjadi tolak ukur konsumen dalam mempersepsikan kualitas dari suatu 

produk yang dimana kedepannya bisa mempengaruhi minat untuk membeli. Hasil 

penelitian yang dilakukan oleh Wang & Yang (2008) menemukan bahwa country 

of origin berpengaruh positif terhadap purchase intention. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian mengenai pengaruh brand image, product quality dan country of origin 
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terhadap purchase intention dengan judul “Pengaruh Brand Image, Product Quality 

dan Country of Origin Terhadap Purchase Intention Smartphone di Jakarta.” 

 
 

2. Identifikasi 

 

Sebuah perusahaan tidak luput dari tujuan utamanya yaitu meningkatkan 

penjualan dan pencapaian laba. Hal ini dapat juga menjadi tolak ukur dalam sukses 

atau tidaknya sebuah perusahaan dalam pencapaian tujuannya. Hal utama yang 

harus diperhatikan adalah minat beli dari konsumen pada produk yang ditawarkan 

perusahaan. Dari latar belakang di atas, maka identifikasi masalah adalah: 

a. Apakah brand image dapat mempengaruhi minat beli konsumen pada produk 

 

smartphone? 

 

b. Apakah self-congruity dapat mempengaruhi minat beli konsumen pada 

produk smartphone? 

c. Apakah brand personality dapat mempengaruhi minat beli konsumen pada 

produk smartphone? 

d. Apakah country of origin dapat mempengaruhi minat beli konsumen pada 

produk smartphone? 

e. Apakah brand name dapat mempengaruhi minat beli konsumen pada produk 

 

smartphone? 

 

f. Apakah product quality dapat mempengaruhi minat beli konsumen pada 

produk smartphone? 
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g. Apakah advertising dapat mempengaruhi minat beli konsumen pada produk 

 

smartphone? 

 

 
 

3. Pembatasan 

 

Mengingat jenis smartphone yang ada di Indonesia sangat banyak, maka 

peneliti hanya akan meneliti smartphone Samsung dan Apple. Selain itu wilayah 

subjek penelitian akan dibatasai hanya di wilayah Jakarta saja. Variabel yang akan 

diteliti adalah brand image, product quality dan country of origin sebagai variabel 

bebas dan purchase intention sebagai variabel terikat. Alasan dibatasinya variabel 

yang akan diteliti karena berdasarkan penelitian yang sebelumnya dilakukan, 

banyak ditemukan bahwa brand image, product quality dan country of origin 

mempunyai pengaruh positif terhadap purchase intention (Mirabi, Akbariyeh, & 

Tahmasebifard, 2015; Yu, Lin, & Chen, 2013; Wang & Yang, 2008). 

 
 

4. Perumusan 

 

Berdasarkan pada identifikasi masalah dan pembatasan masalah di atas, maka 

perumusan masalah adalah sebagai berikut: 

a. Apakah terdapat pengaruh a) brand image, b) product quality dan c) country 

of origin terhadap purchase intention pengguna Smartphone di Jakarta? 

b. Terdapat pengaruh a) brand image, b) product quality dan c) country of 

origin terhadap purchase intention pengguna Apple di Jakarta? 

c. Apakah terdapat pengaruh a) brand image, b) product quality dan c) country 

of origin terhadap purchase intention pengguna Samsung di Jakarta? 
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B. Tujuan dan Manfaat 

 

1. Tujuan 

 

Adapun tujuan penelitian ini adalah: 

 

a. Untuk mengetahui pengaruh a) brand image, b) product quality dan c) country 

of origin terhadap purchase intention pengguna Smartphone di Jakarta 

b. Untuk mengetahui pengaruh a) brand image, b) product quality dan c) 

 

country of origin terhadap purchase intention pengguna Apple di Jakarta 

 

c. Untuk mengetahui pengaruh a) brand image, b) product quality dan c) 

 

country of origin terhadap purchase intention pengguna Samsung di Jakarta. 

 

 
 

2. Manfaat 

 

Manfaat penelitian ini adalah untuk memberikan informasi kepada perusahaan 

smartphone Samsung dan Apple mengenai faktor apa saja yang dapat 

mempengaruhi purchase intention sehingga bisa meningkatkan penjualan 

perusahaan. Penelitian ini juga dapat memberikan manfaat bagi perusahaan untuk 

mengevaluasi kualitas suatu produk agar bisa mempengaruhi perilaku pembelian 

dari konsumen sehingga muncul minat untuk membeli produk yang ditawarkan 

perusahaan.
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1. Peneliti menyarankan bahwa perusahaan Samsung dan Apple harus 

memperhatikan faktor brand image, product quality dan country of origin 

sebagai kunci untuk memicu minat beli konsumen. 

2. Peneliti menyarankan bagi perusahaan Samsung dan Apple agar bisa 

menciptakan brand image yang kuat dan unik yang bisa tertanam dalam benak 

konsumen sehingga mampu memicu perilaku konsumen untuk membeli 

smartphone Samsung dan Apple. Brand image yang positif dapat tercipta 

dengan melakukan peningkatan kualitas produk. 

3. Peneliti menyarankan bagi Samsung dan Apple untuk selalu meningkatkan 

product quality mereka karena hal tersebut merupakan kunci utama dari 

konsumen dalam mempertimbangkan untuk membeli smartphone. Kualitas 

produk dapat ditingkatkan dengan menambahkan fitur – fitur menarik, sistem 

operasi yang baik, juga performa yang bagus sehingga smartphone tersebut 

tidak mudah rusak. 

4. Peneliti menyarankan bagi Samsung untuk memperhatikan faktor country of 

origin. Hal ini penting karena telah terbukti bahwa konsumen memperhatikan 

negara asal dalam membeli smartphone Samsung. Negara asal bisa menjadi 

unsur ekstrinsik mengenai kualitas suatu produk yang bisa memicu konsumen 

untuk membeli smartphone Samsung. 

5. Bagi peneliti lain, peneliti menyarankan untuk menambah variabel–variabel 

lain seperti price fairness, product innovation dan brand equity. 
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