PENGARUH PERSEPSI KEGUNAAN DAN PERSEPSI KEMUDAHAN
TERHADAP PENGGUNAAN E-FILING DAN DAMPAKNYA

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI

(Studi Empiris Pada KPP PRATAMA GAMBIR TIGA PERIODE APRIL-JULI 2017)

UNIVERSITASTARUMANAGARA

FAKULTAS EKONOMI

JAKARTA

DIAJUKAN OLEH:

NAMA : KRISTIANI NATALIA

NIM » 127142018

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT

GUNA MENCAPAI GELAR

SARJANA MAGISTER AKUNTANSI

2017



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala berkat dan
rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan  tesis yang berjudul
“Pengaruh Persepsi Kegunaan dan Persepsi Kemudahan terhadap Penggunaan e-
filing dan dampaknya terhadap Kepatuhan Wajib Pajak”. Adapun tujuan dari
penulisan tesis ini sebagal salah satu syarat dalam menyelesaikan pendidikan S2
Akuntansi Falkutas Ekonomi Universitas Tarumanagara.

Penyusunan tesis ini dapat terwujud dengan dukungan dari berbagai
pihak yang sukarela membantu, membimbing, memberikan motivas serta
mengarahkan penulis dalam penyusunan tesis . Pada Kesempatan ini penulis
ingin mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada :

1. Bapak Dr. Sawidji Widoatmojo,S.E., M.M., MBA. Selaku Dekan Falkutas
Ekonomi Universitas Tarumanagara atas kesempatan yang diberikan
untuk menyelesaikan tesisini.

2. Bapak Dr. Herman Rudim, SE., M.M., Ak., CA., CPA, MAPPI (Cert),
selaku Ketua Program Magister akuntansi Falkutas Ekonomi Universitas
Tarumanagara atas kesempatan yang diberikan untuk menyelesaikan tesis
ini.

3. Bapak Dr.Arles Ompusunggu, S.E., M.Si. selaku dosen pembimbing yang
telah meuangkan banyak waktu dan dengan penuh kesabaran
memberikan bimbingan dan arahan yang sangat bermanfaat sehingga

tesisini dapat selesai dengan baik.



. Bapak Jonathan Sarwono selaku pembimbing statistika yang telah telah
meluangkan waktu serta memberikan bimbingan dan arahan dalam
pengol ahan data.

. Seluruh dosen dan staf penggjar program studi magister akuntansi yang
telah memberikan ilmu dan membimbing penulis selama menempuh
pendidikan di Falkutas Ekonomi Universitas Tarumanagara.

. Jefri Chandra, S.E. selaku suami yang selalu memberikan dukungan, saran
dan doa dalam proses penyusunan tesisini.

. Orang tua yang telah memberikan doa, dukungan dan semangat sehingga
penulis dapat menyelesaikan tesisini.

. Untuk teman-teman yang telah mendukung dan membantu dalam
penyebaran kuesioner.

. Seluruh pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan tesisini,

namun tidak dapat disebutkan satu per satu.

Penulis menyadari benar dalam penulisan tesisini masih jauh dari kesempurnaan,

oleh karena itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari

seluruh pihak demi kesempurnaan tesis ini. Akhir kata, penulis berharap tesis ini

dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang membutuhkan.

Jakarta, 20 Desember 2017
Penulis

Kristiani Natalia



Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Persepsi Kegunaan, Perseps
Kemudahan terhadap Penggunaan e-filing dan dampaknya terhadap Kepatuhan
Wajib Pgjak. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan
kuantitatif. Pengambilan data dilakukan dengan teknik random sampling. Data
yang digunakan adalah data primer yang diperoleh dengan menggunakan
kuesioner. Subyek penelitian ini adalah wajib pajak individu yang terdaftar di
KPP Pratama Gambir Tiga. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini
berjumlah 390 responden/ Analisis data menggunakan program SPSS vers 22.0.
Teknik analisis dengan menggunakan analisis jalur. Hasil dari pendlitian ini
adalah Perseps Kegunaan  berpengaruh positif dan signifikan  terhadap
penggunaan e-filing, Persepsi Kemudahan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap penggunaan e-ffiling, Penggunaan e-filing berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepatuhan wajib, Persepsi Kegunaan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepatuhan wajib, Persepsi Kemudahan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepatuhan wajib.

Kata kunci : Persepsi Kegunaan,Persepsi Kemudahan, Penggunaan E-Filing,
Kepatuhan Wgjib Pajak OP.



Abstract
This research aims to examine the Effect of Perceived usefulness, Perceived Ease
of Use efiling and its impact on Taxpayer Compliance. This research uses
descriptive method with quantitative approach. The data were collected by
random sampling technique. The data used are the primary data obtained by using
the questionnaire. The subjects of this study are individual taxpayers registered in
KPP Pratama Gambir Tiga. The sample used in this study amounted to 390
respondents data analysis using SPSS program version 22.0. Analytical technique
used is by Path Analysis. The result of this research that all the hypothesis are
accepted. Percelved usefulness has positive and significant influential to use e-
filing toward. Perceived ease of use has positive and significant influential to use
e-filing toward, Perceived usefulness has positive and significant influential to tax
compliance toward. Perceived ease of use positive and significant influential to
tax compliance toward. Using e-filing has positive and significant influentia to

tax compliance toward.

Keywor ds. Perceived usefulness, Perceived ease of use, E-filing, Tax

Compliance.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam perkembangan teknologi yang sangat pesat Direktur Jendral Pajak
(DJP) terus meningkatkan pelayanan kepada wajib pgjak dalam pelaporan
perpajakan. Menurut Agustin (2014) Salah satu sistem perpajakan diindonesia
adalah sistem e-filing. Menurut Noviandini (2012), Sistem e-filing adalah suatu
cara dalam pelaporan SPT dengan cara elektronik yang dilakukan secara online
dan realtime. Online berarti bahwa Wagjib Pajak dapat melaporkan pajaknya
melalui internet dimana sgja dan kapan sgja, sedangkan realtime berarti bahwa
konfirmasi dari (DJP) dapat diperoleh saat itu juga apabila data-data Surat
Pemberitahuan (SPT) yang diisi dengan lengkap, benar dan telah sampai dikirim
secara elektronik.Tetapi untuk penggunaan sistem tersebut Negara Indonesia
masih dikatakan tertinggal jauh dengan Negara berkembang lainnya.Gap dari e-
filing adalah Masyarakat tidak ada niat dan patuh dalam menggunakan e-filing
karena:
a. Minimnya pemahaman / pengetahuan masyarakat tentang penggunaan e-filing
b. Minimnya K etrampilan dalam menggunakan e-filing.
c. Wajib pajak beranggapan e-filing mahal dan tidak praktis.

Menurut Petrus (2014) sistem efiling masih belum dikena secara
menyeluruh oleh wajib pajak, sehingga wajib pajak yang menggunakan e-filing
masih minim. Kehadiran e-filing yang merupakan fasilitas yang disediakan oleh

DJP, untuk memudahkan WP dalam menyampaikan SPT dan membantu



memenuhi kewagjiban perpajakannya. Namun Fasilitas ini belum dimanfaatkan
sepenuhnya oleh Wajib pgjak (WP). Menurut Widilestariningtyas (2016) sistem
e-ffiling saat ini masih belum familiar untuk wajib pajak, walau sudah hampir
semua Yyang mendaftar untuk menggunakan e-filing tetapi sedikit juga yang
merasakan tidak paham dan tidak mengerti sama sekali.

Menurut data yang didapat secara nasional pada bulan Desember 2016
penggunaan e-filing terus meningkat dari tahun ke tahun. Walaupun pengguna e-
filing meningkat, persentasi wp yang melapor dengan cara manua masih terbilang
tinggi. Data di tahun 2015 sebesar 29,78% . Menurut Petrus (2014) e-filing jika
Wajib Pgjak merasa sulit dan tidak praktis dalam menggunakan e-filing maka
Wajib Pgjak tidak akan melanjutkan kembali menggunakan e-filing dalam
pelaporan perpgjakannya. Untuk itu DJP harus terus meningkatkan dan
memperkuat sosialisas e-filing dan juga penyempurnaan sistem teknologi, agar
dapat meminimalkan terjadinya error in recording dalam aplikasi dilapangan.
Menurut hasil penelitian Sari et,a (2013) Direktorat Jenderal Pajak agar
melakukan modernisas  kembali terhadap sistem pelaporan paak agar
mempermudah wajib pajak dalam melaporkan pajaknya. Sehingga selalu ada
pembaruan atau inovas di setiap sistem administrasi pgjak, yang akhirnya akan
meningkatkan kepatuhan wajib pajak dan WP merasa secara sukarela melaporkan

pajak dengan benar.
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Tabd 1.3. Persentase Tingkat kepatuhan Wajib Pajak melapor SPT

Tahunan menggunakan e-filing (Nasional)
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Tabel 1.4. Persentase Tingkat kepatuhan Wajib Pajak melapor SPT

Tahunan menggunakan SPT Manual (Nasional)
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Tabd 1.5. Persentase Tingkat Pengguna e-filing OP
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Tabed 1.6. Persentase Tingkat Kepatuhan WP OP
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Menurut data dari KANWIL Jakarta Pusat Desember 2016 tingkat
penggunaan e-filling meningkat dari tahun ketahun, terutama ditahun 2016 yang

meningkat menjadi 92,91%. Sebagai dampak DJP mengeluarkan peraturan untuk




mewajibkan menggunakan e-filing dalam pelaporan SPT Tahunan,. Sebagaimana
menurut Peraturan Dirjen Pgjak NOMOR PER-01/PJ/2017 mengenai Pelaporan
dan pembayaran SPT Tahunan dengan menggunakan sistem e-filing yang
dilakukan secara online (langsung) dan update. Tetapi tidak menutup
kemungkinan beberapa KPP juga masih ada yang menerima Pelaporan SPT secara
manual. Untuk Pelaporan SPT manual menjadi menurun ditahun 2016 Sebesar
7,09%. Tetapi WP yang terdaftar di KANWIL Jakarta Pusat Tahun 2016 adalah
sebesar 392.103 WP sedangkan yang terdaftar Wajib SPT Tahunan adalah

sebesar 210.085 WP.

Tetapi diihat dari total kepatuhan ditahun 2016 pelaporan SPT, WP yang
terdaftar di KANWIL Jakarta Pusat hanya 66 % yang didapat dari Total SPT yang
diterima diKANWIL Jakarta Pusat Sebanyak 138.107 WP , yang terdiri atas
Pengguna e-filing 92,91% sedangkan manual sebesar 7,09 %, Sehigga tingkat
kepatuhan wp dalam pelaporan SPT apabila dibandingkan dengan total spt yang
diterima 138.107 dibagi dengan total wp yang terdaftar wajib spt 210.085 wp atau
persentase kepatuhan yang didapat 66%. Menurut Lai dan Fatt (2008) sistem e-
filing tersebut adalah salah satu cara untuk meningkatkan kepatuhan terhadap

pelaporan pajak.

Meningkatnya kepatuhan WP dikarenakan kemudahan dalam melaporkan
serta membayar pgjak. Dengan kata lain sistem perpajakan dapat meningkatkan

efektivitas dan efisiens dalam menjalankan pelaporan perpaakan.



Kepatuhan dalam menggunakan e-filing yang diikuti dengan peran aktif
dari WP sangat berpengaruh dalam menunjang tercapainya target penerimaan
pagak. Pemahaman mengenai perpgjakan serta kepatuhan masyarakat sebagai
WP, adaah faktor yang dapat mempengaruhi tingkat penerimaan pajak. Selain
itu, sosialisasi mengenai e-filing dalam pelaporan dan penyampaian SPT secara
online dapat memberikan manfaat bagi WP maupun Dirjen Pgjak. Sehingga
pemahaman penggunaan serta kemudahan e-filing sangatlah mempengaruhi
kepatuhan WP. Daam ha ini Pemahaman merupakan niat prilaku dan
kepatuhan WP diperlukan oleh Dirjen Pgjak untuk meningkatkan kualitas dalam
penggunaan e-filing. Selain itu, Menurut Desmayanti (2012) Kemudahan dalam

menggunakan sistem akan mempengaruhi penggunaan e-filing.

Menurut Kolompoy et,a (2015) Teori mengenai penggunaan e-filing
juga merupakan salah satu teori sistem teknologi informasi yaitu Technology
Acceptance Model (TAM). TAM memiliki teori yang sangat berpengaruh
terhadap penggunaan sistem teknologi informasi. Niat seseorang merupakan
penentu utama dalam menggunakan sistem atau tidak. Disamping itu TAM juga
masih memiliki faktor-faktor seperti  persepsi kegunaan (perceived usefulness)
yang merupakan kepercayaan seseorang dalam menggunakan sistem, serta
Kinerja seseorang juga dapat meningkat. Persepsi kemudahan  dalam
menggunakan (perceived ease of use) adalah dimana penggunayakin dan percaya

dengan menggunakan sistem adalah mudah untuk dipelgari dan dilaksanakan.



Menurut Herawan (2014) :

1. Persepsi kegunaan (perceived usefulness) berpengaruh terhadap penggunaan
e-ffiling. Hasll penelitian tersebut  sesual dengan penelitian Laihad (2013)
yang menyatakan persepsi kegunaan (perceived usefulness) mempunyai
pengaruh terhadap pengguna e-filing. Jika WP sering menggunakan e-filing
maka, tingkat persepsi kegunaan e-filing meningkat

2. Persepsi kemudahan (perceived ease of use) mempunya pengaruh yang
signifikan terhadap penggunaan e-filing. Hasil penelitian ini sesuai dengan
penelitian Laihad (2013) bahwa persepsi kemudahan (perceived ease of use)
mempunyai pengaruh  terhadap pengguna e-filing. Jka WP sering
menggunakan e-filing, tingkat persepsi kemudahan pun meningkat

Menurut Penelitian Moorthy (2014) Persepsi kemudahan dan persepsi
kegunaan terhadap penggunan e-filing mempunyai pengaruh lebih dari satu
faktor, seperti perseps keamanan dan persepsi kreditbilitas juga berpengaruh
terhadap penggunaan e-filing. Untuk faktor lainnya yaitu kualitas pelayanan dan
kualitas informasi tidak berpengaruh terhadap penggunaan e-filing. Sedangkan

Menurut Lahad (2013) Persepsi Kegunaan mempunyai pengaruh positif dan

signifikan terhadap pengguna e-filing , Persepsi kemudahan berpengaruh positif

dan signifikan terhadap penggunaan e-ffiling sedangkan prilaku sikap tidak
mempunyai pengaruh terhadap penggunaan e-filing.

Menurut Noviandini (2012) Persepsi Kegunaan mempunyai pengaruh

positif dan signifikan terhadap Pengguna e-filing. Persepss  Kegunaan



mempengaruhi  tingkat  pengguna e-ffiling. Semakin tinggi tingkat Persepsi
Kegunaan e-filing, maka WP akan semakin sering pula menggunakan e-filing.
Menurut  Widilestariningtyas (2016) kepatuhan pagak adalah suatu
keadaan dimana WP memenuhi semua kewajiban perpajakan dan melaksanakan
hak perpgakannya. Menurut Humairah (2013:43) Kepatuhan WP (tax
compliance) dapat dilihat dari :
a. WP mempunyai keinginan dalam mendaftarkan dirinya
b. WP mempunyai keinginan menyetorkan Surat Pemberitahuan (SPT),
c. WP menghitung serta membayar pajak terutang,
d. WP mempunyai keinginan dalam membayar tunggakan
Kepatuhan pajak meliputi Kepatuhan forma dan material (substansi),
kepatuhan formal melaksanakan kewgjiban dalam menyampakan Surat
Pemberitahuan (SPT) sesuai dengan peraturan yang telah ditetapkan. Sedangkan
kepatuhan materia (substansi) Sebagaimana Menurut Darussalam (2011), SPT
dilaporkan dengan benar. Kepatuhan WP merupakan masalah bagi masyarakat
dan negara, baik di negaramaju maupun negara berkembang. Menurut Suryana,
(2012) Salah satu masalah kepatuhan WP yang menjadi tolak ukur kinerja DJP
adalah kepatuhan dalam pelaporan SPT Tahunan, karena SPT Tahunan adalah
siklus awa dari pekerjaan DJP. Menurut Sareba sesa et,a (2015) Implikasi
teoritis bahwa persepsi  kegunaan dan persepsi kemudahan penggunaan e-filing
dalam menyampaikan SPT Tahunan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan WP
Menurut Schaupp (2010) yang telah melakukan penelitian mengenai

perkembangan pajak dengan menggunakan sistem e-filing menunjukkan bahwa



hasil kekhawatiran warga mengenai keamanan ops elektronik ini mash
merupakan sebagal penghalang bagi masyarakat untuk menggunakan inovasi
ini. Masalah keamanan juga masih menjadi penghalang untuk menggunakan e-
filing. Karena masih ada keluhan yang melibatkan pajak terkait dengan identitas
pencurian.

Menurut Widilestariningtyas (2016) Penggunaan aplikasi e-filing masih
belum maksima , maka berpengaruh terhadap kepatuhan WP. Penggunaan e-
filing berpengaruh terhadap kepatuhan formal, dimana jika penggunaan e-filing
dapat dilakukan dengan baik maka akan meningkatkan kepatuhan WP OP di
Kantor Pelayanan Pgjak Pratama Bandung Karees yang diteliti oleh penedliti.
Penggunaan e-ffiling mempunyai pengaruh yang signifikan dengan arah
positif terhadap Kepatuhan formal

Penelitian ini mengkaji tentang penggunaan e-filing dan kepatuhan WP
OP di KPP Pratama Gambir Tiga. Sehingga permasalahan yang hendak diteliti
dalam penelitian ini adalah apakah ada pengaruh persepsi kegunaan dan
kemudahan dalam menggunakan e-filing, pendliti juga akan meneliti apakah ada
pengaruh dengan menggunakan e-filing, WP akan patuh dalam melaporkan SPT .
Penelitian ini menggunakan variabel bebas yang juga pernah digunakan dalam
penelitian sebelumnya yaitu Penelitian Moorthy (2014) sasaran yang diteliti
adalah e-filing wajib pgak orang pribadi pada staf akademis di Negri Perak
Malaysia. Variabel yang diteliti lebih lanjut adalah Persepsi Kemudahan, Persepsi

Kegunaan. Dan variabel terikat seperti Penggunaan e-filing serta peneliti juga



menambahkan variabel kepatuhan WP . Berdasarkan latar belakang diatas maka
Tema penelitian ini mengenai.

“PENGARUH  PERSEPS KEGUNAAN DAN PERSEPS
KEMUDAHAN TERHADAP PENGGUNAAN E-FILING DAN
DAMPAKNYA TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG
PRIBADI” (Studi Empiris Pada KPP PRATAMA GAMBIR TIGA)

1.2 Ildentifikas Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut diatas, Identifikas masalah dalam

penelitian ini adalah:

1. Menurut Tjini dan Baridwan. (2012) Persepsi kemudahan merupakan
kepercayaan seseorang dimana dalam penggunaan suatu teknologi dapat
dengan mudah digunakan dan dipahami.

2. Menurut Wahyuni (2015) Persepss Kegunaan menjadi penentu suatu
sistem dapat diterima atau tidak. Semakin besar ketertarikan mereka
menggunakannya maka semakin besar juga intensitas pengguna dalam
menggunakan sistem informasi tersebut.

3. Menurut Esy Desmayanti, Zulaikha (2012) keinginan dalam menggunakan
Sistem Informasi, serta  Kesigpan Teknologi yang kurang akan
mempengaruhi minat dalam menggunakan sistem informasi (e-filing) .

4. Menurut Ajat Sudrgjatl , Arles (2015) Kurangnya Sosialisasi kepada
Masyarakat mengenai pentingnya membayar pajak. Sosialisasi perpajakan
merupakan salah  satu faktor yang ditekankan oleh Dirjen Pagjak.

Sosialisasi tersebut diharapkan dapat mengingkatkan kepatuhan pajak



5. Menurut Pratiwi et a (2014) Kurangnya kesadaran wajib paak dan
Pemahaman tentang paak serta kesungguhan wajib paak untuk
mel aporkan dan membayar kewajiban perpajakannya dapat mencerminkan
tingkat kesadaran wajib pajak

6. Menurut Zuhdi et al (2015) Kurangnya pengetahuan perpajakan oleh wajib
pajak dapat menjadi kendala dalam pelaksanaan kewajiban perpajakan,
oleh karenaitu untuk mengatasi kurangnya pengetahuan perpajakan adalah
dengan dilaksanakannya sosialisasi perpajakan.

1.3 Batasan Masalah
Batasan-batasan masalah yang diteliti adalah:

1. Objek yang diteliti adalah WP Orang Pribadi

2. Variabel yang diteliti adalah variabel dependen yaitu penggunaan sistem e-

filing dan Kepatuhan oleh WP yang terdaftar di KPP Gambir Tiga

3. Variabel yang diteliti adalah variabel independen yaitu variabel Perseps
Kegunaan dan Persepsi Kemudahan terhadap penggunaan sistem e-filing

serta dampaknya terhadap kepatuhan WP.

1.4 Rumusan Masalah
Rumusan masalah penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Apakah Persepsi Kegunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap

penggunaan e-filing ?



2. Apakah Persepsi kemudahan berpengaruh positif dan signifikan

penggunaan e-filing ?

3. Apakah Persepsi kegunaan berpengaruh positif dan signifikan

kepatuhan WP ?

4. Apakah Perseps kemudahan berpengaruh positif dan signifikan

kepatuhan WP ?

5. Apakah Penggunaan e-filing berpengaruh positif dan signifikan

kepatuhan WP ?

6. Apakah Persepsi kegunaan berpengaruh positif dan signifikan

kepatuhan WP melalui penggunaan e-filing ?

7. Apakah Persepsi kemudahan berpengaruh positif dan signifikan

kepatuhan WP melaui penggunaan e-fillng ?

1.5 Tujuan Pendlitian

terhadap

terhadap

terhadap

terhadap

terhadap

terhadap

Adapun yang menjadi tujuan dilaksanakannya penelitian ini adalah sebagai

berikut :

1. Untuk mengetahui apakah Persepsi Kegunaan berpengaruh positif dan

signifikan terhadap penggunaan e-filing

2. Untuk mengetahui apakah Persepsi kemudahan berpengaruh positif dan

signifikan terhadap penggunaan e-filing



3. Untuk mengetahui apakah Persepsi kegunaan berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kepatuhan WP

4. Untuk mengetahui apakah Perseps kemudahan berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kepatuhan WP

5. Untuk mengetahui apakah Penggunaan e-filing berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kepatuhan WP

6. Untuk mengetahui apakah Persepsi kegunaan berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kepatuhan WP melalui penggunaan e-filing

7. Untuk mengetahui apakah Persepsi kemudahan berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kepatuhan WP melalui penggunaan e-fillng

1.6 Manfaat Pendlitian
Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah, maka manfaat penelitian
ini adalah :
1. Bagi DJP
a) Dari hasil penelitian ini peneiti mengharapkan agar DJP dapat
menentukan kebijakan dan kelangsungan penggunaan e-filing.
b) DJP dapat meningkatkan pelayanan kepada WP dalam mensosialisasikan
penggunaan e-filing secaralebih luas lagi.
c) Merupakan informasi bagi DJP agar memahami aspek-aspek yang
mempengaruhi penerimaan pajak melalui pemanfaatan sistem e-filing dan
efektivitas dari pemanfaatan e-filing  serta kendalakendala yang

menghambat dalam pemanfaatan sistem e-filing.



2. Bagi Akademis

a)

b)

Hasil pendlitian ini akan memberikan kontribusi teori berupa literatur
tentang sistem informasi dan perpgjakan serta dapat dijadikan sebagai
bahan kajian penelitian selanjutnya mengenai pengaruh niat dalam
menggunakan e-filing.

Diharapkan penelitian ini dapat digunakan sebagai tambahan informasi
untuk pemanfaatan e-filing bagi para pihak yang membutuhkan informasi

terutama bagi WP yang menyampaikan SPT menggunakan sistem e-filing.
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