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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh
pengetahuan pajak, sistem perpajakan, penagihan pajak terhadap kepatuhan
wajib pajak badan dan apakah pemeriksaan pajak mampu memoderasi
hubungan antara pengetahuan pajak, sistem perpajakan dan penagihan
pajak dengan kepatuhan wajib pajak badan pada Kantor Pelayanan Pajak di
Lingkungan Kanwil DJP Jakarta Barat

Data yang digunakan diperoleh melalui survei dengan mendistribusikan
kuesioner pada 115.004 Wajib Pajak Badan dengan teknik non probability
sampling. Metodologi penelitian menggunakan analisis SEM Partial Least
Square (PLS)

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengetahuan pajak, sistem
perpajakan, dan penagihan pajak yang berpengaruh positif signifikan, serta
yang pemeriksaan memoderasi hubungan antara pengetahuan pajak, sistem

perpajakan, dan penagihan pajak dengan kepatuhan Wajib Pajak Badan.

Kata Kunci: Pengetahuan Pajak, Sistem Perpajakan, Penagihan Pajak,
Pemeriksaan Pajak, dan Kepatuhan Wajib Pajak Badan.
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ABSTRAK

The purpose of this research is to find out and analyze the effect of tax
knowledge, tax system, tax collection on corporate taxpayer compliance
and whether tax audits are able to moderate the relationship between tax
knowledge, tax systems and tax collection with corporate taxpayer
compliance at the Tax Service Office in the DGT Regional Office. west
Jakarta

The data used was obtained through a survey by distributing
questionnaires to 115,004 corporate taxpayers using a non-probability
sampling technique. The research methodology uses Partial Least Square
(PLS) SEM analysis

The results of this study indicate that knowledge of taxes, the tax system,
and tax collection have a significant positive effect, and the audit
moderates the relationship between tax knowledge, tax systems, and tax

collection and compliance with corporate taxpayers.

Keywords: Tax Knowledge, Tax System, Tax Collection, Examination
Taxes, and Corporate Taxpayer Compliance.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Kontribusi uang pajak untuk kemandirian pembangunan sangat
penting. Pajak merupakan penopang utama pendapatan negara, bahkan
menyumbang sekitar 70% dari pengeluaran negara. Selain minyak dan gas
bumi, pajak merupakan salah satu sumber pendapatan utama negara dalam
negeri yang mendanai APBN (Menkeu, 2020).

Pajak sering dilihat dalam paradigma tradisional sebagai
pembayaran wajib yang dapat dipungut tanpa secara langsung
menguntungkan pembayar. Ketimpangan antara keuntungan yang diperoleh
dengan input yang telah dibuat tercermin dalam paradigma ini. Wajib pajak
sering mempertanyakan keuntungan membayar pajak, yang menunjukkan
bahwa mereka menginginkan apresiasi dari pemerintah dalam bentuk
barang publik, seperti layanan publik yang berkualitas tinggi. Pada tahun
2021, Edi Slamet Irianto akan menjadi dosen pascasarjana di FIA Ul dan
Kanwil DJP Jakarta Utara.

Sistem self-assessment, di mana wajib pajak diberikan kepercayaan
penuh untuk menghitung, menyetor, dan melaporkan pajaknya sendiri,
merupakan salah satu sistem perpajakan yang diterapkan di Indonesia.
Namun, beberapa wajib pajak tidak menghormati komitmen pajak mereka,

dan mereka sering mencoba membayar pajak lebih sedikit dari yang



seharusnya dan membutuhkan waktu lebih lama untuk membayarnya.
Sebagaimana ditunjukkan oleh tax gap dan tax ratio, kepatuhan pajak masih
rendah dan penerimaan pajak belum mencapai level tertinggi. Pilihan yang
tepat sasaran diperlukan untuk mengatasi masalah pandemi Covid-19 yang
secara signifikan mengurangi pendapatan dalam menghadapi pandemi yang
tidak diketahui.

Organisasi Kerja Sama dan Pembangunan Ekonomi atau
Organization for Economic Cooperation and Development (OECD)
mencatat, rasio pajak (tax ratio) Indonesia pada tahun 2022 berada di bawah
rata-rata tax ratio negara-negara di kawasan Asia Pasifik. Menurut lembaga
tersebut, tax ratio Indonesia pada tahun 2022 sebesar 10,1 persen produk
domestik bruto (PDB), atau lebih rendah dari rata-rata tax ratio Asia Pasifik
yang sebesar 19 persen PDB. Bahkan, tax ratio Indonesia kali ini jauh lebih
rendah dari rata-rata tax ratio OECD yang sebesar 33,5 persen PDB.

Sri Mulyani Indrawati, Menteri Keuangan RI, mengingatkan semua
orang bahwa membayar pajak diwajibkan oleh UU karena pajak adalah
sumber daya negara yang dikumpulkan dari rakyat untuk mendanai
pembangunan Indonesia secara keseluruhan. Menkeu menyatakan bahwa
“pemerintan  mendorong kepatuhan pajak sukarela melalui reformasi
perpajakan untuk mendukung hal tersebut”. Tindakan ini diwajibkan
berdasarkan UU No. 11 Tahun 2020 tentang Penciptaan Lapangan Kerja.

Ketidakpastian akibat wabah covid-19, dukungan terhadap dunia

usaha mutlak diperlukan mengurangi dampak ekonomi yang timbul serta



mendorong agar mempercepat pemulihan ekonomi nasional. Pandemi
covid-19 yang menimbulkan akibat diberlakukannya Pembatasan Sosial
Berskala Besar (PSBB) di berbagai negara termasuk Indonesia yang
berpengaruh kepada penerimaan pajak. Fenomena ini juga akan
berpengaruh terhadap realisasi target penerimaan pajak setiap Kantor
Pelayanan Pajak Pratama di wilayah Kantor Wilayah Direktorat Jenderal
Pajak Jakarta Barat. Berdasarkan data internal Kanwil DJP Jakarta Barat,
penerimaan pajak pada tahun 2021 tidak memenubhi target.

Studi mempunyai tujuan untuk “mengetahui pengaruh pengetahuan
perpajakan, sistem perpajakan, pemeriksaan pajak, dan pemungutan pajak
terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak berdasarkan peristiwa terkini”,

Berdasarkan penelitian di atas, sangat penting untuk menyelidiki
secara lebih rinci pengaruh kesadaran wajib pajak dan dampak pemeriksaan
pajak terhadap kenaikan pajak dan kurangnya pemahaman wajib pajak

Secara umum.

1.2.  ldentifikasi Masalah

Modernisasi perpajakan menjadi bagian dari reformasi perpajakan di
lingkungan DJP guna mencapai tingkat kepatuhan pajak yang Untuk
mencapai hal tersebut sudah banyak dilakukan upaya-upaya melalui
sosialisasi perpajakan dan kualitas SDM namun belum sepenuhnya
mengoptimalkan penerimaan perpajakan. Kinerja penerimaan PPh Badan

oleh KPP Pratama dan KPP Madya yang dalam lingkungan Kanwil DJP



Jakarta Barat yang diukur dari realisasi penerimaan dibandingkan dengan
target penerimaan selalu mengalami peningkatan setiap tahunnya namun
untuk tahun 2020 masih rendah. Hal inididuga dipengaruhi oleh rendahnya
kegiatan pemeriksaan Pajak dan rendahnya pengetahuan dan kepatuhan
Wajib Pajak guna melaksanakan kewajiban perpajakan serta kurang
optimalnya kesadaran penambahan jumlah Wajib Pajak Badan yang
terdaftar atau dengan kesadaran langsung masyarakat untuk mendaftarkan

usahanya sebagai Wajib Pajak Badan terdaftar.

1.3. Rumusan Masalah
Rumusan masalah dalm kajian ini meliputi:

1. Bagaimana pengaruh pengetahuan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak
badan?

2. Bagaimana pengaruh sistem perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak
badan?

3. Bagaimana pengaruh penagihan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak
badan?

4. Apakah pemeriksaan pajak mampu memoderasi pengaruh engetahuan
pajak terhadap kepatuhan wajib pajak?

5. Apakah pemeriksaan pajak mampu memoderasi pengaruh sistem

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak badan?

6. Apakah pemeriksaan pajak mampu memoderasi pengaruh penagihan

pajak terhadap kepatuhan wajib pajak badan?



1.4.  Tujuan dan Manfaat
1.4.1. Tujuan
Kajian ini mempunyai tujuan untuk:

. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan pajak terhadap kepatuhan wajib

pajak badan.

. Untuk mengetahui pengaruh sistem perpajakan terhadap kepatuhan wajib
pajak badan.

. Untuk mengetahui pengaruh penagihan pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak badan.

. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak badan setelah dimoderasi oleh pemeriksaan pajak.

. Untuk mengetahui pengaruh sistem perpajakan terhadap kepatuhan wajib
pajak badan setelah dimoderasi oleh pemeriksaan.

. Untuk mengetahui pengaruh penagihan pajak terhadap kepatuhan wajib

pajak badan setelah dimoderasi oleh pemeriksaan pajak.

1.4.2. Manfaat
Dari Hasil Penelitihan diharapkan :
1. Akademisi, masyarakat umum dan sebagai tambahan pengetahuan dan
wawasan dalam ilmu Akuntansi, khususnya perpajakan terutama
pengetahuan pajak, sistem perpajakan, pemeriksaan pajak akibat dari hal

tersebut diatas yang mengakibatkan timbulnya penagihan pajak.



2. KPP Pratama Kanwil DJP Jakarta Barat, bahwa upaya untuk
meningkatkan penerimaan Pph Badan diperlukan melalui analisis
pemeriksaan pajak, Kepatuhan Wajib Pajak Badan terdaftar.

3. Untuk Penelitian Beikutnya, hasil dijadikan sebagi acuan bagi rekan
peneliti lain dalam penelitian selanjutnya yang mengambil topik faktor —

faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak.
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