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Judul Tesix : Pemzaruh harga koaalitzs pelavanan dan kealitas
produk terhadap kinerja biznis TNVEDRL penslitizn in dibukiikan densan stodi kasus pada
Ealomi Alex TES

zebagal perilis Tesis menyatakan bahwa :

1. Zava menjamin dan bertangmme jawab bakbra Tesiz sayva i tidak rmen 2 unsur

plagiarizm (plagiat). Apabilz dikenmidizn harl ditenmikan atan terbukti terdapat plagiat

dalam Tesiz zaya, maka sava bersediz menerima sanksi sesual persturan penmdangz-

undangan dan'atan saniel sicademik lainmrya.

Sava mendapatkan data (informast) yang dipakal dalam pesmuzunan Tesis sayva dengan

cara | langkah yang benar sesuzi dengan etika |/ tafa kyama, prosedur [ perizinan dan

peraturan yangz terkait dalam hal pengambilan data (informasi) tersabut.

3. Tesis ini behm pemah dizjukan wnuk mendapatkan gelar skademik baik di Universitas
Tanmmanzzara maapun di Pergurian Tinssd lainrrya.

4. Zayva bertanzzung jawab pemih terhadap selamah =1 konten vang terdapat dalam Tesiz
23va beserta sagala dampak: [ rizikomnya,

5. Apshila dikemuodian har terjadi maesalsh |/ kasus vang berkaitan denzan pemyataan-
pernyataan sava diztas, maka sava akan bartangsuns jewab sepennbyrya.
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Surat Permyvatasn i sayva buat dengan sebenar-benamya dalarn keadaam sadar dan sehat serta
tidak ada pak=asn ata tekansn dard pihak roamapumn.
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Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan YME atas segala kasih dan karunia-
Nya sehingga terselesainya skripsi ini. Penulisan Tesis ini dibuat dalam rangka memenuhi
dan melengkapi salah satu persyaratan yang wajib dipenuhi oleh setiap mahasiswa jurusan
Magister Manajamen Universitas Tarumanagara sebagai sSyarat dalam menyelesaikan
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Kualitas Produk terhadap Kinerja Bisnis UMKM, penelitian ini di buktikan dengan studi
kasus pada Bakmi Alex TSS”.

Penulis sangat menyadari bahwa penyusunan skripsi ini tidak akan selesai tanpa
adanya dorongan, bimbingan dan bantuan dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini, penulis
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1. Dr. Hetty Karunia, selaku dosen pembimbing yang telah memberi pengarahan
kepada penulis dalam menyusun Tesis ini.
2. Dr. Indra Widjaja, selaku ketua program studi magister manajemen.
3. Segenap dosen dan staf pengajar MM Untar yang telah membantu saya dalam masa
penyusunan Tesis dan
4. Segenap seluruh keluarga besar dan anggota Bakmi Alex TSS.
Penulis menyadari akan banyaknya kekurangan dan keterbatasan dalam Tesis ini.

Akhir kata, semoga Tesis ini dapat bermanfaat bagi masyarakat.
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