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KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan YME atas segala kasih dan karunia-

Nya sehingga terselesainya skripsi ini. Penulisan Tesis ini dibuat dalam rangka memenuhi 

dan melengkapi salah satu persyaratan yang wajib dipenuhi oleh setiap mahasiswa jurusan 

Magister Manajamen Universitas Tarumanagara sebagai syarat dalam menyelesaikan 

pendidikan sarjana (S2). Tesis ini berjudul “Pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan dan 

Kualitas Produk terhadap Kinerja Bisnis UMKM, penelitian ini di buktikan dengan studi 

kasus pada Bakmi Alex TSS”. 

Penulis sangat menyadari bahwa penyusunan skripsi ini tidak akan selesai tanpa 

adanya dorongan, bimbingan dan bantuan dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini, penulis 

ingin menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Dr. Hetty Karunia, selaku dosen pembimbing yang telah memberi pengarahan 

kepada penulis dalam menyusun Tesis ini. 

2. Dr. Indra Widjaja, selaku ketua program studi magister manajemen.  

3. Segenap dosen dan staf pengajar MM Untar yang telah membantu saya dalam masa 

penyusunan Tesis dan 

4. Segenap seluruh keluarga besar dan anggota Bakmi Alex TSS. 

Penulis menyadari akan banyaknya kekurangan dan keterbatasan dalam Tesis ini. 

Akhir kata, semoga Tesis ini dapat bermanfaat bagi masyarakat. 
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