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KATA PENGANTAR 

 

        Puji dan Syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT, Tuhan Maha Baik dan Penyayang yang 

berkat rahmat dan karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan tesis yang berjudul pengaruh kualitas 

pelayanan terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan pelanggan sebagai variabel intervening 

pada emeralda golf club. Penelitian tesis ini merupakan salah satu syarat dalam mencapai gelar 

Magister Manajemen pada Program Studi Magister Manajemen Universitas Tarumanagara. Penulis 

menyadari bahwa dalam penulisan tesis ini masih jauh dari sempurna, akan tetapi penulis telah 

berusaha dengan segala upaya, daya dan pengetahuan yang penulis miliki. Dengan adanya arahan, 

bantuan, petunjuk serta bimbingan dari berbagai pihak, akhirnya penulis mampu mengatasi segala 

rintangan dan kesulitan yang terjadi.  

        Serta semua pihak yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu yang telah memberikan dukungan 

kepada penulis. Penulis berharap semoga penelitian tesis ini dapat bermanfaat bagi semua pihak yang 

memerlukan. Terakhir, penulis berharap semoga tesis ini bermanfaat bagi keilmuan dan akademisi 

baik di lingkup Universitas Tarumanegara maupun untuk masyarakat secara luas. 
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