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ABSTRAK

(A)Nama : Bondan Cahyadi; NIM: 205180211

(B) Judul . Perlindungan Konsumen Mengenai Pertanggungjawaban
Tagihan Pembayaran Penjumperan Listrik

(C) Halaman

(D) Kata Kunci  : Perlindungan Konsumen, Konsumen, Pelaku Usaha

(E) Isi Abstrak
Perlindungan konsumen menurut Undang-Undang Perlindungan Konsumen itu
sendiri adalah segala upaya untuk menjamin adanya kepastian hukum untuk
konsumen, perlindungan konsumen tentunya dibuat untuk menghilangkan
kesenjangan antara pelaku usaha dengan konsumen, dimana pelaku usaha
tentunya lebih dominan daripada konsumen. Oleh karena itu Penelitian ini
dilakukan untuk menghilangkan kesenjangan antara pelaku usaha dengan
konsumen. Banyak sekali pelaku usaha yang kurang mengikuti Undang-
Undang Perlindungan Konsumen untuk mendapatkan keuntungan untuk
mereka secara lebih. Contohnya ada konsumen yang harus melakukan
pembayaran denda yang bahkan tidak pernah dia lakukan sebelumnya tapi tetap
dipaksa untuk melakukan pembayaran denta tersebut. Bagaimana perlindungan
hukumnya? Oleh karena itu, Penelitian ini ditujukan agar semoga kedepannya
tidak akan ada lagi kejadian seperti ini dimana konsumen sangatlah dirugikan
karena perbuatan yang dilakukan oleh Pelaku Usaha. Dengan demikian,
Undang-Undang Perlindungan Konsumen harus diterapkan dengan sangat baik
agar Pelaku Usaha tidak berbuat seenaknya kepada Konsumen.
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