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ABSTRAK

Dinny Novita (705050054)
Hubungan antara kepuasan kerja, organizational citizenship behavior, dan
produktivitas kerja (Sandi Kartasasmita, M. Psi); Program Studi S1
Psikologi, Universitas Tarumanagara (58 halaman + P1-P5 + L1-L47).

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan antara kepuasan

kerja, organizational citizenship behavior dan produktivitas kerja karyawan.

Organizational citizenship behavior pada penelitian ini mengacu pada teori yang

dikemukakan oleh Dennis W. Organ (dalam Rogelberg, 2007), sedangkan

kepuasan kerja pada peneltian ini menggunakan teori yang dikemukakan oleh

Mullinge dan Muller (dalam Zamralita, 2001). Produktivitas kerja menggunakan

teori dari Robbins dan Judge (2007). Metode yang digunakan dalam penelitian ini
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adalah correlation study yang dilakukan secara kuantitatif. Teknik pengambilan

data yang digunakan oleh peneliti adalah teknik convenience sampling dan

judgment sampling. Hasil penelitian menunjukan terdapat hubungan signifikan (r

= 0,231 dan p (0,024) < 0,05) antara OCB dan kepuasan kerja, namun tidak ada

hubungan yang signifikan antara OCB dan produktivitas kerja (r = 0,094, dan p

(0,365) > 0,05), begitu pun antara kepuasan kerja dan produktivitas kerja (r =

-0,169 dan p (0,102) > 0,05).

Kata kunci : kepuasan kerja, organizational citizenship behavior,

produktivitas kerja

11


