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Abstrak
Ricki Victor (705100202)
Gambaran Resiliensi Pada Pilot Yang Memiliki Jadwal Penerbangan yang
Padat; Henny E. Wirawan, M. Hum, Psikolog, Psikoterapis, CGA, CGl,
CRMP, QIA. Program Studi S-1 Psikologi, Universitas Tarumanagara, (i-xi;
76 halaman, P1-P3, L1-L26).

Dunia penerbangan saat ini sudah berkembang pesat dan sangat berguna
untuk mengantarkan penumpang dari satu daerah ke daerah lain, apalagi seperti
Indonesia yang memiliki banyak pulau. Sehingga dibutuhkan banyak maskapai
dan pilot untuk mengendarai pesawat. Namun jumlah pilot tidak sebanding
dengan jasa penerbangan yang disediakan, sehingga jadwal pilot menjadi sangat
padat untuk dapat mengakomodir kebutuhan atas jasa penerbangan. Jadwal
yang sangat padat membutuhkan resiliensi yang cukup baik agar pilot tidak
mengalami stress dalam menjalani pekerjaannya. Resiliensi adalah kemampuan
untuk beradaptasi dan tetap teguh dalam situasi sulit (Reivich & Shatté, 2002).
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat gambaran dari resiliensi yang
dimiliki oleh pilot dan faktor apa saja yang menyebabkan pilot menjadi resilien.
Metode penelitian yang dilakukan dengan mix method, dilakukan pada 89 subyek
kuantitatif dan 3 subyek kualitatif. Penelitian ini dilakukan pada salah satu
maskapai penerbangan di Indonesia. Berdasarkan hasil temuan penelitian, dapat
disimpulkan bahwa pilot memiliki resiliensi yang baik dalam menjalani
pekerjaannya dan keluarga menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi

resiliensi tersebut.

Kata kunci : Resiliensi, Pilot.



