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ABSTRAK

Riska Maulina (705100062)

Pengaruh Konflik Kerja-Keluarga terhadap Perilaku Kewargaan Organisasional
(PKO) pada Perawat yang sudah berkeluarga; Dr. Rostiana, M.Si, Psi; Program
studi S-1 Psikologi, Universitas Tarumanagara.



Perawat merupakan suber daya manusia yang berperan penting dalam industri
pelayanan kesehatan di rumah sakit. Peran perawat sebagai fasilitator dalam
pencapaian misi rumah sakit melebihi karyawan lainnya. Perilaku Kewargaan
Organisasional (PKO) adalah perilaku sukarela yang diluar dari job description
individu yang dapat memberikan keuntungan bagi organisasi. Sedangkan Konflik
kerja-keluarga adalah konflik antarperan dimana tekanan dari pekerjaan dan peran
keluarga saling bertentangan. Penulisan penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh Konflik Kerja-Keluarga terhadap Perilaku Kewargaan Organisasional
(PKO) pada perawat yang sudah berkeluarga. Penelitian ini dilakukan terhadap 104
orang perawat yang sudah berkeluarga di Rumah Sakit X Jakarta Utara. Data diolah
menggunakan teknik analisis regresi linier sederhana, hasil penelitian memberikan
penjelasan bahwa Konflik Kerja-Keluarga memberikan pengaruh negatif yang
signifikan terhadap Perilaku Kewargaan Organisasional (PKO). Untuk mengetahui
besaran pengaruh dimensi Konflik Kerja-Keluarga, data diolah menggunakan teknik
multiple regression. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dimensi Strain-Based FIW
conflict memiliki pengaruh lebih besar dibandingkan dengan dimensi Konflik
Kerja-keluarga lainnya dalam mempengaruhi Perilaku Kewargaan Organisasional
(PKO) pada perawat Rumah Sakit X. Artinya perawat cenderung mengalami tekanan

dari keluarga yang mempengaruhi kinerjanya saat bekerja.

Kata Kunci: Konflik Kerja-Keluarga, Perilaku Kewargaan Organisasional, Perawat



