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ABSTRACT
TARUMANAGARA UNIVERSITY

ECONOMY AND BUSINESS FACULTY
JAKARTA

(A) Mirza Haidar Irnanda (115160103)

(B) The Effect of Organizational Climate, Work Motivation, and Organizational
Justice on Organizational Citizenship Behavior (OCB) in Employees
PT.Krakatau Sarana Infrastruktur.

(C) HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

(D) Abstract : This study aims to determine the effect of organizational climate,
work motivation, and organizational justice on Organizational Citizenship
Behavior (OCB) on employees of PT. Krakatau Infrastructure Facilities. The
sample in this study were 100 employees. The sampling technique was carried
out using probability sampling and simple random sampling method. This
research method uses SmartPLS and by distributing questionnaires through
google form. The results of this study indicate that organizational climate has
no significant effect on OCB. Meanwhile, work motivation and organizational
justice have a positive and significant effect on OCB.

(E) Keywords: Organizational Climate, Work Motivation, Organizational
Justice, Organizational Citizenship Behavior (OCB)

(F) References: 55 (2008-2021)

(G) Edalmen, S.E.,M.M.



ABSTRACT
UNIVERSITAS TARUMANAGARA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS TARUMANAGARA

(A) Mirza Haidar Irnanda (115160103)

(B) Pengaruh Iklim Organisasi, Motivasi Kerja, Dan Keadilan Organisasi
Terhadap Organizational Citinzenship Behavior (OCB) Pada Karyawan PT.
Krakatau Sarana Infrastruktur

(C) Manajemen Sumber Daya Manusia

(D) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh iklim organisasi,
motivasi kerja, dan keadilan organisasi terhadap Organizational Citizenship
Behavior (OCB) pada karyawan PT. Krakatau Sarana Infrastruktur. Sampel
dalam penelitian ini sebanyak 100 karyawan. Teknik pengambilan sampel
dilakukan dengan menggunakan probability sampling dan metode simple
random sampling. Metode penelitian ini menggunakan SmartPLS dan dengan
cara menyebarkan kuesioner melalui google form. Hasil dari penelitian ini
menunjukan bahwa iklim organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap
OCB. Sedangkan, motivasi kerja dan keadilan oragnisasi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap OCB.

(E) Kata Kunci: Iklim Organisasi, Motivasi Kerja, Keadilan Organisasi,
Organizational Citizenship Behavior (OCB).

(F) Daftar Acuan: 55 (2008-2021)

(G) Edalmen, S.E, M.M.

Vi



MOTTO

“SAAT SEMUANYA TERASA SULIT, COBA BERHENTI SEJENAK
PERIKSA KEMBALI BAGAIMANA HUBUNGANMU DENGAN
TUHANMU”

-EMHA AINUN NADJIB

vii



HALAMAN PERSEMBAHAN

Karya ini kupersembahkan:

Untuk yang tercinta kedua orang tua saya, Ibu Sumarsi dan Bapak Endi
Hermanto serta Kakak Abi Novian Pradana dan Adik Fadhal Veda Triwusana
yang selalu memberikan dukungan penuh keikhlasan dan kasih sayang.

Semoga ini menjadi hadiah special untuk mereka yang selalu memberi
semangat serta materil yang lebih untuk menyelesaikan study ini semoga
ALLAH SWT memberi kelancaran dan kesabaran serta kesehatan untuk kita
semua.

viii



KATA PENGANTAR

Dengan mengucap puji dan syukur atas berkah, rahmat dan anugerah yang
telah ALLAH SWT berikan kepada penulis sehingga diberi kekuatan serta
kemampuan untuk meneyelesaikan tugas akhir skripsi guna mencapai gelar sarjana
pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara, Jakarta.

Pada kesempatan ini, izinkan penulis ingin mengucapkan terima kasih yang
sebesar besarnya kepada Bapak Endi Hermanto dan Ibunda tercinta Ibu Sumarsi
selaku kedua orang tua yang selalu memberikan semangat, materil kepada penulis
serta tak henti-hentinya selalu memberikan doa serta kepada kakak Abi Novian
Pradan dan Adik Fadhal VVeda Triwusana yang selalu memberikan semangat dalam
mengerjakan penelitian ini serta mendoakan penulis.

Penulis juga ingin mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak yang telah
memberikan bimbingan, dukungan, motivasi, serta doa kepada penulis sehingga
dapat terwujudnya skripsi ini, yaitu kepada yang terhormat:

1. Bapak Edalmen S.E., M.M. selaku Dosen Pembimbing yang telah berkenan
untuk meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran dalam memberikan petunjuk,
bimbingan serta arahan yang sangat bermanfaat kepada penulis dalam
penyusunan skripsi ini.

2. Bapak Prof. Dr. Ir. Agustinus Purna Irawan, Selaku Rektor Universitas
Tarumanagara.

3. Bapak Dr. Sawidji Widoatmodjo, S.E, M.M., MBA., Selaku Dekan Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis Universitas Tarumanagara.

4. Bapak Dr. Keni, S.E., M.M., Selaku Kepala Jurusan S1 Manajemen Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis Universitas Tarumanagara.

5. Bapak Franky Slamet, S.E., M.M., Selaku Ketua Program Studi S1
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Univeristas Tarumanagara.

6. Bapak/lbu Dosen dan Staff Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas
Tarumanagara yang telah berkenan membantu serta membagikan ilmunya
selama masa perkuliahan.

7. Keluarga besar PT. Krakatau Sarana Infrastruktur yang memberikan
partisipasinya terhadap penelitian ini.

8. Sahabat-sahabat cafe sundanese yaitu Novaldi Bogel, Donny Satriawan,
Yoseph Yudo, Yoga Febri. Yang tak henti-henti nya memberikan dukungan
serta pikiran dalam situasi apapun.

9. Sahabat-sahabat kosan kemanggisan yaitu Razif Ramadhan dan Subagja
Arrafi yang selalu memberikan dukungan pada saat senang maupun sedih.



10. Keluarga besar Forum Ukhuwah Tarumanagara periode 2018/2019 dan
periode 2019/2020 yang telah memberikan support terbesar terhadap saya
selama saya menjabat menjadi Badan Pengurus Harian serta Senior dan
Alumni,

11. Sahabat kosan tawakal yang tak henti-henti menjadi tempat bercerita keluh
kesah selama saya berkuliah yaitu Tommy Saputra, Revin Hardianto,
Muhhamad Faisal, Rilo Yansaputra, Muhhamad Arda Billy, Muhhamad
Adnan dan Rama Kuswidyawan.

12. Sahabat kuliah yang tak henti-hentinya memberikan dukungan dalam situasi
apapun yaitu Ricky Yohanes, Marcell, Danny Lay, Vincent, Alif, Jeremy,
Kenneth, Nadhia Anandar, Vivi Indah, Jose Octoreza, Zahra Afifah,
Nicholas Tanada, Sifa Fauziah, Koko Adianto.

13. Orang tersayang yang selalu memberikan semangat serta dukungan yaitu
Nur Fitriani.

14. Sahabat kuliah Hall D yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu yang
memberikan warna kebahagian selama saya kuliah.

15. Semua pihak yang namanya tidak bisa saya sebutkan satu persatu yang telah
memberikan bantuan sehingga saya dapat menyelesaikan penyusunan
skripsi.

Akhir kata, penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki banyak
kekurangan. Oleh karena itu, kritik dan saran dari pembaca akan sangat membantu
bagi penulis. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembacanya.

Cilegon, 19 Januari 2022

Mirza Haidar Irnanda



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .....ooiiiiiiieiesie sttt i
SURAT PERNYATAAN. ..ottt bbbt bbb i
HALAMAN TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI ......cccooiiiiiiiieie e i
HALAMAN TANDA PENGESAHAN SKRIPSI......ccoooiiiiiiiiieie s iv
ABSTRACT <.ttt bbbttt b bt bennenne s %
ABSTRACT .. bbbttt bbbt e es vi
IMIOTTIO ettt bbbt b e st e e ke e e nb e e nbeeenbeenbeeenbeens vii
HALAMAN PERSEMBAHAN ...t Viil
KATA PENGANTAR oottt et e e e e e ennee e IX
DY I O ) USSR Xl
DAFTAR TABEL ...ttt e e XV
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e e e e anea e XVi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt e e e e s nnnaeee s XVii
B A B | e e e e e e e 1
AL Permasalanan............oooviieiiiiice e e 1

1. Latar Belakang Masalah ... 1

2. Identifikasi Masalah ... 5

3. Batasan Masalah ... 5

4. Perumusan Masalah.............ccoiieiiiiie e 5

B. Tujuan dan manfaat............ccoceeiiiiiiceee e 6

L. TUJUAN o bbbttt bbb 6

2. Manfaat Penelitian ............ccooveiiiie i 7

BAB [ a e e raaeean 8
A, Gambaran UmUM TEOMT ....ccuveiuveieiieieeiesieesieeiesee e ssaesrae e eeesseesseeeesneeseeaneenns 8

1. TKIM OFQaniSaSH ....cccvvieiiiiie ettt 8

2. IMOLIVAST KEBIJA ...t 10

Xi



3. Keadilan OrganiSasi..........cooeriririiieieieniesie et 12

4. Organizational Citizenship Behavior (OCB).........ccocvviiiineiiiiiieee 14
B. Definisi Konseptual Variabel.............cccooiiiiiiiiiiiiiecc s 16
1. TKIM OrQANTSASE ..cuviviiieiieieieeiesiee et 16
2. MOLIVAST KEIJA ... 17
3. Keadilan OrganiSasi.........ccoueriririiieieieniesie et 18
4. Organizational Citizenship Behavior (OCB) .........ccccocveviiiieiiieiiseene 18
C. Kaitan Antara Variabel-Variabel ............cccooov i 19

1. Kaitan antara Iklim Organisasi dan Organizational Citizenship Behavior
(@101 2 ) TSSOSO USSP 19

2. Kaitan antar Motivasi Kerja dan Organizational Citizenship Behavior

(@101 2 ) TSSOSO USSP 19
3. Kaitan antar Keadilan Organisasi dan Organizational Citizenship Behavior
(@101 2 ) TSSOSO USSP 20
D. Penelitian TerdanulU ..........ccccooiiiiiiiieiee e 21
E. Kerangka Pemikiran dan HipotesiS...........ccccoveiieieiiie i 29
N I SO EPT 32
A. Desain Penelitian..........coov e 32
B. Populasi, Teknik pemilihan sampel, dan Ukuran Sampel.............cccccociininns 32
1. POPUIBSH ..t 32
2. Teknik Pemilihan Sampel..........cccooviiiiieie e 33
3. UKUIaN SAMPEL ... s 33
C. Operasionalisasi Variabel dan INStrumen..........ccoooveiiiiiieneieieee e 33
L. TKIIM OFQaniSaSH ....eccvveiiieiiie et are e 34
2. MOLIVAST KBTI . ..iiiiiiie et 34
3. Keadilan OrganiSaSi........cc.ccveiiuieieeiieeiiee e e et sae e 35
4. Organizational Citizenship Behavior (OCB) ........cccccocvivieiieeiie e, 36
D. Analisis Validitas Dan Reabilitas...........ccooceiiiiiiiiinece e 37
(O O TV £ U o ) F RSO URUSRTRP 37

Xii



2. Uji RelIabIlItas........c.ooii e 37

. TeKNiK ANALISIS DALA........ccveiiiieiieiesie e 38
O 01 1=] g 1Y oo =] SRR PPPRN 38
2. INNEEF MOTEI ... e 38
3. Pengujian HIPOLESIS .....cveviiiiiiiiiiisieeee s 40

BAB IV e —————— 41

. DESKRIPSI SUBJEK PENELITIAN ....ooiiiieie e 41
1. Jenis Kelamin ......cooiiiiec e 41
N U L - OSSPSR 42
3. Status PerniKahan ..........ccccveiiiieiieiiie e 43
4. Pendidikan Terakhir .........ccooiiieiiiiiiie e 43
5. LaAMA BEKEIJA. ..ottt 44

. Deskripsi Objek Penelitian..........cociiiiiiiiiieine e 45
1. TKEM OrganiSaSi .....ccueecveeieiieiieeie et ste e sre e e sre e 45
2. MOTIVAST KEIJA ... 46
3. Keadilan OrganiSasi.........ccoeeriririiieieieiiesie st 48
4. Organizational Citizenship Behavior (OCB).........cccovveiiienenineniie 50

. Hasil Uji Validitas Dan Reabilitas ............ccoceiiniiiiiniiiiiccc s 51
A UJi ValidItas......ccveiieeiecc et 51
1. Uji Validitas Convergent (Convergent Validity) ..........cccccoovevviveiieieennne 51
2. Uji Validitas Diskriminan (Discriminant Validity) .........ccccocoeeniiiiinnnnns 54
D. Uji RelIabilitas. ......c.oovoiviiiii e 56

. HaSIl ANAliSIS Dala..........coviieiieiece e 56
1. Uji Coefficient of determination (R2).........ccccoveeiiiiieniniinie e 57
2. Uji Cross-validated redundancy (Q2)........cccccvevveeiieeiieiiieeiie e siee e 57
3. Uji The EffECt SIZe (f2) c.ooveieiiiiiiiieeee s 58
4. Path COeffifIeNt.........cccviiieiiee e 59
5. Pengujian HIPOTESIS .....c.coiiiiiiiiieieieie e 60

Xiii



a. Penguji HIpOteSiS Pertama............cceveieieieieieseseesee s 61

b. Penguji HIpotesis KedUA ..........ccooviieiiiiiiiiiseeceeeee e 61

C. Penguji HIpOteSiS Ketiga ........oiiiiiieieieieie s 61

E. PemDaNASAN .......ceeiiie e e 62

1. Pengaruh Iklim Organisasi terhadap OCB ...........ccccooiiiiiiiiiniiseiees 62

2. Pengaruh Motivasi Kerja terhadap OCB............ccocvoviiiiiiiiienceee 63

3. Pengaruh Keadilan Organisasi terhadap OCB ..........ccccccvivniviieniiencinee. 64

BAB Ve 66
AL KESIMPUIAN ... 66
B. Keterbatasan dan Saran...........ccoocveeiiiiiee e 66

1. KEterDAIASAN .....cveiviiiieiieieie et 66

2. SAFAN ...t b et n e r e e 67
DAFTAR PUSTAKA L. oottt sttt 68
1001 ]| > USRI 74
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ...ttt 99
Hasil Pemeriksaan TUMMITIN..........cocoiiiieieee e 100

Xiv



DAFTAR PUSTAKA

Abdillah, M. R., Anita, R., & Rita, A. (2016). Dampak Iklim Organisasi Terhadap
Stres Kerja Dan Kinerja Karyawan. Jurnal Manajemen/Volume XX, No. 01,
Februari 2016: 121-141 , 121-141.

Aditya, D. N., & Ardana, K. (2016). Pengaruh Iklim Organisasi, Kepemimpina
Transformasional, Self Efficacy Terhadap Perilaku Kerja Inovatif. E-Jurnal
Manajemen Unud, Vol. 5, No. 3, 2016 ISSN : 2301-8912 .

Agustiani, D. A. (2021). Pengaruh Keadilan Organisasi Dan Komitmen Organisasi
Terhadap Perilaku Kewarganegaraan Organisasi Pada PT. Berca Mandiri Perkasa
Di Jakarta. JIMEN Jurnal Inovatif Mahasiswa Manajemen VOL. 1, NO. 3, Agustus
, 218-230.

Ahmad, K. Z., Jasimuddin, S. M., & Kee, W. L. (2017). Organizational climate and
Jjob satisfaction: do employees’ personalities matter? Organizational climate and
job satisfaction , 421.

Ahmad, S. W., & Tanzhin, K. (2016). Does Motivation Lead to Organizational
Citizenship Behavior A Theoritical Review. Global Journal of Management and
Business Research , 43-49.

Aima, H., Adam, R., & Ali, H. (2017). Model of Employee Performance:
Competence Analysis and Motivation (Case Study at PT. Bank Bukopin, Tbhk
Center). Journal of Research in Business and Management Volume 4 ~ Issue 11 ,
49-59.

Andriani, G., M, A. D., & Diah, S. (2012). Organizational Citizenship Behavior dan
Kepuasan Kerja Pada Karyawan. Surabaya.Jurnal Penelitian Psikologi, , 341-345.

Astuti, N. K., & Surya, I. B. (2020). Pengaruh Iklim Organisasi, Motivasi Kerja Dan
Kepemimpinan Transaksional Terhadap Kepuasaan Kerja Karyawan. E-Jurnal
Manajemen, Vol. 9, No. 1, 2020, 1-20.

Darmawan, I. (2017). Pengaruh Iklim Organisasi Dan Pengembangan Karir Terhadap
Komitmen Organisasi Dan Kepuasan Kerja . Jurnal RISALAH, Vol. 28, No. 2,
Desember , 76-81.

68



Diatmika, I. N., & Suwandana, 1. G. (2016). Pengaruh Komitmen Organisasi Dan
Motivasi Kerja Terhadap Organizational Citizenship Behavior Di Alam Puri. E-
Jurnal Manajemen Unud, Vol. 5, No. 11, 2016: 7128-7155 ISSN : 2302-8912 ,
7128-7155.

Garcia-Garcia, 1., Ramos, V.B., Serrano, C., Cobos, R. and Souza, A. (2011),
“Nursing personnel’sperceptions of the organizational climate in public and
private hospitals in Spain”, InternationalNursing Review, Vol. 58 No. 2, pp. 234-
241.

Ghozali, 1. (2017). Pengaruh Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja Dan Kemampuan Kerja
Terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantor Kementrian Agama Kabupaten Banjar.
Jurnal llmiah Ekonomi Bisnis, Vol 3, No 1, Maret , 130-137.

Ghozali, 1., & Latan, H. (2020). Partial Least Squares Konsep, Teknik Dan Aplikasi
Menggunakan Program SmartPLS 3,0 Untuk Peniliti Empiris. Semarang : Badan
Penerbit Undip.

Hadinata, J. F., Surati, & Suparman, L. (2019). Pengaruh Gaya Kepemimpinan
Transformasional Dan Iklim Organisasi Terhadap Employee Engagement Serta
Dampaknya Terhadap Organizational Citizenship Behavior (Studi Sekretariat
Daerah Provinsi NTB. Jurnal Magister Manajemen Unram Vol. 8, No 4 , 393-406.

Hair, J. F., Sarstedt, M., Hopkins, L., & Kuppelwieser, V. G. (2014). Partial least
squares structural equation modeling (PLS-SEM): An emerging tool in business
research. European Business Review, 21(1), 1-16.

Hasibuan, Malayu S. P. 2010. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: PT. Bumi
Aksara

Hidayat, D. P. (2015). Pengaruh Keadilan Organisasi Terhadap Komitmen Afektif
Melalui Kepuasan Kerja Pada Perusahaan Perbankan Swasta Di DKI JAKARTA.
Jurnal Manajemen dan Pemasaran Jasa Volume 8, No.1, 1-26.

Jamilah, S., Mariatin, E., & Novliadi, F. (2017). Pengaruh Iklim Organisasi Dan
Keadilan Organisasi Terhadap Organizational Citizenship Behavior. Jurnal
Pemikiran & Penelitian Psikologi , 122-133.

Jehanzeb, K., & Mohanty, J. (2019). The mediating role of organizational
commitment between organizational justice and organizational citizenship

69



behavior Power distance as moderator. Emerald Publishing Limited 0048-3486
DOI 10.1108/PR-09-2018-0327 , 445-467.

Jnaneswar, K., & Ranjit, G. (2019). Influence of Organizational Climate on
Employee Turnover. SUMEDHA-Journal of Management , 33-46.

Kasiram, H. M. (2008). Metodologi Penilitian Kualitatif - Kuantitatif. Malang: UIN
Malang Press.

Kristanti, C., & Lutfi, A. (2017). Pengaruh Employee Engagement Dan Lingkungan
Kerja Terhadap Motivasi Kerja Karyawan Di Divisi Human Capital Management
Bank XYZ. JURNAL MANAJEMEN BISNIS DAN KEWIRAUSAHAAN/Volume
01/No.2 , 56-64.

Lubis, M. S. (2015). Pengaruh Iklim Organisasi Dan Komitmen Organisasi Terhadap
Pembentukan Organizational Citizenship Behavior (OCB) Karyawan Dalam
Rangka Peningkatan Kinerja. e-Jurnal Apresiasi Ekonomi Volume 3, Nomor 2,
Mei , 75-84.

Mahendra, I. M., & Surya, I. B. (2017). Pengaruh Iklim Organisasi, Motivasi Kerja
Dan Keadilan Organisasi Terhadap Organizatonal Citizenship Behavior (OCB). E-
Jurnal Manajemen Unud, Vol. 6, No. 9, 2017 , 4569-4688.

Maholtra. (2020). Marketing Research: an Applied Orientation. (Global
Edition).Pearson.

Manullang, L. A. (2013). Teori Manajemen Komprehensif Integralistik. Jakarta:
Salemba Empat.

Mishra, B., & Tikoria, J. (2021). Impact of ethical leadership on organizational
climate and its subsequent influence on job commitment: a study in hospital
context. Journal of Management Development Vol. 40 No. 5, , 438-452.

Monikasari, S. N., & Hidayat, R. N. (2019). Pengaruh Kepuasan Kerja Dan Motivasi
Kerja Terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) (Studi Kasus Pada
Karyawan Divisi Sales PT Surya Agung Indah Megah Cabang Surabaya) . Jurnal
Bisnis Indonesia, Vol. 10 No. 2 Oktober , 199-210.

Mujibburahman, E. A., Hidayati, T., & AS, D. L. (2020). Pengaruh Dukungan
Organisasi Terhadap Kinerja Dimediasi Oleh Keadilan Organisasi. Syntax
Admiration, Vol. 1, No. 4 Agustus , 315-328.

70



Mukoffi, A. (2018). Pengaruh Karakteristik Individu Dan Iklim Organisasi Terhadap
Organizational Citizenship Behavior (OCB) Karyawan Bagian Teknik PT.
Terminix Indonesia Pasuruan. JAMSWAP; Jurnal Akuntansi dan Manajemen ISSN
: 2086-3659 (P), Volume 3, Nomor 3, 32-46.

Nandan, T., & Abdul, M. M. (2015). Organizational Justice and Organizational
Citizenship Behavior: Mediating Role of Psychological Capital. American
International Journal of Social Science , 148-156.

Noor, R. R., Hairudinor, & Irwansyah. (2019). Pengaruh Gaya Kepemimpinan
Situasional dan Iklim Organisasi terhadap Kinerja Karyawan dengan Kepuasan
Kerja sebagai Variabel Intervening. Jurnal Bisnis dan Pembangunan, Edisi
Januari- Juni 2019 Vol 8, No. 1, E-ISSN 2541-187X .

Novita, A. T. (2020). Pengaruh Kepemimpinan Servant, Motivasi, Kompensasi, Dan
Iklim Organisasi Terhadap Organizational Citizenship Behavior. JRMB, Vol 15,
No. 2, 105-11 .

Oge, G. M., Okoli, I. E., Ezeliora, M. M., & Okeke, P. A. (2014). Organisational
Justice and Organisational Citizenship Behaviours among Academic Staff of
Private Universities in Southeast Nigeria. Journal of Economics and Sustainable
Development , 12-23.

Prameswari, N. K., & Suwandana, I. G. (2017). Pengaruh Keadilan Organisasional,
Komitmen Organisasional, Dan Kepuasan Kerja Terhadap Organizational
Citizenship Behavior. E-Jurnal Manajemen Unud, Vol. 6, No. 3, ISSN : 2302-8912
, 1368-1397.

Pudjiomo, W. S., & Sahrah, A. (2019). The Infuluence Of Organizational Climate
And Work Involvement On OCB Of BPKAD Employees. Jurnal Ilmiah Psikologi,
Vol. 21 No. 2, Agustus , 78-88.

Rahayu, K. W. (2017). Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada
Sekretariat Daerah Kabupaten Kutai Timur. Ekonomia .

Robbins, Stephen P dan Timothy A Judge. 2008. Perilaku Organisasi. Buku 1. Edisi
12.Jakarta: Salemba Empat.

71



Saraswati, N. P., & Ribek, P. K. (2018). Pengaruh Keadilan Organisasi, Kepuasaan
Kerja Dan Organizational Citizenship Behavior TERHADAP Turnover Intention
Karyawan Pada Negari Coffee Luwak. Juima Vol. 8 No. 1, , 116-127.

Sari, K. N. (2019). Pengaruh Persepsi Dukungan Organisasi Dan Keadilan Organisasi
Terhadap Kepuasan Kerja. Psikoborneo, Vol 7, No 1, ISSN: 2477-2666/E-1SSN:
2477-2674 , 120-128.

Sekaran, U., & Bougie, R. (2017). Metode Penilitian Untuk Bisnis Pendekatan
Pengembangan- Keahlian . Jakarta Selatan : Salemba Empat .

Soepono, D. N., & Srimulyani, V. A. (2015). Analisis Pengaruh The Big Five
Personality Terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) Dan Kinerja
Perawat Di RS Santa Clara Madiun. Jurnal Manajemen Indonesia Vol. 15 - No. 1
April , 51-64.

Sugiyono. (2015). Metode Penilitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif,
Dan R&D. Bandung : Alfabeta .

Sujarweni, V. W. (2019). Metodologi Penelitian Bisnis & Ekonomi. Yogyakarta:
Pustaka Kabar Baru Press.

Supriyanto, A. S., & Ekowati, V. M. (2019). Riset Manajemen SDM. Malang :
Inteligensia Media .

Surya, M. 1., & Wijaya, O. H. (2020). Pengaruh Budaya Organisasi dan Motivasi
Kerja terhadap Kepuasan Kerja di PT. Planet Selancar Mandiri di Jakarta. Jurnal
Manajerial dan Kewirausahaan, VVolume Il No.4 , 1044-1050.

Susan, E. (2019). Manajemen Sumber Daya Manusia. ADAARA JURNAL
MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM Volume. 9, No. 2 Agustus 2019 , 2407-
8107.

Susilo, D., & Muhardono, A. (2021). Analisis Pengaruh Motivasi Kerja, Lingkungan
Kerja Dan Kompensasi Terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB)
Tenaga Pendidik. Jurnal Ekonomi dan Bisnis, Volume 24. Nomor 02. September
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pekalongan , 95-102.

Tandayong, O., & Edalmen. (2019). Pengaruh Komitmen Organisasional Dan Ocb
Terhadap Knowledge Sharing Karyawan PT. Katopas Jaya Abadi. Jurnal
Manajerial dan Kewirausahaan, Volume I No. 4 , 656-665.

72



Tjahjono, H. K., Prasetyo, F., & Palupi, M. (2018). Kepemimpinan Transformasional
Pada Organizational Citizenship Behavior Dan Komitmen Afektif. Jurnal
Manajemen dan Pemasaran Jasa Vol. 11 No. 2 September , 217-232.

Trimisat, M. 1., Baraba, R., & Runanto, D. (2020). Pengaruh Keadilan
Organisasional, Kepuasan Kerja, Dan Komitmen Organisasional Terhadap
Organizational Citizenship Behavior (OCB) (Studi Kasus Pada Pegawai Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Purworejo). Universitas Muhammadiyah Purworejo , 1-
15.

Widyaningrum, M. E. (2010). Pengaruh Keadilan Organisasi Terhadap Kepuasan
Kerja, Komitmen Dan Organizational Citizenship Behavior Pegawai (Studi Kasus
Di Rumah Sakit Bersalin Pura Raharja Surabaya) Tahun 2009. Majalah Ekonomi
Tahun XX, No. 1 April 2010 .

Yasadiputra, K. A., & Putra, M.S. (2014). Pengaruh Organizational Justice Serta Job
Insecurity Terhadap Job Satisfaction Pegawai Kontrak pada PT. Wico Interna
Singaraja Bali.Jurnal Manajemen Strategi Bisnis dan Kewirausahan, 8, 55-56.

Zulyantina, V. N., Mulyatini, N., & Muhidin, A. (2019). Pengaruh Organizational
Trust Dan Iklim Organisasi Terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB)
(Studi pada PT Telkom Kandatel Banjar). BUSINESS MANAGEMENT AND
ENTREPRENEURSHIP JOURNAL Volume 1, No. 2 Juni, 201-219.

73



N

o

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

DATA PRIBADI
Nama Lengkap :Mirza Haidar Irnanda
Tempat, Tanggal Lahir : Serang, 13 Juli 1998
Alamat :JL.Wijaya Kusuma No.31 Rt.014 Rw.005, Ciwedus,
Cilegon, Kota Cilegon, Banten
Agama : Islam
Jenis Kelamin . Laki-Laki
Telepon : 0895359863291
Pendidikan

2016 — Sekarang

2013 - 2016
2010 - 2013
2004 — 2010

:Universitas Tarumanagara Fakultas Ekonomi
Bisnis Jurusan Manajemen, Jakarta

: SMAI Al-Azhar 06 Cilegon, Banten
: SMPN 7 Cilegon, Banten

: SD Krakatau Steel 5, Cilegon, Banten

99

dan



118722, 10:57 AM

Hasil Pemeriksaan Turnitin

Tumitin

AU o=
Turnitin Originality
Report

{Lerbin R. Aritonang R.)
Manajemen Litbang FE UNTAR

Processed on: 18-Jan-2022 10:56 WIB Similarity by Source
ID: 1743312704

Word Count: 10735 Publications: 405
Submitred: 1 9% Student Papers:  MN/A

Similarity Index Internet Sources: 3%

PENGARUH IKLIM
OBRCANISAST MOTIWAST

KERJA DAN KEADILAN

ODI’“-‘\M‘I’EJ\CT TJTERHAMAD

TR oy T T

ORGANIZATIONAL 3% match (Internet from 02-Dec-2021)

CITIZENSHIP BEHAVIOR hittos: //adoc. nub/nenoarubh-ikim-

(OCB) PADA KARYAWAN BY  grganisasi-mofivasi-keria-dan-keadilan:
Sm Mirza Haidar Irnanda groani html

1% match (Internet from 02-Dec-2021)
http://repository.untar.ac.id/28031/1/Febi% 2 0Ayu ¥ 20Nabilah%% 2011516034 1. pdf

1% match (Internet from 12-Oct-2021)
hitp://repository.untarac.id/13332/1/buktipenehtian 10189012 10A134016.pdf

1% match ()

KEADILAN DISTRIBUTIF DAN KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP KINERIA
KARYAWAN MELALUI ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB)_(Studi
Kasus Pada PDAM Tita Dharma Suiakarta)”, 2018

1% match (Internet from 13-Jan-2020)
bitps: Afwww scribd com/document/ 343687997, Jumal-Mangiemen-Vol-20-No-01-

100




