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BAB I 
 

 

PENDAHULUAN 
 
 
 

 

A.  Permasalahan 
 

 
 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Salah satu sektor yang menopang perekonomian suatu Negara adalah 

sektor keuangannya. Industri perbankan merupakan salah satu sektor keuangan 

yang sangat berpengaruh terhadap perekonomian Indonesia. Perkembangan 

industri perbankan di Indonesia sangatlah menarik untuk dipelajari karena 

pentingnya peran mereka, terutama dengan perekonomian dunia yang semakin 

terintegrasi. Bank menjadi penggerak perekonomian suatu Negara. Berdasarkan 

Undang-Undang RI No. 10 Tahun 1998 tentang Perbankan, bank merupakan 

badan usaha yang menghimpun simpanan dana dari masyarakat lalu 

menyalurkannya kembali kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan atau bentuk 

-bentuk lainnya. Bank melakukan kegiatan tersebut dalam rangka meningkatkan 

taraf hidup masyarakat. 

 

Sesuai dengan Undang-Undang RI No. 10 Tahun 1998, jenis perbankan 

dibagi menjadi dua, yaitu Bank Umum dan Bank Perkreditan Rakyat (BPR). Bank 

Umum didefinisikan sebagai bank yang menjalankan aktivitas atau usahanya 

secara konvensional serta mengikuti prinsip Syariah. Bank Umum memberikan 

jasa lalu lintas pembayaran dan sifat jasa yang diberikan adalah umum, artinya 

bank dapat menawarkan seluruh jasa perbankan yang dimiliki dan kegiatan 

operasionalnya dapat dilaksanakan diseluruh daerah di Indonesia. 

 

Pada zaman ini merupakan era persaingan yang ketat antar perusahaan, 

tidak terkecuali untuk industri perbankan. Perkembangan ekonomi digital yang
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pesat di Indonesia mendorong perusahaan – perusahaan perbankan yang beroperasi 

di Indonesia untuk saling bersaing dengan satu sama lain. Bank bersaing untuk 

menyediakan pelayanan yang terbaik, menawarkan produk yang paling menarik, 

memiliki kinerja keuangan yang baik, dan yang paling penting adalah 

meningkatkan nilai perusahaannya setinggi-tingginya. Menurut Natsir dan 

Yusbardini (2020), memaksimalkan nilai perusahaan adalah tujuan yang paling 

utama dari setiap perusahaan, karena nilai perusahaan yang tinggi 

mengindikasikan kesejahteraan pemiliknya. Tingginya nilai perusahaan akan 

mengakibatkan peningkatan dalam minat investor untuk berinvestasi, sehingga 

perusahaan dapat tumbuh lebih besar atau berkembang dengan modal yang 

ditanamkan oleh investor. 

 

Dalam industri perbankan yang kompetitif, maka bank sebagai pelaku juga 

harus sehat. Haryanto (2018) menyatakan bahwa bank yang termasuk golongan 

bank “sehat” adalah bank yang mengelola sumber dayanya dan menjalani fungsi 

intermediasi dengan baik, serta memiliki biaya yang relatif rendah. Menurut 

Cinantya dan Merkusiwati (2015), tingkat kesehatan suatu bank dapat timbul 

akibat dua faktor, yaitu faktor internal dan faktor eksternal. Faktor internal tersebut 

adalah kinerja keuangan bank itu sendiri. Kinerja keuangan bank dapat diukur 

menggunakan analisis rasio. Murhadi (2013, h. 56) menyatakan bahwa analisis 

rasio dapat dibagi menjadi lima kelompok, yaitu rasio likuiditas, aktivitas, 

leverage, nilai pasar, dan profitabilitas. Dalam penelitian ini, penelitian akan 

berfokus pada penggunaan rasio profitabilitas untuk mengukur kinerja keuangan 

dalam industri bank. Funawati dan Kurnia (2017) menyatakan bahwa rasio 

profitabilitas menggambarkan kemampuan perusahaan dalam menghasilkan 

keuntungan melalui seluruh kemampuan dan sumber yang tersedia dalam 

perusahaan. 

 

Apabila tingkat laba besar, maka manajemen telah melakukan pengelolaan 

perusahaan   dengan   baik.   Salah   satu   pendekatan   untuk   mengukur   rasio
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profitabilitas adalah dengan menggunakan pengukuran Return on Asset. Menurut 

Sabrin, et al. (2016), Return on Asset atau ROA adalah pengukuran dari 

kemampuan perusahaan secara keseluruhan dalam menghasilkan dari seluruh asset 

yang tersedia bagi perusahaan. Pengukuran ROA digunakan untuk mengetahui 

efisiensi operasional perusahaan secara menyeluruh. 

 

Data dari Laporan Profil Industri Perbankan yang diterbitkan oleh Otoritas 

Jasa Keuangan (OJK) menyatakan bahwa terdapat pertumbuhan permodalan bank 

atau Capital Adequency Ratio (CAR) pada akhir 2019. CAR itu sendiri adalah 

kemampuan modal bank dalam menutupi kredit atau aktiva produktif yang 

berisiko. CAR industri perbankan bertumbuh dari 22,97% menjadi 23,40%. 

Berdasarkan kabar baik tersebut, maka perbankan diharapkan untuk dapat 

meningkatkan ROA mereka. Namun, pada kenyataannya, ROA dari Bank Umum 

Pemerintah justru mengalami penurunan dari yang semulanya 3,08% turun ke 

2,81%. Sebaliknya, ROA Bank Swasta ada peningkatan yang tadinya 2,20% 

menjadi 2,27%. Penurunan ROA Bank Umum Pemerintah mengindikasikan 

adanya penurunan dalam efisiensi kinerja BUMN. Hal ini bertolakbelakang 

dengan penelitian yang telah dilakukan oleh Purwanti (2020) yang menyatakan 

bahwa sebenarnya tidak ada perbedaan dalam kinerja keuangan (ROA) Bank 

Umum Pemerintah (BUMN) dan Bank Swasta, artinya kedua pihak melakukan 

pengelolaan dengan prinsip kehati-hatian dan patuh pada aturan OJK sehingga 

menyebabkan laba bersih kedua pihak meningkat. Berdasarkan fenomena tersebut, 

maka tertarik untuk dilakukan penelitian mengenai variabel-variabel selain CAR 

yang dapat mempengaruhi profitabilitas Bank BUMN. 

 

Dalam proses mencapai kinerja keuangan yang baik, perusahaan perbankan 

harus pintar dalam mengelola resiko. Hal ini didukung oleh pernyataan Al-Khouri 

(2011) dalam penelitiannya yang menyatakan bahwa risiko kredit, risiko likuiditas, 

serta risiko modal adalah faktor penting yang dapat mempengaruhi profitabilitas 

bank.   Dalam konteks perbankan, Bank Indonesia
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dalam Peraturan Bank Indonesia No.5/8/PBI/2003 mendefinisikan risiko sebagai 

“potensi terjadinya peristiwa (event) yang dapat menimbulkan kerugian bank.” 

Perbankan adalah industri yang dikelilingi oleh risiko. Dari pengumpulan dana 

dari masyarakat hingga penyaluran dana kembali, serta kegiatan jasa lain yang 

ditawarkan oleh bank, seluruhnya terus diikuti oleh risiko. Oleh sebab itu, 

perbankan harus dikelola dengan penerapan manajemen risiko yang baik. Menurut 

Idroes (2006, h. 5), manajemen risiko adalah metode yang terstruktur dan logis 

yang digunakan untuk mengindentifikasi, memonitor, menemukan solusi, dan 

melaporkan risiko yang terjadi pada setiap kegiatan maupun proses perusahaan. 

Mengadopsi Standar Basel II oleh Basel Committee on Banking Supervision 

(BCBS), Bank Indonesia menggunakan delapan jenis alternatif penilaian profil 

risiko yang wajib dipertanggungjawabkan oleh seluruh bank di Indonesia, yaitu 

penilaian risiko operasional, risiko kredit, risiko pasar, risiko reputasi, risiko 

likuiditas, risiko hukum, risiko stratejik, dan risiko kepatuhan. Dalam penelitian 

ini, dipilih risiko kredit, risiko operasional, dan risiko likuiditas untuk mewakili 

risiko bank. 

 

Menurut Surat Edaran Bank Indonesia No.13/24/DPNP/2011, risiko kredit 

adalah risiko yang disebabkan oleh kegagalan debitur atau pihak terkait dalam 

melunasi kewajibannya terhadap bank. Risiko kredit merupakan risiko yang umum 

dan sering ditemui dalam perbankan karena pemberian kredit adalah salah satu 

aktivitas utama bank. Oleh sebab itu, Ramli dan Kristian (2019) berpendapat 

bahwa manajemen kredit memiliki peran penting untuk memastikan keamanan 

sistem keuangan dan juga bertindak sebagai sistem peringatan dini kepada otoritas 

regulator sistem perbankan. 

 

Menurut Dewi dan Srihandoko (2018), risiko likuiditas adalah risiko yang 

dihadapi oleh suatu perusahaan yang tidak memiliki kemampuan untuk melunasi 

kewajiban lancarnya sehingga dapat menyebabkan akitivitas perusahaan tidak 

dapat berjalan dengan seharusnya. Selain itu, menurut Hanafi (2009, h. 241),
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risiko likuiditas yang tidak dikelola tidak benar dapat menyebabkan risiko 

meningkat dan mengakibatkan kebangkrutan pada bank yang terkait. Hal ini 

sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Handayani (2017) yang 

menyimpulkan bahwa risiko likuiditas berpengaruh negatif terhadap profitabilitas. 

Namun, tidak sesuai dengan penelitian Gayatri, et al. (2019) yang menemukan 

bahwa risiko likuiditas tidak berpengaruh terhadap profitabilitas. Yang terakhir, 

risiko operasional menurut Fahmi (2014, h. 53) adalah risiko kerugian atau 

masalah yang disebabkan oleh pihak internal perusahaan. Semakin tinggi biaya 

yang dimiliki perusahaan, maka tingkatan efisiensi operasional perusahaan 

semakin rendah. 

 

Selain manajemen risiko yang telah dijelaskan, manajer juga harus pintar 

dalam mengelola modal kerja. Ponsian (2014) menyatakan bahwa pengelolaan 

modal kerja adalah keputusan finansial yang sangat krusial karena mempengaruhi 

profitabilitas secara langsung. Brigham dan Houston (2010, h. 131) menjelaskan 

bahwa modal kerja adalah investasi perusahaan di dalam aktiva lancarnya. Modal 

kerja harus dikelola oleh perusahaan dengan benar. Kulsum dan Muniarty (2020) 

menjelaskan bahwa modal kerja yang terlalu banyak mengindikasikan adanya dana 

yang menganggur sehingga menghasilkan kerugian karena tidak dikelola 

perusahaan dengan baik. Sebaliknya, kekurangan modal kerja akan menyebabkan 

kegagalan bank dalam melaksanakan aktivitasnya. Manajemen modal kerja yang 

efektif akan meningkatkan arus kas dan menurunkan tingkat pendanaan eksternal 

yang harus diambil perusahaan. Oleh sebab itu, untuk memaksimalkan nilai 

perusahaan, perusahaan harus terus berupaya untuk mengatur modal kerja dengan 

baik. 

 

Faktor yang penting dalam mengevaluasi manajemen modal kerja ialah 

cash conversion cycle (CCC). Gitman dan Zutter (2012, h. 601) mendefinisikan 

cash conversion cycle sebagai jeda waktu saat perusahaan melakukan pembayaran 

atas aktivitasnya dan ketika perusahaan menerima hasil dari aktivitas tersebut.
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Oleh sebab itu, rumus cash conversion cycle adalah debitors’ collecting period 
 

(DCP) dikurangi creditors’ payment period (CPP). 
 

 

Dalam penelitian Naimubari (2012) mengenai “The Impact of Working 

Capital Management on Profitability of Pharmaceuticals Sector in Bangladesh” 

menunjukkan adanya hubungan yang negatif antara modal kerja dengan 

profitabilitas. Berdasarkan hubungan yang negatif tersebut, maka dapat 

disimpulkan bahwa cash conversion cycle (CCC) harus sesingkat mungkin tanpa 

menganggu operasional perusahaan. CCC yang singkat akan meningkatkan laba 

karena semakin tinggi CCC berarti semakin besar pemakaian pendanaan eksternal 

dan biaya yang dihasilkannya. Namun, kontras dengan penelitian Nailmubari, 

penelitian yang dilakukan oleh Gill, et al. (2010) menunjukkan adanya hubungan 

yang positif antara modal kerja dengan profitabilitas. 

 

Sebagian besar penelitian-penelitian yang telah dilakukan mengenai 

pengaruh manajemen risiko dan manajemen modal kerja terhadap profitabilitas 

tidak berfokus pada industri perbankan, terutama bank-bank BUMN. Penelitian 

mengenai pengaruh risiko terhadap profitabilitas industri perbankan juga masih 

tidak konsisten, artinya masih banyak penelitian-penelitian yang hasilnya saling 

bertolakbelakang dengan satu sama lain maupun dengan kenyataanya. Selain itu, 

penelitian mengenai pengaruh manajemen modal kerja terhadap profitabilitas 

industri perbankan masih sangat terbatas dan lebih banyak dilakukan oleh peneliti 

luar negeri. 

 

Maka berdasarkan berbagai hal yang telah diuraikan dan dipertimbangkan, 

tertarik untuk dilakukan sebuah penelitian mengenai: “Pengaruh Manajemen 

Risiko dan Manajemen Modal Kerja Terhadap Profitabilitas Bank BUMN 

yang Terdaftar dalam Bursa Efek Indonesia.”
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2.   Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka dapat 

diidentifikasikan berbagai masalah, diantaranya yaitu: 

 

a.   Apakah Risiko Kredit dapat mempengaruhi Profitabilitas? 
 

b.   Apakah Risiko Likuiditas dapat mempengaruhi Profitabilitas? 
 

c.   Apakah Risiko Operasional dapat mempengaruhi Profitabilitas? 
 

d.   Apakah Risiko Pasar dapat mempengaruhi Profitabilitas? 
 

e.   Apakah Risiko Hukum dapat mempengaruhi Profitabilitas? 

f.    Apakah Risiko Stratejik dapat mempengaruhi Profitabilitas? 

g.   Apakah Risiko Reputasi dapat mempengaruhi Profitabilitas? 

h.   Apakah Risiko Kepatuhan dapat mempengaruhi Profitabilitas? 
 

i.   Apakah Capital Adequacy Ratio dapat mempengaruhi Profitabilitas? 
 

j.   Apakah Cash Conversion Cycle dapat mempengaruhi Profitabilitas? 
 
 

3.   Batasan Masalah 
 

Pembatasan suatu masalah dilaksanakan untuk menghindari adanya 

penyimpangan dan perluasan pokok masalah agar penelitian tersebut lebih 

terfokus dan memudahkan dalam pembahasan sehingga tujuan dari penelitian 

mampu tercapai. Beberapa batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

a.   Manajemen Risiko yang diteliti hanya Risiko Kredit, Risiko Likuiditas, dan 
 

Risiko Operasional. 
 

b.   Manajemen Modal Kerja yang diteliti hanya Cash Conversion Cycle. 
 

c.   Objek dan periode penelitian terbatas pada Bank BUMN yang terdaftar 

dalam BEI periode 2015-2019. 

 
4.   Rumusan Masalah 

 
Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
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a.   Apakah Risiko Kredit dapat mempengaruhi Profitabilitas? 
 

b.   Apakah Risiko Likuiditas dapat mempengaruhi Profitabilitas? 
 

c.   Apakah Risiko Operasional dapat mempengaruhi Profitabilitas? 
 

d.   Apakah Cash Conversion Cycle dapat mempengaruhi Profitabilitas? 
 

 

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 
 

Adapun perumusan tujuan dan manfaat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 
 

 

1.   Tujuan 
 

Tujuan penulis melakukan penelitian ini yakni sebagai berikut: 

 
a.   Untuk mengetahui pengaruh Risiko Kredit terhadap Profitabilitas. 

 

b.   Untuk mengetahui pengaruh Risiko Likuiditas terhadap Profitabilitas. 
 

c.   Untuk mengetahui pengaruh Risiko Operasional terhadap Profitabilitas. 

d.   Untuk mengetahui pengaruh Cash Conversion Cycle terhadap 

Profitabilitas. 
 
 

2.   Manfaat 
 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 
 

a. Manfaat Teoritis 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi 

industri perbankan khususnya ilmu keuangan dan juga sebagai sumber 

informasi maupun referensi bagi penyelesaian karya tulis ilmiah serupa 

selanjutnya. 

 
 

b. Manfaat praktis 
 

1.   Manajer 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi 

yang bermanfaat dalam pengambilan keputusan risiko dan modal
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kerja   yang   tepat   sehubungan   dengan   harapan   meningkatnya 

profitabilitas perusahaan. 

2.   Instansi 
 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi dokumentasi dan 

referensi bagi pihak instansi yang bersangkutan. 

3.   Mahasiswa 
 

Mahasiswa dapat menambah wawasan ilmu keuangan mengenai 

pengaruh manajemen risiko dan manajemen modal kerja terhadap 

profitabilitas industri perbankan sehingga dapat dijadikan bahan 

pertimbangan dan bahan acuan atau landasan bagi penelitian 

selanjutnya mengenai manajemen keuangan.
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