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ABSTRAK
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(A)JOEN NATHANIEL LUMINGKEWAS

(B) PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR, KECERDASAN
EMOSIONAL, DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KOMITMEN
ORGANISASI KARYAWAN PT. BANK MAYAPADA
INTERNATIONAL DI TANGERANG SELATAN.

(C) xvi +91 halaman, 25 tabel, 8 gambar, 4 lampiran

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

(E) Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh
pengembangan Karir, kecerdasan emosional dan lingkungan kerja terhadap
komitmen organisasi karyawan PT. Bank Mayapada International di
Tangerang Selatan.. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
karyawan PT. Bank Mayapada International di Tangerang Selatan. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah metode non probability
sampling yang berjumlah 42 responden dengan menyebarkan kuisioner
secara online menggunakan Google Form. Teknik analisis yang digunakan
adalah Structural Equation Modeling yang dibantu dengan program
smartPLS versi 3.3.3. Hasil dari penelitian ini yaitu lingkungan kerja
berpengaruh terhadap komitmen organisasi karyawan, sedangkan
pengembangan karir dan kecerdasan emosional tidak berpengaruh terhadap
komitmen organisasi.
Kata kunci: Pengembangan Karir, Kecerdasan Emosional, Lingkungan
Kerja, Komitmen Organisasi
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ABSTRACT
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(A)JOEN NATHANIEL LUMINGKEWAS

(B) THE INFLUENCE OF CAREER DEVELOPMENT, EMOTIONAL
INTELLIGENCE, AND WORK ENVIRONMENT ON ORGANIZATIONAL
COMMITMENT OF PT. BANK MAYAPADA INTERNATIONAL IN
SOUTH TANGERANG.

(C) xvi+91pages, 25 tables, 9 pictures, 4 attachments

(D) HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

(E) Abstract : The purpose of this study was to examine the effect of career
development, emotional intelligence and work environment on the
organizational commitment of employees of PT. Bank Mayapada
International in South Tangerang. The samples used in this study were
employees of PT. Bank Mayapada International in South Tangerang. The
sampling technique used is a non-probability sampling method, totaling 42
respondents by distributing online questionnaires using Google Form. The
analytical technique used is Structural Equation Modeling assisted by the
smartPLS version 3.3.3 program. The results of this study are the work
environment has an effect on employee organizational commitment, while
career development and emotional intelligence have no effect on
organizational commitment
Keywords : Career Development, Emotional Intelligence, Work
Environment, Organizational Commitment
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HALAMAN MOTTO

Let your faith be bigger than your fears.
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Tabel 3.11 Hasil Cronbach’s Alpha

Variabel Cronbach’s Alpha
Pengembangan Karir (X1) 0,902
Kecerdasan Emosional (X2) 0,886
Lingkungan Kerja (X3) 0,874
Komitmen Organisasi (Y) 0,869

Pada tabel 3.11 menunjukkan bahwa seluruh variabel telah
dinyatakan reliabel karena seluruh variabel penelitian memiliki
nilai Cronbach’s Alpha lebih besar dari 0,6.

E. Analisis Data

Tahap selanjutnya yang perlu dilakukan setelah mengumpulkan semua
data adalah menganalisis data. Analisis data dilakukan untuk menguji
hipotesis yang ditetapkan dalam penelitian ini. Penelitian ini menggunakan
teknik analisis data Structural Equation Modelling - Partial Least Square

(SEM-PLS) dengan menggunakan program aplikasi SmartPLS 3.3.3.
1. Uji Model Pengukuran (Outer Model Analysis)

Pengujian model pengukuran (outer model analysis) dilakukan
untuk memeriksa validitas dan reliabilitas pada model penelitian.
Penelitian ini menggunakan partial least square structural equation
modelling (PLS-SEM) sebagai teknik analisis data. Outer model
dilakukan untuk memeriksa reliabilitas dan validitas pengukuran dengan
kriteria tertentu yang terkait dengan spesifikasi model pengukuran
formatif dan reflektif.

2. Uji Model Struktural (Inner Model Analysis)

Langkah yang selanjutnya dilakukan adalah pengujian model
struktural (inner model analysis). Inner Model Analysis dibagi menjadi
r-square, cross-validated redundancy, effect-size, model fit, dan t-
statistic (bootstrapping). Menurut Supranto dan Limakrisna (2019),

tujuan dari inner model analysis adalah untuk menguji hubungan antara
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konstruk laten dalam suatu penelitian. Uji model struktural (Inner Model
Analysis) dilakukan juga untuk menguji hipotesis yang dirumuskan
dalam penelitian. Penilaian model struktural dapat dilihat dari beberapa
kriteria yang digunakan oleh peneliti untuk menganalisis model
struktural. Berikut ini adalah tabel kriteria tersebut untuk menguji model
struktural :

a. Uji Koefisien determinasi (R-Square)

Menurut Kuncoro (2013), uji koefisien determinasi digunakan
untuk mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam
menerangkan variasi variabel. Jika nilai R-square atau R? berada di
antara 0 dan 1 yang mempunyai arti jika R? = 0,25, artinya
menunjukkan variabel bebas menjelaskan variabel terikat secara
lemah. Jika R-Square atau = 0,50, artinya menunjukkan bahwa
variabel bebas dapat menjelaskan variabel terikat secara moderat.
Dan jika nilai R-Square atau R? = 0,75, maka variabel bebas bisa
mendefinisikan variabel terikat secara kuat. Menurut Hair et al.
(2011), semakin tinggi nilai R? dan atau semakin mendekati 1, maka
semakin baik model yang digunakan.

b. Predictive Relevance (Q2)

Pengujian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana konstruk
dari variabel-variabel yang terdapat dalam penelitian ini untuk
mengukur model penelitian yang telah terbentuk sebelumnya. Untuk
menguji predictive relevance ini dapat dilihat dari nilai Q2. Menurut
Hair et al. (2011), variabel dapat memprediksi model dengan baik
jika nilai (Q?) lebih besar dari nol.

c. Effect Size (f?)

Pengujian effect size (f?) dilakukan untuk mengetahui
bagaimana variabel prediktor memiliki efek dalam model struktural.
Ukuran efek dihitung sebagai kenaikan R-Square relatif terhadap

proporsi varians dan variabel dependen yang tidak dapat dijelaskan.
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Jika f2 < 0,02 maka variabel prediktor tidak memiliki efek yang
berarti pada variabel dependen. Jika f2 = 0,02, itu berarti efek yang
lemah terhadap variabel dependen. Jika f? = 0,15, maka variabel
prediktor memiliki efek yang sedang terhadap variabel dependen,
dan jika nilai f2 sebesar 0,35 maka memiliki pengaruh yang kuat

pada level struktural.

. Uji Goodness of Fit Model

Goodness of Fit (GoF) bertujuan untuk menunjukkan seberapa
besar tingkat kelayakan dan ketepatan suatu model secara
keseluruhan yang berfungsi sebagai validasi dalam PLS-SEM.
Menurut Tenenhaus et al. (2005), jika nilai GoF melebihi nilai
ambang 0,50, maka dapat dikatakan model bisa diterima dan
diinterpretasikan. Goodness of Fit Index (GoF Index) dikembangkan
untuk menyediakan pengukuran sederhana untuk keseluruhan dari
prediksi model dan mengevaluasi model pengukuran dan model
struktural. GoF Index dihitung dari akar kuadrat nilai average

communality index dan average R-square.

GoF = AVE x R?

Nilai GoF didapat dari akar kuadrat Average Variance Extracted
dikali dengan nilai rata-rata (R?). Jika nilai GoF 0,1 maka
interpretasi dari nilai GoF kecil, bila nilai GoF 0,25 maka
merupakan interpretasi nilai GoF yang menengah, dan nilai GoF
0,36 yang merupakan interpretasi nilai GoF yang besar.

Uji Hipotesis

Menurut Hair et al. (2011), pengujian hipotesis pada suatu
penelitian bisa dilakukan dengan melihat nilai t-statistik yang ada di
analisis jalur antar variabel (path analysis) melalui metode
bootstrapping pada pengujian tingkat signifikansinya jika
menggunakan metode analisis PLS-SEM. Untuk pengujian hipotesis

pada penelitian ini dilakukan dengan cara membuat perbandingan
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nilai t-statistik dengan batas minimum 1,96 (t-value>1,96; a=5%).
Ada dua kemungkinan hasil yang dapat terjadi pada hipotesis
penelitian, yaitu:
1) Hipotesis penelitian ditolak jika nilai t-statistik pada model
penelitian ini lebih kecil dari 1,96 (t-statistics <1,96).
2) Hipotesis penelitian tidak ditolak jika nilai t-statistik pada
model penelitian ini lebih besar dari 1,96 (t-statistics >1,96).
Lebih lanjut, jika tidak dilihat dari nilai t-statistik, dapat
dilakukan dengan memperhatikan nilai p-value yang terdapat pada
analisis jalur antar variabel (path analysis) melalui metode
bootstrapping dengan ukuran p-value < a. Sehingga, dengan tingkat
alfa sebesar 5% (a=5%), maka hipotesis tidak ditolak jika p-value <
0,05.
F. Asumsi Analisis Data
Dalam penelitian ini untuk memperoleh data kuesioner disebar online
melalui google form. Penelitian ini menggunakan PLS hanya terdiri dari
beberapa pengujian, yaitu uji outer model analysis (validitas dan
reliabilitas), uji inner model analysis (R-Square dan Q?) dan pengujian

hipotesis. Dalam penelitian ini menggunakan aplikasi SmartPLS versi 3.3.3.
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Deskripsi Subjek Penelitian
Dalam bagian ini menjelaskan bahwa penjelasan deskriptif dari objek
penelitian untuk analisa kuantitatif dan gambaran tentang pengaruh dari
pengembangan Karir, kecerdasan emosional dan lingkungkan Kkerja
terhadap komitmen organisasi karyawan di PT. Bank Mayapada

International.

1. Lokasi dan Waktu Penelitian
Penelitian ini dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner secara
online melalui link googleform. Kuesioner ini mulai disebarkan pada
tanggal 25 Oktober 2021 sampai dengan tanggal 1 November 2021.
2. Subjek Penelitian
Subjek dari penelitian ini adalah karyawan tetap dari PT. Bank
Mayapada International dengan jumlah sampel sebanyak 42 karyawan.
3. Karakteristik Responden
Dalam penelitian ini, karakteristik responden yang dicantumkan
seperti jenis kelamin, usia, lama bekerja, dan status pernikahan. Sampel
dalam penelitian ini adalah sebanyak 42 responden karyawan PT. Bank
Mayapada International. Berikut penjelasan karakteristik dari
responden:
a. Jenis Kelamin
Berdasarkan jenis kelaminnya, responden terbagi menjadi dua

kategori, yaitu laki-laki dan perempuan.
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Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis

Kelamin
Jenis Jumlah Responden Persentase (%0)
Kelamin
Laki-laki 23 54,8%
Perempuan 19 45,2%
Total 42 100%

Jenis Kelamin

m Laki-laki = Perempuan

Gambar 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis

Pada tabel 4.1 di atas, dapat diketahui bahwa berdasarkan jenis
kelamin responden karyawan PT. Bank Mayapada International di
Tangerang Selatan dari 42 responden terdapat sebanyak 23 berjenis
kelamin laki-laki (54,8%), dan sebanyak 19 responden berjenis
kelamin perempuan (45,2%). Dengan demikian, dapat disimpulkan

bahwa dalam penelitian ini, mayoritas responden berjenis kelamin

Kelamin

laki-laki sebanyak 23 orang responden (54,8%).
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b. Usia
Berdasarkan angkatannya, responden terbagi menjadi tiga
kategori yaitu mulai dari rentang usia 20 s.d. 31 tahun, 31 s.d. 40

tahun, dan diatas 40 tahun.

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Usia Jumlah Responden Persentase (%)
21-30 tahun 12 28,6%
31-40 tahun 16 38,1%

Diatas 40 tahun 14 33,3%

Total 42 100%

Usia

m 21-30 tahun = 31-40 tahun Diatas 40 tahun

Gambar 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Pada tabel 4.2 di atas, dapat diketahui bahwa berdasarkan usia
responden karyawan PT. Bank Mayapada International di
Tangerang Selatan dari 42 responden terdapat sebanyak 12
responden berusia 21-30 tahun (28,6%), sebanyak 16 responden
berusia 31-40 tahun (38,1%), sebanyak 14 responden diatas 40 tahun
(33,3%). Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa dalam
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penelitian ini, mayoritas responden berusia 31 s.d 40 tahun sebanyak
16 orang responden (38,1%).

Lama bekerja

Berdasarkan lama bekerja, responden terbagi menjadi tiga
kategori, yaitu karyawan yang telah bekerja dalam periode kurang
dari 1 tahun, 1 s.d. 3 tahun, dan lebih dari 3 tahun.

Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama

Bekerja
Lama Bekerja | Jumlah Responden Persentase (%0)
Kurang dari 1 11 26,2%
tahun
1-3 tahun 15 35,7%
Lebih dari 3 tahun 16 38,1%
Total 42 100%

Lama Bekerja

m Kurang dari 1 tahun = 1-3 tahun Lebih dari 3 tahun

Gambar 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama

Bekerja



Pada tabel 4.3 di atas, dapat diketahui bahwa berdasarkan masa
kerja responden karyawan PT. Bank Mayapada International di
Tangerang Selatan dari 42 responden terdapat sebanyak 11
responden (26,2%) lama bekerja kurang dari 1 tahun, sebanyak 15
responden (35,7%) lama bekerja 1-3 tahun, dan sebanyak 16
responden (38,1%) lama bekerja lebih dari 3 tahun. Dengan
demikian, dapat disimpulkan bahwa dalam penelitian ini, mayoritas
responden lama bekerja lebih dari 3 tahun sebanyak 16 orang
responden (38,1%).

. Status pernikahan
Berdasarkan status pernikahan, responden terbagi menjadi 2

kategori, yaitu sudah menikah dan belum menikah.

Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Status

Pernikahan
Status Jumlah Persentase (%0)
Pernikahan Responden
Sudah menikah 24 57,1%
Belum menikah 18 42,9%
Total 46 100%

Status Pernikahan

42,9%
57.10%

= Sudah menikah Belum menikah

Gambar 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Status

Pernikahan
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B. Deskripsi Objek Penelitian
Dari penelitian yang dilakukan, telah terkumpul hasil dari responden di

Pada tabel 4.4 di atas, dapat diketahui bahwa berdasarkan status

pernikahan responden karyawan PT. Bank Mayapada International

dl Tangerang Selatan dari 42 responden terdapat sebanyak 24

responden (57,1%) sudah menikah dan sebanyak 18 responden

(42,9%) belum menikah. Dengan demikian, dapat disimpulkan

bahwa dalam penelitian ini, mayoritas responden sudah menikah

sebanyak 24 responden (54,8%).

setiap variabel penelitian dilakukan. Pernyataan dan hasil kuesioner dari

responden terhadap variabel pengembangan Kkarir, kecerdasan emosional,

dan komitmen organisasi sebagai berikut :

1. Pengembangan Karir

Variabel pengembangan Kkarir telah memiliki tanggapan dari

responden yang menunjukkan sebagai berikut :

Tabel 4.5 Tanggapan Responden Atas Pernyataan Pengembangan

atasan selalu
memberi
motivasi
karyawan agar
meningkatkan
Kinerja

karyawan

Karir
No | Pernyataan |STS|TS| N | S |SS| Mayoritas | Persentase
Responden (%)
Menjawab
1. | Pemimpin/ 0 6 | 21915 Setuju 45,2%
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sehingga dapat

berkembang.

Pemimpin/
atasan selalu
menekankan
setiap karyawan
untuk terus
berkembang
untuk
meningkatkan
Kinerja
karyawan di
perusahaan.

13

16

Sangat
Setuju

38,1%

Perusahaan
menyediakan
dan
memberikan
media atau
program
pengembangan
karir untuk
setiap karyawan

di perusahaan.

17

16

Setuju

40,5%

Prestasi kerja
yang diberikan
karyawan ke
perusahaan
menjadi
pertimbangan

karyawan untuk

12

17

Sangat
Setuju

40,5%
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memberikan
pengembangan

karir.

Setiap 0 51416 |17 Sangat 40,5%
karyawan Setuju
mendapatkan
gaji yang layak
dan sesuai
dengan
program
pengembangan
karir dalam

perusahaan.

Adanya jenjang | 0 0 |13 8 |21 Sangat 50%
karir dan Setuju
kesempatan
untuk naik
jabatan setelah
mengikuti
program
pengemabangan
karir di

perusahaan.

Pada tabel 4.5 menunjukkan bahwa dari 42 responden, hasil tertinggi
terdapat pada pernyataan ke-6 dengan kode indikator PK6. Hasil bobot
tertinggi pada PK6 terdapat pada nilai 5 yang berarti “sangat setuju”
dengan persentase sebesar 50% atau sebanyak 21 responden.
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2. Kecerdasan Emosional
Variabel kecerdasan emosional telah memiliki tanggapan dari

responden yang menunjukkan sebagai berikut :

Tabel 4.6 Tanggapan Responden Atas Pernyataan Kecerdasan

Emosional

No | Pernyataan | STS | TS| N | S | SS | Mayoritas | Persentase
Responden (%)
Menjawab

1. | Saya dapat 0 0 [13|10] 18 Sangat 45,2%
mengenali Setuju
dan

mengetahui
emosi diri

saya.

2. | Saya dapat 1 0 |16|11 |14 Netral 38,1%
tenang saat
menghadapi
permasalahan
yang ada
dalam

perusahaan.

3. | Saya 0 9 | 3 |15 15| Setujudan 35,7%
memberikan Sangat
motivasi Setuju
terhadap diri
saya sendiri
untuk

menghadapi

permasalahan
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yang ada
dalam

perusahaan.

Saya dapat 0 7151911 Setuju 26,2%
memahami
perasaan
yang sedang
dirasakan
partner saya
dalam

perusahaan.

Saya dapat 0 2 1128 |20 Sangat 47,6%
beradaptasi Setuju
dengan
lingkungan
kerja dan
memiliki
hubungan
baik terhadap
rekan kerja

saya di

perusahaan.

Pada tabel 4.6 menunjukkan bahwa dari 42 responden, hasil tertinggi
terdapat pada pernyataan ke 5 dengan kode indikator KE5. Hasil bobot
tertinggi pada KES terdapat pada nilai 5 yang berarti “Sangat Setuju”

dengan persentase 47,6% atau sebanyak 20 responden.
Lingkungan Kerja

Variabel komitmen organisasi telah memiliki tanggapan dari

responden yang menunjukkan sebagai berikut :
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Kerja

Tabel 4.7 Tanggapan Responden Atas Pernyataan Lingkungan

No

Pernyataan

STS

TS

N

S

SS

Mayoritas
Responden

Menjawab

Persentase
(%)

Ruang kerja
saya sangat

nyaman.

13

15

14

Setuju

35,7%

Lingkungan
kerja saya
sangat bersih

dan rapih.

13

16

13

Setuju

38,1%

Perushaan
menyediakan
segala
keperluan
untuk
mendukung
proses
aktivitas

perusahaan.

19

12

Setuju

45,2%

Saya
mendapat
ketenangan
dalam
bekerja di

perusahaan.

12

22

Sangat
Setuju

52,4%
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Hubungan
baik antara
karyawan
dan
pimpinan
sehingga
membuat
saya nyaman
dalam
bekerja di

perusahaan.

16

Sangat
Setuju

38,1%

Pada tabel 4.7 menunjukkan bahwa dari 42 responden, hasil

tertinggi terdapat pada pernyataan ke 4 dengan kode indikator LK4.

Hasil bobot tertinggi pada LK4 terdapat pada nilai 5 yang berarti

“Sangat Setuju” dengan persentase 47,6% atau sebanyak 20 responden.

Komitmen Organisasi

responden yang menunjukkan sebagai berikut :

Variabel komitmen organisasi telah memiliki tanggapan dari

Tabel 4.8 Tanggapan Responden Atas Pernyataan Komitmen

Organisasi
No | Pernyataan | STS | TS| N | S | SS| Mayoritas | Persentase
Responden (%)
Menjawab
1. | Saya merasa 0 0 [12]10] 20 Sangat 47,6%
nyaman dan Setuju

dangat puas
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bekerja di

perusahaan.

Saya merasa
bahwa
perusahaan
tempat saya
bekerja
adalah tempat
yang tepat
untuk karir

saya.

Setuju

31%

Saya merasa
menyesal jika
saya keluar
dan
meninggalkan
pekerjaan
saya di

perusahaan

Sangat
Setuju

35,7%

Saya tidak
memiliki
pikiran untuk
keluar dari
pekerjaan dan
tanggung
jawab saya di

perusahaan.

Setuju

35,7%

Saya akan
memberikan

komitmen

Sangat
Setuju

40,5%
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dan rasa
kesetiaan
saya terhadap
pekerjaan di
perusahaan

saya bekerja.

6. | Saya 0 |9 7 | 13| 13 | Setuju dan 31%
mempunyai Sangat
keinginan dan Setuju

tekad untuk
mengakhiri
karir saya di
perusahaan

ini.

Pada tabel 4.8 menunjukkan bahwa dari 42 responden, hasil
tertinggi terdapat pada pernyataan ke 4 dengan kode indikator KOL.
Hasil bobot tertinggi pada KO1 terdapat pada nilai 5 yang berarti

“Sangat Setuju” dengan persentase 40,5% atau sebanyak 20 responden.

C. Hasil Analisis Data
1. Uji Model Struktural
a. Uji Koefisien Determinasi (R-Square atau R?)

Koefisien determinan digunakan untuk mengukur seberapa
besar komitmen organisasi. Jika nilai R-square atau R? berada di
antara 0 dan 1 yang mempunyai arti jika R?> = 0,25, artinya
menunjukkan variabel bebas menjelaskan variabel terikat secara
lemah. Jika R-Square atau = 0,50, artinya menunjukkan bahwa
variabel bebas dapat menjelaskan variabel terikat secara moderat.

Dan jika nilai R-Square atau R? = 0,75, maka variabel bebas bisa
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mendefinisikan variabel terikat secara kuat. Menurut Hair et al.
(2011), semakin tinggi nilai R? dan atau semakin mendekati 1, maka

semakin baik model yang digunakan.

Tabel 4.9 Hasil Uji Determinasi (R-Square atau R?)

Variabel R-Square atau R?

Komitmen Organisasi 0,891

Pada tabel 4.9 menunjukkan hasil nilai uji koefisien determinasi
(R-Square atau R?) pada variabel komitmen organisasi, yaitu
sebesar 0,891. Nilai ini artinya menunjukkan bahwa variabel bebas
dapat menjelaskan variabel terikat secara kuat karena hasil dari R-

Square atau R? = 0,89.

b. Predictive Relevance (Q?)

Pengujian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana konstruk
dari variabel-variabel yang terdapat dalam penelitian ini untuk
mengukur model penelitian yang telah terbentuk sebelumnya. Untuk
menguji predictive relevance ini dapat dilihat dari nilai Q2. Jika nilai
Q2 di bawah 0,25 menggambarkan relevansi prediksi kecil, nilai Q2
di antara 0,25 - 0,50 menggambarkan prediksi relevansi sedang, dan
nilai Q2 di atas 0,50 menggambarkan relevansi prediksi besar (Hair
etal., 2018).

Tabel 4.10 Hasil Analisis Predictive Relevance (Q?)

Variabel SSO SSE Q? (=1-
SSE/SSO)
Pengembangan 252.000 252.000
Karir (X1)
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Kecerdasan 168.000

Emosional

168.000

(X2)
Lingkungan 168.00 168.000
Kerja (X3)
Komitmen 210.000 91.719 0,563

Organisasi (Y)

Pada tabel 4.10 diatas menunjukkan menunjukkan hasil uji Q2

pada variabel komitmen organisasi, yaitu sebesar 0,563 atau 56,3%.

Nilai Q? ini menggambarkan prediksi relevansi prediksi besar,

karena berada di atas 0,50.

Effect Size (f?)

Pengujian effect size (f?) dilakukan untuk mengetahui

bagaimana variabel prediktor memiliki efek dalam model struktural.

Menurut Cohen (1988 dalam Hair et al., 2018) mengatakan nilai

yang lebih tinggi dari 0,02 menggambarkan effect size (f?2) kecil,

jika nilai yang lebih tinggi dari 0,15 menggambarkan effect size (f2)

sedang, dan jika nilai yang lebih tinggi dari 0,35 menggambarkan

effect size (f?2) besar.

Tabel 4.11 Hasil Analisis Effect Size (f?)

Organisasi

Variabel f?
Pengembangan Karir — Komtimen 0,021
Organisasi
Kecerdasan Emosional — Komtimen 0,125
Organisasi
Lingkungan Kerja — Komtimen 0,912
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Pada tabel 4.11 diatas menunjukkan bahwa nilai effect size dalam
variabel pengembangan Kkarir dan kecerdasan emosional. Variabel
pengembangan karir memiliki nilai f2 sebesar 0,021 yang berarti
memiliki efek yang kecil dalam model struktural. Variabel
kecerdasan emosional memiliki nilai f2 sebesar 0,125 yang berarti
memiliki efek yang kecil dalam model struktural. Variabel
lingkungan kerja memiliki nilai f2 sebesar 0,912 yang berarti

memiliki efek besar dalam model struktural.

Uji Goodness of Fit Model

Goodness of Fit (GoF) bertujuan untuk menunjukkan seberapa besar
tingkat kelayakan dan ketepatan suatu model secara keseluruhan
yang berfungsi sebagai validasi dalam PLS-SEM.

GoF =/ AVE x R?

Nilai GoF didapat dari akar kuadrat Average Variance Extracted
dikali dengan nilai rata-rata (R?). Jika nilai GoF 0,1 maka
interpretasi dari nilai GoF kecil, bila nilai GoF 0,25 maka
merupakan interpretasi nilai GoF yang menengah, dan nilai GoF

0,36 yang merupakan interpretasi nilai GoF yang besar.

AVE = (0,674 + 0,745 + 0,726 + 0,660) / 4 = 0,701

GoF = /AVE x R?

GoF =,/0,701 x 0,891
GoF = 0,790
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Berdasarkan perhitungan diatas, dapat disimpulkan bahwa
penelitian ini memiliki interpretasi nilai GOF yang besar, yaitu
sebesar 0,790.

Uji Hipotesis
Dalam pengujian hipotesis pada penelitian ini dilakukan dengan
cara membuat perbandingan nilai t-statistik dengan batas minimum
1,96 (t-value>1,96; a=5%). Ada dua kemungkinan hasil yang dapat
terjadi pada hipotesis penelitian, yaitu:
1) Hipotesis penelitian ditolak jika nilai t-statistik pada model
penelitian ini lebih kecil dari 1,96 (t-statistics <1,96).
2) Hipotesis penelitian tidak ditolak jika nilai t-statistik pada
model penelitian ini lebih besar dari 1,96 (t-statistics >1,96).
Lebih lanjut, jika tidak dilihat dari nilai t-statistik, dapat
dilakukan dengan memperhatikan nilai p-value yang terdapat pada
analisis jalur antar variabel (path analysis) melalui metode
bootstrapping dengan ukuran p-value < a. Sehingga, dengan tingkat
alfa sebesar 5% (a=5%), maka hipotesis tidak ditolak jika p-value <
0,05.

Tabel 4.12 Path Coefficient dan Hasil Pengujian Bootstrapping

Variabel | Original | Sample | Standard T- P
Sample | Mean | Deviation | Statistics | Value
(0) (M) | (STDEV) | (| O/STD S

EV|)

Pengemba | 0,131 0,165 0,202 0,648 0,517

ngan Karir

—

Komitmen

Organisasi
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Kecerdasa | 0,325 0,279 0,235 1,383
n
Emosional
—
Komitmen

Organisasi

0,167

Lingkunga 0,542 0,561 0,086 6,335
n Kerja —
Komitmen

Organisasi

0,000

Pada tabel 4.12 menunjukkan hasil path coefficient dan hasil

pengujian bootsrapping. Berdasarkan hasil itu, maka dapat

disimpulkan :

1)

2)

Uji Hipotesis 1

H1: Pengembangan Kkarir berpengaruh positif dan
signifikan terhadap komitmen organisasi karyawan di PT.
Bank Mayapada International di Tangerang Selatan.

Berdasarkan tabel 4.12 diatas, dapat dilihat bahwa
variabel pengembangan karir memiliki t-statistics sebesar
0,648 dan p-values sebesar 0,517. Dapat diartikan t-statistics
yang tidak melebihi batas minimum 1,96 dan p-values lebih
dari 5% atau 0,05, maka dalam hipotesis 1 ditolak karena t-
statistics kurang dari 1,96. Dengan demikian, pengembangan
karir berpengaruh positf yang tidak signifikan terhadap
komitmen organisasi karyawan di PT. Bank Mayapada
International di Tangerang Selatan.
Uji Hipotesis 2

H2: Kecerdasan emosional berpengaruh positif dan
signifikan terhadap komitmen organisasi karyawan di PT.

Bank Mayapada International di Tangerang Selatan.
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3)

Berdasarkan tabel 4.12 diatas, dapat dilihat bahwa
variabel kecerdasan emosional memiliki t-statistics sebesar
1,383 dan p-values sebesar 0,167. Dapat diartikan t-statistics
yang tidak melebihi batas minimum 1,96 dan p-values lebih
dari 5% atau 0,05, maka dalam hipotesis 2 ditolak. Dengan
demikian, kecerdasan emosional berpengaruh positif yang
tidak signifikan terhadap komitmen organisasi karyawan di
PT. Bank Mayapada International di Tangerang Selatan.

Uji Hipotesis 3

H3: Lingkungan kerja memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap komitmen organisasi karyawan di PT.
Bank Mayapada International di Tangerang Selatan.

Berdasarkan tabel 4.12 diatas, dapat dilihat bahwa
variabel kecerdasan emosional memiliki t-statistics sebesar
6,335 dan p-values sebesar 0,000. Dapat diartikan t-statistics
yang melebihi 1,96 dan p-values kurang dari 5% atau 0,05,
maka dalam hipotesis 3 diterima. Dengan demikian,
lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap komitmen organisasi karyawan di PT. Bank

Mayapada International di Tangerang Selatan.

Tabel 4.13 Hasil Pengujian Hipotesis

Kode Hipotesis Hasil

H1 Pengembangan karir berpengaruh Ditolak
positif dan signifikan terhadap
komitmen organisasi karyawan di PT.
Bank Mayapada International di

Tangerang Selatan

H2 Kecerdasan emosional berpengaruh Ditolak
positif dan signifikan terhadap

komitmen organisasi karyawan di PT.
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Bank Mayapada International di
Tangerang Selatan

H3 Lingkungan kerja memiliki pengaruh Diterima
positif dan signifikan terhadap
komitmen organisasi karyawan di PT.
Bank Mayapada International di

Tangerang Selatan.

Gambar 4.5 Hasil Pengujian Bootsrapping

Pada gambar 4.5 menunjukkan hasil bootstrapping dengan nilai
t-statistic dari variabel pengembangan Karir terhadap variabel
komitmen organisasi adalah 0,648, nilai ini lebih kecil dari nilai t-
table, yaitu 1,96. Nilai t-statistic dari variabel kecerdasan emosional
terhadap variabel komitmen organisasi adalah 1,383, nilai ini lebih
kecil dari nilai t-table, yaitu 1,96. Nilai t-statistic dari variabel
lingkungan kerja terhadap variabel komitmen organisasi adalah
6,335, nilai ini lebih besar dari nilai t-table, yaitu 1,96.
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D. Pembahasan

Pada bagian ini akan membahas mengenai pembahasan hasil penelitian
yang telah dilakukan pada karyawan di PT. Bank Mayapada International
di Tangerang Selatan dengan sampel penelitian sebanyak 42 responden.
Variabel penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
pengembangan Kkarir, kecerdasan emosional, lingkungan kerja dan
komitmen organisasi. Data dalam penelitian ini diperoleh melalui
penyebaran kuesioner secara online berupa google form. Berikut ini adalah
hasil penelitian dari perumusan hipotesis mengenai variabel-variabel yang
diteliti:
1. Pengaruh Pengembangan Karir terhadap Komitmen Organisasi

Berdasarkan hasil uji hipotesis yang telah dilakukan, pengembangan
karir (X1) berpengaruh postif dan tidak signifikan terhadap komtimen
organisasi (Y) pada karyawan di PT. Bank Mayapada International di
Tangerang Selatan dengan nilai original sample sebesar 0,131, nilai t-
statistic sebesar 0,648, dan nilai p-values sebesar 0,517. Ini disebabkan
karena perusahaan belum memberikan program pengembangan karir
secara maksimal untuk para karyawannya, sehingga para karyawannya
belum mendapatkan kenaikan jabatan atau mendapatkan kenaikan gaji
setelah mengikuti program pengembangan karir di Bank Mayapada.

Hasil penelitian ini tidak sejalan dengan penelitian sebelumnya oleh
Aziz Hakim (2020) serta Hamzah dan Musa (2020) yang menyatakan
pengembangan karir memiliki pengaruh postif dan signifikan terhadap
komitmen organisasi.

Berdasarkan teori dan hasil penelitian ini, dapat dikatakan bahwa
variabel pengembangan karir memiliki pengaruh terhadap komitmen
organisasi. Dapat disimpulkan dengan adanya pengembangan karir akan
membuat karyawan merasa nyaman dalam pekerjaanya sehingga
meningkatkan komitmen terhadap organisasi. Namun, hasil penelitian
ini menyatakan bahwa perusahaan belum memberikan program

pengembangan Kkarir dengan baik untuk para karyawannya. Terdapat
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beberapa responden yang merasa bahwa perusahaan belum
menyediakan atau memberikan program pengembangan Kkarir secara
maksimal sehingga kurangnya komitmen organisasi bagi karyawan PT.

Bank Mayapada di Tangerang Selatan.

. Pengaruh Kecerdasan Emosional terhadap Komitmen Organisasi

Berdasarkan hasil uji hipotesis yang telah dilakukan, kecerdasan
emosional (X2) berpengaruh postif dan tidak signifikan terhadap
komtimen organisasi (Y) pada karyawan di PT. Bank Mayapada
International di Tangerang Selatan dengan nilai original sample sebesar
0,325, nilai t-statistic sebesar 1,383, dan nilai p-values sebesar 0,167.
Ini disebabkan karena setiap karyawan belum memilki kecerdasan
emosional yang tinggi, sehingga karyawan belum memiliki ketenangan
saat menghadapi masalah di dalam perusahaan, yang membuat mereka
ingin keluar dari perusahaan saat terjadi masalah yang ia tidak bisa
hadapi.

Hasil penelitian ini tidak sejalan dengan penelitian sebelumnya oleh
Liany (2021), Auda (2018), serta Edward dan Pubra (2020). Dalam
beberapa penelitian tersebut dinyatakan bahwa kecerdasan emosional
memiliki pengaruh postif dan signifikan terhadap komitmen organisasi.
Namun, hasil penelitian ini menyatakan bahwa kurangnya kecerdasan
emosional yang dimiliki oleh setiap karyawan. Padahal, seharusnya
dengan adanya kecerdasan emosional dalam diri karyawan membuat
mereka dapat bekerja lebih baik dan merasa nyaman saat bekerja. Jika,
seseorang karyawan memiliki kecerdasan emosional yang rendah, maka
membuat ia tidak nyaman dalam pekerjaanya dan begitu juga sebaliknya
semakin ia memiliki kecerdasan emosional membuat ia merasa nyaman
dan bersikap tenang terhadap masalah yang dihadapi di perusahaan
karena ia dapat mengontrol emosi atas pengambilan keputusan yang ia

ambil di perusahaan.
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3. Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Komitmen Organisasi

Berdasarkan hasil uji hipotesis yang telah dilakukan, lingkungan
kerja (X3) berpengaruh postif dan signifikan terhadap komtimen
organisasi (Y) pada karyawan di PT. Bank Mayapada International di
Tangerang Selatan dengan nilai original sample sebesar 0,542, nilai t-
statistic sebesar 6,335, dan nilai p-values sebesar 0,000. Ini disebabkan
karena perusahaan sudah menyediakan lingkungan kerja dan
menciptakan suasana lingkungan kerja yang membuat karyawan
nyaman di dalam perusahaan.

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian sebelumnya oleh
Nadhifa Faisal dan IGusti Ayu Manuatidewi (2019) yang menyatakan
bahwa lingkungan kerja memiliki pengaruh postif dan signifikan
terhadap komitmen organisasi.

Pada penelitian sebelumnya dijelaskan bahwa semakin baik
lingkungan kerja diperhatikan oleh perusahaan dan dapat membuat
kenyamanan di tempat kerja sehingga membuat komitmen organisasi

meningkat.
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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan yang telah dilakukan oleh peneliti, maka dapat

disimpulkan bahwa :

B.
1.

1. Pengembangan Karir berpengaruh positif dan tidak signifikan
terhadap komitmen organisasi karyawan PT. Bank Mayapada
International di Tangerang Selatan. Hasil pengujian path analysis
menunjukkan nilai sampel asli sebesar 0,131 dan nilai t-statistic
sebesar 0,648 (<1,96).

2. Kecerdasan emosional berpengaruh positif dan tidak signifikan
terhadap komitmen organisasi karyawan PT. Bank Mayapada
International di Tangerang Selatan. Hasil pengujian path analysis
menunjukkan nilai sampel asli sebesar 0,325 dan nilai t-statistic
sebesar 1,383 (<1,96).

3. Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
komitmen organisasi karyawan PT. Bank Mayapada International di
Tangerang Selatan. Hasil pengujian path analysis menunjukkan nilai

sampel asli sebesar 0,542 dan nilai t-statistic sebesar 6,335 (>1,96).
Keterbatasan dan Saran

Keterbatasan
Keterbatasan dalam penelitian ini, yaitu :

a. Peneliti memiliki keterbatasan waktu sehingga hanya dapat
dilakukan dalam waktu yang relatif singkat, sehingga jumlah
respondennya terbatas.

b. Peneliti hanya menggunakan variabel yang terbatas pada
pengembangan karir, kecerdasan emosional, dan lingkungan kerja
untuk mengetahui pengaruhnya terhadap komitmen organisasi pada

karyawan PT. Bank Mayapada International di Tangerang Selatan.
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2. Saran

a. Saran untuk penelitian selanjutnya :

1)

2)

Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan agar memperluas
cakupan pengambilan sampel agar responden dapat
mewakili subyek penelitian dengan baik.

Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat memperbanyak
variabel selain yang terdapat dalam penelitian ini untuk
mengetahui  adanya  kontribusi  variabel  dalam

mempengaruhi komitmen organisasi.

b. Saran untuk perusahaan :

1)

2)

Indikator PK1 mendapatkan nilai outer loading terendah,
yaitu sebesar 0,727. Oleh karena itu, pemimpin di dalam
perusahaan perlu lebih memberikan motivasi untuk setiap
karyawannya agar dapat meingkatkan kinerja karyawan
sehingga karyawan lebih dapat berkembang dalam
perusahaan. Dengan kinerja para karyawan yang semakin
meningkat, mereka bisa diberikan kesempatan untuk
mengembangkan Kkarirnya lagi dan bisa mendapatkan
kenaikan jabatan atau kenaikan gaji oleh perusahaan.

Indikator KE4 mendapatkan nilai outer loading terendah,
yaitu sebesar 0,836. Oleh karena itu, karyawan di perusahaan
harus saling memahami perasaan apa yang sedang dirasakan
oleh partnernya dalam perusahaan. Sehingga, perusahaan
harus menyediakan media untuk karyawan agar dapat
memahami kecerdasan emosional dengan mengadakan
seminar untuk karyawan agar ia dapat lebih memahami
dirinya dan memahami perasaan rekannya di perusahaan
sehingga karyawan dapat mengontrol emosinya dan
memiliki  kecerdasan emosional yang baik dalam

perusahaan.
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3)

4)

Indikator LK5 mendapatkan nilai outer loading terendah,
yaitu sebesar 0,833. Oleh karena itu, pemimpin dalam
perusahaan harus mencipatakan dan mempererat hubungan
yang baik terhadap setiap karyawan. Seperti, mengadakan
hangout bareng karyawan. Sehingga, itu membuat karyawan
merasa nyaman dalam pekerjaannya dan lingkungannya agar
mereka lebih termotivasi lagi dalam bekerja.

Indikator KO5 mendapatkan nilai outer loading terendah,
yaitu sebesar 0,714. Oleh karena itu, perusahaan harus
berusaha menumbuhkan dan menjaga loyalitas karyawan
dalam perusahaan. Dengan adanya rasa loyalitas yang tinggi
terhadap perusahaan, akan membuat karyawan memberikan

komitmennnya dan rasa kesetiaan terhadap pekerjaanya.
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Lampiran

Lampiran 1 : KUISIONER PENELITIAN
Kepada Responden Yth.
Selamat pagi/siang/sore/malam bapak dan ibu,

Perkenalkan nama saya Joen Nathaniel Lumingkewas merupakan mahasiswa akhir
di Universitas Tarumanagara — Fakultas Ekonomi dan Bisnis dengan program
konsentrasi Manajemen Sumber Daya Manusia. Saat ini, saya sedang melakukan
penelitian yang berjudul "Pengaruh Pengembangan Karir, Kecerdasan
Emosional dan Lingkungan Kerja terhadap Komitmen Organisasi Karyawan
PT. Bank Mayapada International di Tangerang Selatan™ sebagai salah satu
syarat untuk mencapai gelar sarjana S1. Oleh karena itu, saya mengharapkan
kesediaan bapak/ibu untuk mengisi kuisioner penelitian saya dengan sejujurnya dan
semua jawaban dan data yang anda berikan bersifat rahasia. Nantinya, data
responden akan saya gunakan sebagai data penelitan tugas akhir saya. Atas waktu

dan kerja samanya, saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

g*:'

Joen Nathaniel Lumingkewas
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Identitas responden
1. Nama
2. Jenis kelamin

a. Laki-Laki

b. Perempuan

a. 21-30tahun
b. 31-40 tahun
c. Diatas 40 tahun
2. Lama bekerja
a. Kurang dari 1 tahun
b. 1-3tahun
c. Lebih dari 3 tahun

w

Status pernikahan
a. Sudah menikah

b. Belum menikah

B. Persepsi responden terhadap variabel

1. Pengembangan Karir
Beri tanda (v') pada tempat yang sudah disediakan berdasarkan penilaian

pribadi Anda. Kriteria penilaiannya sebagai berikut:

1 2 3 4 5
Sangat Tidak Netral Setuju Sangat
Tidak Setuju Tidak
Setuju Setuju
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No.

Keterangan

.Pemimpin/
atasan  selalu
memberi
motivasi
karyawan agar
meningkatkan
kinerja
karyawan
sehingga dapat
berkembang.

Pemimpin/
atasan selalu
menekankan
setiap karyawan
untuk terus
berkembang
untuk
meningkatkan
Kinerja
karyawan di

perusahaan.

Perusahaan
menyediakan
dan
memberikan
media atau
program
pengembangan
karir untuk
setiap karyawan

di perusahaan.
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4, Prestasi  kerja
yang diberikan
karyawan ke
perusahaan
menjadi
pertimbangan
karyawan untuk
memberikan
pengembangan
karir.

5. Setiap

karyawan
mendapatkan
gaji yang layak
dan sesuai
dengan program
pengembangan
karir dalam

perusahaan.

6. Adanya jenjang

karir dan
kesempatan
untuk naik

jabatan setelah

mengikuti
program
pengemabangan
karir di
perusahaan.

Kecerdasan Emosional
Beri tanda (v') pada tempat yang sudah disediakan berdasarkan penilaian

pribadi Anda. Kriteria penilaiannya sebagai berikut:
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Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Netral

Setuju

Sangat
Tidak
Setuju

No.

Keterangan

Saya dapat
mengenali
dan
mengetahui
emosi diri

saya.

Saya dapat
tenang saat
menghadapi
permasalahan
yang ada
dalam

perusahaan.

Saya
memberikan
motivasi
terhadap diri
saya sendiri
untuk
menghadapi
permasalahan
yang ada
dalam

perusahaan.

Saya dapat

memahami
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perasaan
yang sedang
dirasakan
partner saya
dalam

perusahaan.

5. Saya dapat
beradaptasi
dengan
lingkungan
kerja dan
memiliki
hubungan
baik terhadap
rekan  Kerja
saya di

perusahaan.

Lingkugan Kerja
Beri tanda (v') pada tempat yang sudah disediakan berdasarkan penilaian

pribadi Anda. Kriteria penilaiannya sebagai berikut:

1 2 3 4 5
Sangat Tidak Netral Setuju Sangat
Tidak Setuju Tidak
Setuju Setuju

No. Keterangan 1 2 3 4 5

1. Ruang Kkerja
saya sangat

nyaman.

2. Lingkungan

kerja  saya
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sangat bersih
dan rapih.

3. Perushaan
menyediakan
segala
keperluan
untuk
mendukung
proses
aktivitas

perusahaan.

4, Saya
mendapat
ketenangan
dalam
bekerja di

perusahaan.

5. Hubungan
baik antara
karyawan
dan
pimpinan
sehingga
membuat
saya nyaman
dalam
bekerja  di

perusahaan.

Komitmen Organisasi
Beri tanda (v') pada tempat yang sudah disediakan berdasarkan penilaian

pribadi Anda. Kriteria penilaiannya sebagai berikut:
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Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Netral

Setuju

Sangat
Tidak
Setuju

No.

Keterangan

Saya merasa
nyaman dan
dangat puas
bekerja di
perusahaan.

Saya merasa
bahwa
perusahaan
tempat saya
bekerja
adalah tempat
yang  tepat
untuk  Kkarir

saya

Saya merasa
menyesal jika
saya keluar
dan
meninggalkan
pekerjaan
saya di

perusahaan.

Saya  tidak
memiliki

pikiran untuk
keluar  dari

pekerjaan dan
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tanggung
jawab saya di

perusahaan.

Saya  akan
memberikan
komitmen
dan rasa
kesetiaan
saya terhadap
pekerjaan di
perusahaan

saya bekerja.

Saya
mempunyai
keinginan dan
tekad untuk
mengakhiri
karir saya di
perusahaan

ini
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Lampiran 2 : DATA HASIL KUESIONER
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Lampiran 3 : HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS

A. Hasil Uji Validitas dengan Covergent Validity dengan Average Extracted
(AVE)

Cronbach's Al... rho_A Composite Rel..  Average Varian...
Kecerdasan Em... 0.886 0.888 0.921 0.745
Komitrnen Org... 0.869 0.883 0.906 0.660
Lingkungan Ke... 0.874 0.881 0.914 0.726
Pengembanga... 0.902 0.905 0.925 0.674

B. Hasil Uji Validitas dengan Outer Loading

Kecerdasan E... Komitmen Crg.. Lingkungan Ke... Pengembanga...
KE1 0.880
KE3 0.888
KE4 0.836
KES 0.848
KO 0.861
Ko2 0.896
K4 0.835
KO3 0.714
KOG 0.740
LK1 0.882
LK2 0.849
LK3 0.842
LKS 0.833
PK2 0.845
PK3 0.903
PK4 0.838
PKS 0.783
PKE 0.818
PK1 0.727
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C. Hasil Uji Discriminant Validity dengan Cross Loading

Kecerdasan E... Komitmen Org.. Lingkungan Ke.. Pengembanga..

KE1 0.880 0.700 0.562 0.832
KE3 0.828 0.797 0.732 0.855
KE4 0.836 0.744 0.641 0.779
KES 0.848 0.795 0.819 0.718
K1 0.799 0.861 0.829 0.776
Ko2 0.843 0.896 0.812 0.830
Ko4 0.695 0.835 0.734 0.630
KO5 0.390 0.714 0.660 0.344
KOB 0.617 0.740 0.625 0.672
LK1 0712 0.797 0.882 0.693
LK2 0.745 0.859 0.849 0.697
LK3 0.367 0.657 0.842 0.396
LKS 0.689 0.752 0.833 0.709
PE2 0.795 0.713 0.691 0.845
PK3 0.831 0.770 0.719 0.903
PK4 0.724 0.675 0.661 0.838
PK3 0.671 0.612 0.507 0.783
PKE 0.748 0.742 0.701 0.818
PK1 0.776 0.717 0.608 0.727

D. Hasil Uji Discriminant Validity dengan Fornell-Larcker

Kecerdasan E.. Komitmen Org... Lingkungan Ke... Pengembanga...

Kecerdasan Em... 0.863

Komitmen Org... 0.882 0.812

Lingkungan Ke... 0.804 0.907 0.852

Pengembanga... 0.927 0.863 0.795 0.821

E. Hasil Uji Reliabilitas dengan Alpha Cronbach dan Composite Reliability

Cronbach's Al.. rho_A  Composite Rel..  Average Varian...
Kecerdasan Em... 0.886 0.888 0.921 0.745
Komitmen Org... 0.869 0.883 0.906 0.660
Lingkungan Ke... 0.874 0.881 0.914 0.726
Pengembanga... 0.902 0.905 0.925 0.674
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Lampiran 4 : HASIL ANALISIS DATA
A. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R-Square atau R?)

R Square R Square Adjus...
Kemitmen Org... 0.891 0.383

B. Hasil Uji Predictive Relevance (Q?)

SS0 SSE  Q° (=1-55E/550)
Kecerdasan Em... 168.000 168.000
Kermnitrnen Org... 210.000 91.719 0.563
Lingkungan Ke... 168.000 168.000
Pengembanga... 252,000 252.000

C. Hasil Uji Effect Size (f?

Kecerdasan E.. Komitmen Org.. Lingkungan Ke.. Pengembanga...

Kecerdasan Em... 0.125
Kemitmen Org..,

Lingkungan Ke.., 0.912
Pengembanga... 0.021

D. Hasil Uji Hipotesis

Path Coefficients

| Mean, STDEV, T-Values, P-Values | || Confidence Intervals | |=| Confidence Intervals Bias Corrected | || Samples

Original 5ampl... Sample Mean (... Standard Devia.. T Statistics (|O/... P Values
Kecerdasan Em... 0.325 0.279 0.235 1.383 0.167
Lingkungan Ke... 0.542 0.561 0.086 6.335 0.000
Pengembanga... 0131 0.165 0.202 0.648 0.517
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