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THE EFFECT OF LEADERSHIP STYLE, COMPENSATION, AND WORK
ENVIRONMENT ON EMPLOYEE LOYALTY AMONG WARUNK
UPNORMAL EMPLOYEES IN WEST JAKARTA

Xvi + 94 pages, 2022, table 17; figure 6; appendix 5

HUMAN RESOURCES

Abstract : The aim of this study was to find out whether there was an effect
of leadership style, compensation, and work environment on loyalty of
Warunk Upnormal’s employees in West Jakarta. The subjects of this study
were 100 of Warunk Upnormal’s employees in West Jakarta. The sampling
method in this research was using purposive sampling. The instrument in
google form questionnaires. The data was analyzed with Smart-PLS version
3.0. The findings showed that leadership style and compensation had
positive and significant effect on employee's loyalty, while work
environment had positive and insignificant effect on employee loyalty.
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JAKARTA BARAT
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SUMBER DAYA MANUSIA

Abstrak  : Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui apakah
terdapat pengaruh gaya kepemimpinan, kompensasi, dan lingkungan kerja
terhadap loyalitas karywan Warunk Upnormal di Jakarta Barat. Subyek penelitian
ini adalah 100 karyawan tetap Warunk Upnormal di Jakarta Barat. Metode
pengambilan sampel dilakukan dengan metode purposive sampling. Penelitian ini
menggunakan analisis data dengan pendekatan Partial Least Square (PLS) berupa
aplikasi SmartPLS versi 3.0. Temuan menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang
positif dan signifikan dari variabel gaya kepemimpinan dan kompensasi terhadap
variabel loyalitas karyawan, sedangkan variabel lingkungan kerja memiliki
pengaruh positif namun tidak signifikan terhadap loyalitas karyawan.
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You’re Already Hurt.
You’re Already In Pain.
Don’t Quit.

Get A Reward From It.
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Karya ini saya persembahkan:
Untuk yang tercinta

Keluarga, Sahabat, dan Teman-teman terkasih
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JL. CIKINIRAYA NO. 75 UNIT GF 07/08 CIKINI - JAKARTA PUSAT
UPNORMAL Telp: (022)-2051-2170 Email: wanmkupnormal com

Nomor : 001/ CPGIX2021
Lampiran -
Perihal - Persetujuan Izin Riset

Jakarta, 22 September 2021

Yang Terhormat,
Program Stdi S1 Manajemen Fakultas Ekononu dan Bisnis

Universitas Tamumanagara

Bersama i kami menyetujui Mahasiswa:
Nama : Irwan Gunawan
NIM : 115170055
Fakultas/Jurusan : Ekonpomi’Manajemen

Instansi . Universitas Tarumanagara

Unmk melakukan Riset kepada karyawan Warunk Upnormal dari September 2021 —
Oktober 2021 dalam rangka penulisan skripsinya yang berjudul:

PENGARUH GAYA  KEPEMIMPINAN, KOMPENSASI, DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP LOYALITAS KARYAWAN

WARUNK UPNORMAL DIJAKARTA BARAT
Atmas perhatian Saudara dincapkan terima kasih
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TAKARTA 2021 BAB ] PENDAHULLAN A. Permasalahan 1. Latar B-elal-t.mg Sumber daya

manusia (SOM) memiliki peran penting sebagal penggerak seluruh akiivitas organizasi
maupun aktivitas bisnis suatu perusahasn, Keberhasilan suatu organisasi bangantung
pada penggunaan tenaga kerfa yang tepat vang aken menjadi pelengkap semus aset
lainmys (Vijayabanu dan Amudha, 2012). Untuk itu setiap perusahaan harus dapat
menjaga dan memelihara karyawan mereka, Karyawan yang merasa diperhatikan dan
nyaman ekerja pada perusahaan akan membsrikan sikap loyal kepada perusahaan,
Loyalitas karyewan perlu mendapatkan perhatian penting karens karyawan yang
mermiliki sikap loyal akan bekerja dengan sepenuh hati dan akan dapat dirmeksimalkan
wntuk mencapal bujuan organisasl. Menurut Steers dan Porter (2012), loyalitas
karyawan merspaken sikap kesstiaan seorang karyawan terhadap pekerjaaniya baik
dalarm menjage kerahasiagn perusahzan tau organisas], dan berusaha mengerjakan
tugas-tugasya sebaik mungkin. Lovalitas karyawan ini diperlukan bagi seluruh
perushaan atau erganisasi, termasuk yang bergerak pada sektor makanan seperti
‘Warunk Upnormal. Selama masa pandemi COVID-19, Warunk Upnormal tidak
melakukan PHE (Pemutusan Hubungan Kerja), namun Warunk Upnormal melakukan
pengurangan jam kerja dan perubahan kebijakan lainmya sehinggs perubahan inl dapat
mempengaruhl loyalitas karyawan. Selain itu terdapat juga beberapa variabel yang
diduga dapat mempengaruhi loyalitas karyawan seperti gaya kepemimpinan,
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