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ABSTRACT

TARUMANAGARA UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS

JAKARTA

(A) FRANCISCA (115180107)

(B) THE EFFECT OF KNOWLEDGE OF ENTREPRENEURSHIP AND
INDIVIDUAL CHARACTERISTICS TO THE SUCCESS OF ONLINE SHOP
BUSINESS

(C) LXXXIII + 83 pages, 15 tables, 11 figures, 6 attachments
(D) ENTREPRENEURSHIP

(E) Abstract: The purpose of this study was to determine the effect of
entrepreneurial knowledge and individual characteristics on the success of an
online shop business. The sample used in this study was 115 respondents with a
non-probability sampling method with purposive sampling technique. Data was
taken using an online google form questionnaire. This research data processing
using SmartPLS. The sample in this study is business actors who have an online
shop in the fashion sector in Jakarta and its surroundings. The results of this study
indicate that entrepreneurial knowledge can affect the success of an online shop
business positively and significantly, individual characteristics can affect the

success of an online shop business positively and significantly.
(F) References : 36 ( 1998-2021)

(G) NUR HIDAYAH, S.E., M.M.



ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

JAKARTA

(A) Francisca (115180107)

(B) PENGARUH PENGETAHUAN KEWIRAUSAHAAN DAN
KARAKTERISTIK INDIVIDU TERHADAP KEBERHASILAN USAHA
ONLINE SHOP

(C) LXXXIII + 83 halaman, 15 tabel, 11 gambar, 6 lampiran
(D) MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN

(E) Abstrak: Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh pengetahuan
kewirausahaan dan karakteristik inidividu pada keberhasilan usaha online shop.
Sampel yang digunakan dalam dalam penelitian ini sebanyak 115 responden
dengan metode non probability sampling dengan teknik purposive sampling. Data
diambil menggunakan kuisioner online google form. Pengolahan data penelitian
ini menggunakan SmartPLS. Sampel dalam penelitian ini adalah pelaku usaha
yang mempunyai online shop di bidang fashion di Jakarta dan sekitarnya. Hasil
dari penelitian ini menunjukkan bahwa Pengetahuan kewirausahaan dapat
mempengaruhi keberhasilan usaha online shop secara positif dan signifikan,
Karakteristik individu dapat mempengaruhi keberhasilan usaha online shop

secara positif dan signifikan.
(F) Daftar Pustaka : 36 ( 1998-2021)

(G) NUR HIDAYAH, S.E., M.M.



Do your best and let god do the rest

vii



Karya sederhana ini saya persembahkan untuk
kedua orang tua dan saya sendiri.

viii



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan yang Maha Esa atas segala karunia,
rahmat, penyertaan, dan dukungan yang diberikan-Nya sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini.

Skripsi dengan judul “ Pengaruh Pengetahuan Kewirausahaan dan Karakteristik
Individu Terhadap Keberhasilan Usaha Online Shop” ini merupakan prasyarat guna
meraih gelar sarjana pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Tarumanagara,
Jakarta.

Saya ingin mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada seluruh pihak yang
telah membantu memberikan bimbingan, dorongan, motivasi dan semangat sehingga
skripsi yang telah dikerjakan dalam kurun waktu selama enam bulan dapat terselesaikan.
Kepada yang terhormat:

1. lbu Nur Hidayah, S.E., M.M., selaku dosen pembimbing yang telah bersedia meluangkan
waktu, tenaga dan pikiran dalam memberikan arahan dan bimbingan selama proses
penyusunan skripsi.

2. Bapak Dr. Sawidji Widoatmodjo, S.E., M.M., M.B.A., selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara.

3. Bapak Ronnie Resdianto Masman, S.E., M.A.,, M.M., selaku Wakil Dekan
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara.

4. Bapak Dr. Keni, S.E., MM., selaku Ketua Jurusan Program Studi S1 Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara.

5. Bapak Franky Slamet, S.E., M.M., selaku Ketua Program Studi S1 Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara.

6. Ibu lda Puspitowati, S.E., M.E., selaku Sekertaris 1 Program Studi S1 Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara.

7. lbu Lydiawati Soelaiman, S.T., M.M., selaku Sekertaris 2 Program Studi S1
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara.

8. Seluruh dosen dan asisten dosen yang telah mendidik dan memberikan banyak
ilmu selama kuliah di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara.

9. Kedua orang tua saya Yyaitu, Papa Yongsin dan Mama Eni Santi yang telah

mendukung segala hal perkuliahan saya baik dari segi moril maupun materil.



10. Sahabat saya Amelia Arif dan Hesty Tiara yang telah menemani saya selama
kuliah sejak semester satu.

11. Sahabat saya Dwi Cyndi Wijaya yang telah memberikan dukungan dan hiburan
pada saat penyusunan skripsi.

12. Richie Fergian sebagai personal support system.

13. Seluruh pihak yang telah ikut membantu dalam menyelesaikan skripsi ini namun

tidak dapat disebutkan satu per satu.
Akhir kata, saya menyadari bahwa masih banyak terdapat kekurangan dalam

penulisan skripsi ini. Oleh karena itu, kritik dan saran dari pembaca akan sangat membantu

dan bermanfaat. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi para pembaca.

Jakarta, 5 Januari 2022

Penulis,

Francisca



DAFTAR 1Sl

HALAMAN JUDUL. ...t e [
HALAMAN SURAT PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT............. i
HALAMAN TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI.....cccooieiie e ii
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI......cooiiiee e \Y;
ABSTRA CT ettt e e a et br e e ar e e e nr e e anreeanes \
ABSTRAK . e e e e e e e nraee e Vi
KATA PENGANTAR oottt e sne et e e snee e nna e e anne e e IX
DY I O 1 ) SRS Xiii
DAFTAR TABEL ... ..ottt e e XV
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e e s Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt a e e e e s e s XV
B A B | oo —————————————— 16
PENDAHULUAN .ottt e e e s e e e e snnre e e e e e 16

A, Permasalanan ... 16

1. Latar Belakang Masalah .............cccccoevieiiiiicii e, 16

2. ldentifikasi Masalah ..........ccccceviieiieiie e 19

3. Batasan Masalah..........ccccvvoiiiiiie e 19

4. RUMUSAN MaSalah ........ccoeiiiiiiieie e 20

B. TUJUAN DAN MANFAAT .ot 20

L TUJUBIN ottt 20

2. IMANTAAL.......ceeiiiecie e 20

BAB 1.ttt neene s 21
LANDASAN TEORI ...ttt 21
A, Gambaran UmuUm TeOM .......oiveiiiiiieie e 21

B. Definisi Variabel.........cccooiiiii 22

C. Kaitan Antar Variabel ... 23

D. Penelitian yang mendahului ...........ccccooiiiiiiicii e 24

E. Kerangka Pemikiran dan HIpOtesSIS ........ccccevviiiiiiie i 27

N = 1 PSP 29
METODE PENELITIAN . ...oo ot e e e nnee s 29



A, Desain Penelitian .........ccooieiiiiiiiisiieee e 29

B. Populasi, Teknik Pengumpulan Sampel, dan Ukuran Sampel................ 29

C. Analisis Validitas dan Reliabilitas...........cccooeveiiniiiiniieie e 30

D. Operasionalisasi Variabel dan INStrumen ............cccceveiininininincieen, 36

E.  ANAlISIS Data....cueiiieieiieieeie et 39

B ASUMISE ettt ettt et r et neenre s 41

BAB IV e ————————————— 42
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......oooiiiiie e 42
A. Deskripsi Subjek Penelitian ..., 42

B. Deskripsi Objek Penelitian ...........ccccoveieiieiiiie e 48

C. Hasil ANAliSIS DALA.........coueieiiiiiii e 51

1. Inner Model ANAlYSIS.......c.cooveeiiiiice e 52

2. Hasil Pengujian Goodness of Fit (GOF) ........cccccoeviveviiiieiiece e 55

3. Hasil Pengujian HIPOtESIS ........ccoviiiiiiiieicieneseee e 56

BAB Ve ————————————— 59
PENUTUP ...t e e s st e e e et e e e e s nraa e e e s enrees 59
AL KESIMPUIAN L 59

B. Keterbatasan dan Saran ...........ccocevveeerieenesie e e e seesie e 59
DAFTAR PUSTAKA .ottt ettt en s 59
LAMPIRAN ...ttt bt n et e et ne s ene et et eneen s 64
DAFTAR RIWAYAT HIDUP......cooiiiiieietse et 81
HASIL PEMERIKSAAN TURNITIN ....ccooiiiiiieieeece s 82

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 LIterature REVIEW .......cciiiieiiieiie ettt 9
Tabel 3.1 Hasil Nilai Average Extracted VarianCe..........cccovevueieereiieiieese e esee e e 15
Tabel 3.2 Hasil Analisis Loading FaCtors. ...........oviieiiiiiiiii e 16
Tabel 3.3 Hasil Analisis Heteroit-Monotrait Ration.................cooooiiiiiiiiiiiiiin, 18
Tabel 3.4 Hasil Analisis Cross LOading............ccoiiuiiiiiiiii i 20
Tabel 3.5 Hasil Analisis Reliabilitas. ... 20
Tabel 3.6 Operasional Variabel. ..., 20
Tabel 4.1 Tanggapan Responden Terhadap Pengetahuan Kewirausahaan.................... 32
Tabel 4.2 Tanggapan Responden Terhadap Karakteristik Inidividu........................... 33
Tabel 4.3 Tanggapan Responden Terhadap Keberhasilan Usaha.............................. 34
Tabel 4.4 Hasil Koefisien Determinasi.........o.ouveeriiiniiiiii e 36
Tabel 4.5 Hasil Pengujian Predictive Relevance...................cooiiiiiiiiiiiiiiiien . 37
Tabel 4.6 Hasil Pengujian Effect Size ..o 38
Tabel 4.7 Hasil Pengujian BoOtStrapping. .........o.vuirerinietiriiiee et eeieeeeeeaaenne, 39
Tabel 4.8 Hasil Pengujian HipOteSIS. .......ouiniirii i 41

Xiii



DAFTAR GAMBAR

GamDAr L1 .o Error! Bookmark not defined.
Gambar 2.1 Theory Reasoned ACHION. ... .....iuiiniiii e 6
Gambar 2.2 Model PENEITIAN ...........ccoiiiiiiiieei e 12
Gambar 3.1 Hasil Analisis Loading Factors............c.ooeiiiriiiiiiiiiie e, 17
Gambar 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Domisili.................cooeviiiininn.. 26
Gambar 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Kategori Fashion......................... 27
Gambar 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Pakaian.............................. 28
Gambar 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............................. 29
Gambar 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia................cccooeiiiiiiiiinn... 30
Gambar 4.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Usaha............................... 31
Gambar 4.7 Hasil Pengujian BoOtStrapping..........ccovvrieiiiiiiiiiiiieieeeeee e eaeane 38

14


file:///C:/Users/Francisca/Documents/Skripsi%20Baru/Skripsi%20terbaru.docx%23_Toc88950233

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1: KUISIONET ... ... e e, 48
Lampiran 2: Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas (Outer Model)................cooviveiinail 49
Lampiran 3: Hasil Deskripsi Subjek Penelitian................coooiiiiiiiiin 52
Lampiran 4: Hasil Deskripsi Objek Penelitian..............coooiiiiiiiiiiiieeen 54
Lampiran 5: Hasil Uji Model Struktural (Inner Model)..............c.oooiiiiiin, 62
Lampiran 6: Hasil Analisis BOOtStrapping........c.ouvorineiniiiiii i 64

15



BAB |
PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1. Latar Belakang Masalah

Pada situasi pandemi COVID-19 saat ini, banyak orang di berbagai dunia
melakukan karantina diri di rumah untuk menghindari kontak dengan orang lain di
luar sana. Di Indonesia, beberapa orang melakukan kegiatan rutinitasnya di rumah
seperti work from home. Untuk mengatasi kejenuhan karantina diri di rumah,
bermain game dan melihat-lihat barang di e-commerce merupakan salah satu
pilihan yang tepat.

Berdasarkan data yang dilansir di katadata.co.id dalam teknologi.id, jual

beli e-commerce di tingkat global mengalami peningkatkan yang pesat.

Pertumbuhan E-Commerce
2014-2021

2014 2015 2016 2018 2019 2020 20

1_

ra w >

Triliun (USS)

[y

1

(&)

O ino bW nwn

mber: katadata.co.id dalam teknologi.id diakses pada tanggal 7 Januari 2019 pkl. 14.20

........................

Gambar 1.1

Dalam era modern saat ini, banyak masyarakat lebih mengeluarkan tenaga,
waktu dan biaya untuk memenuhi keinginan berpenampilan lebih menarik.
Sehingga penampilan dari sisi fashion, make up, skincare dan lain-lain mulai
berubah menjadi lebih bergaya pada jaman sekarang ini. Tidak jarang juga bagi
beberapa orang berpenampilan baik di rumah untuk bekerja secara work from home.

Banyak masyarakat terutama kalangan anak muda yang menyukai

1



fashion-fashion korea karena pakaiannya yang imut, lucu dan simple.
Banyaknya konsumen dikalangan anak muda yang sering membeli fashion-fashion
membuat pelaku usaha memanfaatkan orang-orang yang bermain sosial media yang
dapat membuat keuntungan pada usaha. Online shop juga dapat dijalankan oleh
siapa saja karena waktu yang flexible Hal ini menyebabkan banyaknya
bermunculan online shop baru khususnya di bidang fashion dan menjadi faktor
orang-orang sehingga ingin menjadi wirausaha. Akan tetapi berdasarkan pra survei,
terdapat masalah dalam menjalankan usaha online shop yaitu kurangnya
pengetahuan kewirausahaan mengenai pengetahuan usaha dan kurangnya

karakteristik individu yang optimis.

Seorang wirausaha tidak cukup dengan hanya mempunyai pengetahuan tetapi
juga memerlukan keterampilan, di antaranya keterampilan teknis atau khusus ,
keterampilan konseptual, keterampilan untuk memahami, mengerti, berkomunikasi,
dan berelasi, keterampilan merumuskan masalah, mengambil keputusan,
keterampilan mengatur, menggunakan waktu, dan keterampilan teknik lainnya
secara spesifik (Mondy, 2008: 11). Salah satu faktor yang menjadikan usaha
berhasil adalah pengetahuan kewiraushaan yaitu kemampuan untuk melihat
peluang dan mengambil suatu tindakan. Pemilik usaha harus mengetahui
pengetahuan dimulai dari cara mengembangkan usaha, memanfaatkan informarsi

pengetahuan, mengelola usaha, dan juga pemahaman organisasi.

Semakin banyaknya pesaing yang ada membuat seorang wirausaha wajib
mempunyai pengetahuan dan keahlian. Pengetahuan dan keahlian diantaranya
mengetahui cara memasarkan dan pasar, pengetahuan tentang pesaing usaha yang
ada, pengetahuan tentang supplier barang dan bahan, menganalis pelanggan, dan

juga mengidentifikasi segmen pasar.

Pengetahuan kewirausahaan saja tidak cukup untuk menjadikan usaha
tersebut berhasil. Faktor keberhasilan usaha lainnya adalah karakteristik individu.
Seorang wirausaha dengan karakteristik yang optimis dan percaya diri akan lebih
mudah dalam melakukan pekerjaannya yang membuat hasil optimal dan
berpengaruh terhadap keberhasilan usaha seperti berani dalam mengeluarkan modal
lebih untuk stock baju dan promosi — promosi yang dilakukan dikarenakan
konsumen akan lebih menyukai barang yang ready stock daripada stock yang pre-

order namun jika sebaliknya pemilik online shop tidak percaya diri maka ini akan
2



mempengaruhi penjualan dan tercapainya keberhasilan usaha.

Penelitian yang dilakukan sebelumnya oleh Gustom dan Agustine (2021),
Ependi dan Winarso (2019) Pengetahuan Kewirausahaan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keberhasilan Usaha tetapi pada penelitian Hanifah (2017)
sebaliknya pengetahuan kewirausahaan berpengaruh positif tergolong lemah
terhadap keberhasilan usaha dan pada penelitian Azizah (2013) sebaliknya tidak
berpengaruh terhadap keberhasilan usaha. Penelitian yang dilakukan oleh Adyas
dan Kurniawan (2018) karakteristik individu mempunyai pengaruh yang paling
dominan terhadap keberhasilan usaha tetapi pada penelitian Ependi dan Winarso
(2019) sebaliknya tidak berpengaruh terhadap keberhasilan usaha.

Berdasarkan pernyataan di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Pengetahuan Kewirausahaan Dan

Karakteristik Individu Terhadap Keberhasilan Usaha Online Shop ™.



2. ldentifikasi Masalah
Dari latar belakang di atas, maka identifikasi masalah adalah:

a. Pengetahuan kewirausahaan berpengaruh pada keberhasilan usaha.
b. Karakteristik individu berpengaruh pada keberhasilan usaha.

c. Kreativitas berpengaruh pada keberhasilan usaha.

d. Pengalaman berpengaruh pada keberhasilan usaha.

e. Faktor koneksi berpengaruh pada keberhasilan usaha.

3. Batasan Masalah

Dalam penelitian ini, penulis memberikan beberapa batasan atas
permasalahan yang ada sehingga penelitian menjadi lebih terarah. Pembatasan ini
dilakukan untuk memfokuskan analisis terhadap permasalahan yang telah dibatasi.
Berdasarkan hal yang telah diuraikan maka penulis membatasi pembahasan pada
penelitian ini hanya pada: Subjek penelitian yang digunakan dibatasi hanya pada
pelaku usaha yang mempunyai online shop dibidang fashion yang menjalankan
usaha di Jakarta dan sekitarnya dan objek penelitian yang digunakan dibatasi hanya
pada variabel Pengetahuan Kewirausahaan dan Karakteristik Individu.



4. Rumusan Masalah

Berdasarkan pada identifikasi masalah dan pembatasan masalah di atas, maka

perumusan masalah adalah sebagai berikut:

a.

Apakah pengetahuan kewirausahaan berpengaruh positif terhadap keberhasilan

usaha online shop?

Apakah karakteristik individu berpengaruh positif terhadap keberhasilan usaha

online shop?

B. TUJUAN DAN MANFAAT

1. Tujuan

Adapun tujuan penelitian ini adalah:

a. Untuk mengetahui pengaruh secara empiris pengetahuan kewirausahaan secara
empiris berpengaruh terhadap keberhasilan usaha online shop

b. Untuk mengetahui pengaruh secara empiris karakteristik individu secara
empiris berpengaruh terhadap keberhasilan usaha online shop

2. Manfaat
Peneliti berharap penelitian ini akan membawa manfaat untuk berbagai pihak

a. Manfaat akademik
Peneliti berharap agar penelitian ini dapat memberikan pengetahuan dan
memperluas ilmu mengenai variabel-variabel seperti pengetahuan
kewirausahaan dan karakteristik individu.

b. Manfaat praktis

Peneliti berharap agar penelitian ini dapat membantu meningkatkan penjualan
dan mengetahui berapa besar pengaruh pengetahuan kewirausahaan dan
karakteristik individu.
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