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ABSTRACT 
 

UNIVERISTAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 

(A) Eliora Lorensa (115180146) 

(B) THE EFFECT OF PRODUCT INNOVATION, MARKET ORIENTATION 

AND SOCIAL MEDIA ON BUSINESS PERFORMANCE OF FASHION 

MSMES IN WEST JAKARTA 

(C) xvi + 95 pages, 26 tables, 9 pictures, 4 attachments 

(D) Entrepreneurial Management 

(E) Abstract: The purpose of this study was to determine the effect of product 

innovation, market orientation, and social media on the business 

performance of fashion MSMEs in West Jakarta.  The population in this study 

is fashion MSMEs in West Jakarta. Non-probability sampling was used in this 

study with the sampling technique purposive sampling. The number of 

samples used in this study was 80 respondents of fashion MSMEs owners in 

West Jakarta. The data is processed using SmartPLS software. The results of 

this study indicate that product innovation has a positive and significant effect 

on MSME business performance, market orientation has a positive and 

significant effect on MSME business performance and social media has a 

positive and significant effect on MSME business performance. 

(F) Keywords: Product Innovation, Market Orientation, Social Media, Business 

Performance. 

(G) Daftar Pustaka 62 (1984-2021) 

(H) Nur Hidayah, S.E., M.M. 
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ABSTRAK 
 

UNIVERISTAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 

(A) Eliora Lorensa (115180146) 

(B) PENGARUH INOVASI PRODUK, ORIENTASI PASAR DAN MEDIA 

SOSIAL TERHADAP KINERJA USAHA UMKM FASHION DI JAKARTA 

BARAT. 

(C) xvi + 95 halaman, 26 tabel, 9 gambar, 4 lampiran 

(D) MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN 

(E) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh inovasi produk, 

orientasi pasar dan media sosial terhadap kinerja usaha UMKM fashion di 

Jakarta Barat. Populasi dalam penelitian ini yaitu UMKM fashion yang berada 

di Jakarta Barat. Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah non-

probability sampling dengan teknik pengambilan sampel yaitu purposive 

sampling. Jumlah Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 80 

responden pemilik usaha UMKM fashion di Jakarta Barat. Data diolah 

menggunakan software SmartPLS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja usaha 

UMKM, orientasi pasar berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

usaha UMKM dan media sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja usaha UMKM. 

(F) Kata kunci: Inovasi Produk, Orientasi Pasar, Media Sosial, Kinerja Usaha. 

(G) Daftar Pustaka: 62 acuan (1984-2021) 

(H) Nur Hidayah, S.E., M.M. 
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