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AND SOCIAL MEDIA ON BUSINESS PERFORMANCE OF FASHION
MSMES IN WEST JAKARTA

(C) xvi + 95 pages, 26 tables, 9 pictures, 4 attachments

(D) Entrepreneurial Management

(E) Abstract: The purpose of this study was to determine the effect of product

(F)

innovation, market orientation, and social media on the business
performance of fashion MSMEs in West Jakarta. The population in this study
is fashion MSMEs in West Jakarta. Non-probability sampling was used in this
study with the sampling technique purposive sampling. The number of
samples used in this study was 80 respondents of fashion MSMEs owners in
West Jakarta. The data is processed using SmartPLS software. The results of
this study indicate that product innovation has a positive and significant effect
on MSME business performance, market orientation has a positive and
significant effect on MSME business performance and social media has a
positive and significant effect on MSME business performance.

Keywords: Product Innovation, Market Orientation, Social Media, Business

Performance.
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(E) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh inovasi produk,
orientasi pasar dan media sosial terhadap kinerja usaha UMKM fashion di
Jakarta Barat. Populasi dalam penelitian ini yaitu UMKM fashion yang berada
di Jakarta Barat. Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah non-
probability sampling dengan teknik pengambilan sampel yaitu purposive
sampling. Jumlah Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 80
responden pemilik usaha UMKM fashion di Jakarta Barat. Data diolah
menggunakan software SmartPLS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja usaha
UMKM, orientasi pasar berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
usaha UMKM dan media sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja usaha UMKM.
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EKONOMI BISNIS UNIVERSITAS TARUMANAGARA JAKARTA 2021 BAB I PENDAHULUAN A.
Permasalahan 1. Latar Belakang Masalah UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah)
memiliki peranan penting dalam meningkatkan kesejahteraan ekonomi masyarakat, UMKM
menempatkan posisi strategis dalam meningkatkan taraf hidup masyarakat sekaligus
berperan serta dalam penyediaan lapangan pekerjaan, kontribusi pada pertumbuhan
ekonomi serta pemerataan pendapatan masyarakat (Budiman & Hidayah, 2021). UMKM
juga mampu membantu masyarakat mengatasi masalah pengangguran dan krisis ekonomi
yang terjadi di Indonesia pada tahun 1997-1998 (Srijani, 2020). Data Badan Pusat
Statistik (BFS) menunjukkan bahwa jumlah pengangguran di Indonesia pada tahun 2019
sebesar 5,23% atau 7,10 juta orang dan pada tahun 2020 sebesar 7,07% atau 9,77 juta
orang yang dapat dilihat pada tabel berikut ini : Tabel 1.1 Tingkat Pengangguran 2019~
2020 Pengangguran Penduduk 2019 2020 Februari Agustus Februari Agustus Persentase
(%) 4,98 5,23 4,94 7,07 Jumlah (Ribuan arang) 6.898,8 7.104,42 6.925,49 9.767,75
Sumber : Badan Pusat Statistik (BPS) Berdasarkan data dari Kementerian Koperasi, Usaha
Keeil, dan Menengah (KUKM) pada tahun 2018, dari 99,99% jumlah pelaku usaha Di
Indonesia, kontribusi UMKM adalah sebanyak 64,2 juta, UMKM mampu menyerap tenaga
kerja sebanyak 117 juta pekerja atau 97% dari tenaga kerja dunia usaha. UMKM juga
memberikan kontribusi pada perekonomian nasional (PDB) Indonesia sebesar 61,1%.
(www.djkn.kemenkeu.go.id, Agustus 2020), namun berangsungnya pandemi Covid-19
memberikan dampak yang besar pada sektor UMKM di Indonesia sehingga banyak pemilik
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