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Abstract: This purpose of this study is to examine whether 1) e-WOM has a
positive relationship to consumer purchase intentions forcosmetic products
lip tint in Jakarta. 2) Perceived quality has a positive relationship with
consumers' purchase intentions forcosmetic products lip tint in Jakarta. 3)
Brand image has a positive relationship with consumers' purchase intentions
forcosmetic products lip tint in Jakarta. The sample was selected using
themethod convenience sampling, and has succeeded in collecting as many as
150 responses from female respondents who live in Jakarta. The results
obtained from this study is proven that indeed E-WOM has a significant
relationship is positive towards Intention Consumer purchases in cosmetic
products lip tint in Jakarta, Perceived Quality significant relationship is
positive towards Intention Consumer purchases in cosmetic products lip tint
in Jakarta, and Brand Image has a significant positive relationship with
consumer purchase intentions forcosmetic products lip tint in Jakarta.

E-WOM, Perceived Quality, Brand Image, Purchase Intention
References 54 (1977-2020)
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Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji apakah 1) e-WOM
memiliki hubungan yang bersifat positif terhadap intensi pembelian
konsumen pada produk kosmetik lip tint di Jakarta. 2) Persepsi kualitas
memiliki hubungan yang bersifat positif terhadap intensi pembelian
konsumen pada produk kosmetik lip tint di Jakarta. 3) Citra merek memiliki
hubungan yang bersifat positif terhadap intensi pembelian konsumen pada
produk kosmetik lip tint di Jakarta. Sampel dipilih dengan menggunakan
metode convenience sampling, dan telah berhasil mengumupulkan
sebanyak 150 respon dari responden yang berjenis kelamin wanita yang
berdomisili di Jakarta. Hasil yang didapatkan dari penelitian ini adalah
terbukti bahwa memang E-WOM memiliki hubungan yang signifikan
bersifat positif terhadap Intensi Pembelian konsumen pada produk kosmetik
lip tint di Jakarta, Persepsi Kualitas hubungan yang signifikan bersifat
positif terhadap Intensi Pembelian konsumen pada produk kosmetik lip tint
di Jakarta, dan Citra Merek memiliki hubungan yang signifikan bersifat
positif terhadap Intensi Pembelian konsumen pada produk kosmetik lip tint
di Jakarta.

E-WOM, Persepsi Kualitas, Citra Merek, Intensi Pembelian
Daftar Acuan 54 (1977-2020)
FRANGKY SLAMET S.E., M.M.
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