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ABSTRACT

TARUMANAGARA UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS
JAKARTA

(A) CLARISSA 115180006

(B) THE EFFECT OF SELF-EFFICACY, WORK ENGAGEMENT, AND JOB
SATISFACTION ON EMPLOYEES COMMITMENT PT. SUPRABAKTI
MANDIRI

(C) XV + 95 Pages, 22 Tables, 3 Pictures, 5 Attachments

(D)HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

(E) Abstract : This study aims to determine the effect of self-efficacy, work
engagement, and job satisfaction on employee commitment at PT.
Suprabakti Mandiri. In this study, the researcher used simple random
sampling as a sampling technique. Data were obtained through
questionnaires via google form with a sample of 60 respondents. The data
analysis method used is Structural Equation Marketing (SEM), which is
processed with SmartPLS software version 3.3.3. The results of this study
indicate that self-efficacy and job satisfaction have a positive and
significant effect on employee commitment. However, work engagement
has a positive and not significant effect on employee commitment.

(F) Keywords : Self-efficacy, Work Engagement, Job Satisfaction, Employee
Commitment

(G) References 54 (2012-2021)
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SUPRABAKTI MANDIRI
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(E) Abstrak : Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh efikasi diri,

(F)

keterlibatan kerja, dan kepuasan kerja terhadap komitmen karyawan pada
PT. Suprabakti Mandiri. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan
sampling acak sederhana sebagai teknik pengambilan sampel. Data
diperoleh melalui kuisioner melalui google form dengan jumlah sampel 60
responden. Metode analisis data yang digunakan adalah Structural
Equation Marketing (SEM), yang diolah dengan software SmartPLS versi
3.3.3. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa efikasi diri dan kepuasan
kerja memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap komitmen
karyawan. Namun lain halnya dengan keterlibatan kerja yang memiliki
pengaruh positif dan tidak signifikan terhadap komitmen karyawan.
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MERCAPAL GELAR SARJANA EKONOMI PROGRAM STUDI 51 MAMAIEMEN FAKULTAS
ERONOMT UNMVERSITAS TARUMANAGARS JAKARTS 2021 BAR | PENDAHULLUAN A.
PERMASA] AHAN 1. Latar Belakang Masalah Seiring dengan perkembangan zaman, banyak
perusahaan menjadi berlomba- lomba untuk dapat menduduki segrmen pasar. Hal ini
memicy adanya persaingan bisnis yang semakin ketat. Untuk dapat bersaing di dunia luar,
dibutuhkan sumber daya manusia yang memadai. Sumber daya manusia umumnya
merupakan faktor utama yang harus dimiliki dalam swatu anganizasi, instansi, maupun
perusahasn. Kebutuhan akan surmnber daya manusia memiliki peran penting karena individu
harus mempasisikan difinya dalam organisasi sehingga bita memberikan peranan surnber
dayanya secara efektif dan efisien sehingga tujusan karrawan dan perusahaan dapat
tercapai. Dalam hal ini, karyawan memiliki fungsi sebagai perencana dan pengendali
aktivitas perusshsan. Karyawan yang memiliki kemampoan, pengetabuan dan keterampilan
tinggi sangat diperlukan untuk mengakomadasi jalannya perusahaan serta menjadi
pendorong untuk membantu mengedola perusshaan dengan semaksimal mungkin. Dalam
pengelolasnnya, karyawan periu memiliki komitmen bahwa meneka mampu memenuhi
saluruh targgung jawab dan menyelecaikan kewajibannya dengan baik. Sehingga apabila
seluruhnya teraksana dengan baik dan lancar, maka produktivitas peresahaan juga akan
meningkat. Komitrmen merupakan keteribatan karyawan yang relatif kuat sshingga merska
bersedia berussha l=bih keras untuk kepentingan perusahaan. Merurut Meyer dan Allen
dalam Mauna dan Safitr (2015) komitrmen melibatkan perasaan dan emasi din serta
memiliki keinginan untuk tetap menjadi bagian dalam organisasi di perusahaan tersebuot.
Komitmen karyawan pada suatu arganisasi memiliki pengarub yang cukup besar dalam
kelangsungan hidup perusahaan. Dimana karyawan yang memiliki kamitmen tinggi
merupakan karyawan yang lebih mengembangkan sikap positif dan mau menunjulkdcan
ussha untuk menambah kuslitss dan keterampilan difinya. Selain itu, karyawan yang
memiliki kamitmen menghasilkan performa kerja yang lebih tinggi, mengurangi tingkat
turmaver karyawan, meminimalisir aksi mogok kerja, berusaha untuk memberikan yang
terbaik, dan lebih bertanggung jawab terhadap penyelessian masalah. Nemuon, terdapat
beberapa faktor yang dapat mempengaruhi komitmen kargawan seperti stress kerja,
tekanan lingkungan kerja, pengalamean kerja, dan lain sebagainya. Stress kerja dapat
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