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ABSTRACT

TARUMANAGARA UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS
JAKARTA

(A) CINDY ANGELINE (115180266)

(B) THE EFFECT OF FINANCIAL LITERACY AND MOBILE MONEY

ADOPTION AND USAGE ON FINANCIAL INCLUSION ON
INDONESIA'S FINANCIAL TECHNOLOGY USER

(C) xvi+91
(D) Financial management

(E) Abstract : the purpose of this study is to test the effect of financial literacy
and mobile money adoption and usage on financial inclusion for financial
technology users in Indonesia by using the approach restricted access
limited control (RALC) theory. The non-probability sampling method. The
population of research for financial technology user in Indonesia. The
number of samples is used 100 respondents through the spread of google
form through social media. This research used software smart PLS version
3. the results showed that financial literacy and mobile money adoption and
usage have a significant on financial inclusion on Indonesia’s financial
technology user.

(F) Keyword : financial literacy, mobile money adoption and usage , financial

inclusion
(G) References 39 (1990-2021)

(H) Dra YUSBARDINI, M.E.



ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

JAKARTA

(A) CINDY ANGELINE (115180266)

(B) PENGARUH PENGETAHUAN KEUANGAN DAN ADOPSI DAN

PENGGUNAAN UANG  SELULER  TERHADAP INKLUSI
KEUANGAN PADA PENGGUNA TEKNOLOGI KEUANGAN
DIINDONESIA

(C) xvi+91

(D) MANAJEMEN KEUANGAN

(E) Abstrak : Tujuan penelitian ini untuk menguji pengaruh financial literacy

(F)

dan mobile money adoption and usage terhadap financial inclusion pada
pengguna financial technology di Indonesia dengan menggunakan
pendekatan teori restricted access / limited control ( RALC ). jumlah sampel
yang digunakan di dalam penelitian ini sebanyak 100 orang responden yang
dikumpulkan dengan penyebaran google form melalui sosial media. Dengan
teknik pengambilan sampel non-probability sampling. Sampel dan populasi
pada penelitian ini adalah pengguna teknologi keuangan di Indonesia
Penelitian ini menggunakan perangkat lunak Smart PLS versi 3. hasil
penelitan ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh financial literacy dan
mobile money adoption and usage terhadap financial inclusion pada
pengguna financial technology di Indonesia.

Kata kunci : pengetahuan keuangan, adopsi dan pengguna uang seluler,

inklusi keuanga

(G) Referensi : 39 (1990-2021)

(H) Dra YUSBARDINI, M.E.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang Masalah

Seiring berkembangnya teknologi informasi, perusahaan-perusahaan
berlomba-lomba menciptakan inovasi. Salah satu inovasi tersebut berupa financial
technology (Fintech). Untuk mengakses financial technology (fintech) dibutuhkan
media seperti smartphone dan internet yang memadai. Menurut Safitri &
Andriansyah, (2020) teknologi keuangan ( fintech ) adalah inovasi baru dalam
layanan keuangan. Inovasi yang terjadi di sektor keuangan yang mendapatan
banyak perubahan dalam teknologi modern. Perbankan juga ikut berkembang
seiring dengan masuknya fintech. Menurut Ahmadi Danyali, (2018) metode layanan
bank berubah mulai dari internet banking, mobile banking, uang elektronik, dan

virtual banking.

Dengan adanya layanan yang disediakan oleh bank, diharapkan dapat
mempermudah dalam mengakses keuangan pribadi dengan cepat, dan dapat diakses
kapan saja, sehingga dapat meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Dari
banyaknya inovasi yang dibuat oleh perbankan, uang elektronik adalah inovasi yang
paling banyak digunakan masyarakat. Salah satu teknologi keuangan yang dapat
mempermudah masyarakat di dalam melakukan transaksi merupakan adopsi dari
penggunaan uang elektronik, dengan kehadiran uang elektronik ini maka akan
mampu meningkatkan dan mendorong inklusi keuangan di Indonesia. Menurut
Sangaré (2015), Mobile money adoption and usage dapat meningkatkan jangkauan
layanan keuangan yang tersedia dan dapat mengurangi kendala di dalam pemilihan
layanan, membebankan biaya yang lebih terjangkau, serta dapat menciptakan

hubungan antara pengguna ponsel dan bank.

Dalam perkembangan financial Technology, financial Incluison memiliki

peran yang penting. Menurut Kumar et al., (2019) financial Inclusion adalah



sebagai akses masuk layanan keuangan dengan biaya yang terjangkau dan kualitas
layanan yang aman serta menawarkan produk-produk layanan yang disediakan oleh
bank. Apabila semua orang dapat mengakses produk dan jasa yang disediakan oleh
lembaga keuangan dengan mudah maka financial inclusion akan ikut berkembang,
sehingga akan menurunkan tingkat kemiskinan di Indonesia. Dengan
meningkatknya financial inclusion diharapkan masyarakat dapat memanfaatkan
produk dan jasa yang disediakan oleh bank, seperti menabung, deposito, transfer,

investasi, dan lain-lain.

Financial Inclusion akan berkembang jika dibarengi dengan
berkembangnya financial literacy dikalangan masyarakat. Menurut Bongomin et
al., (2017), financial literacy adalah suatu pengetahuan dan keterampilan keuangan
dalam membuat keputusan dan pilihan keuangan yang bijaksana dan lebih baik.
Meningkatnya kemampuan masyarakat dalam mengakses produk atau jasa yang
disediakan oleh layanan keuangan, maka akan dapat mempengaruhi financial

inclusion.

Berikut ini merupakan hasil survei literasi keuangan dan inklusi keuangan
pada tahun 2019 yang dilakukan oleh Otoritas Jasa keuangan(OJK) terhadap 34

provinsi di Indonesia
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Gambar 1. 1 Persentase Inklusi Keuangan Responden Tahun 2019



Berdasarkan gambar 1.1 hasil survei yang dilakukan oleh Otoritas Jasa
Keuangan (OJK) tentang literasi keuangan dan inklusi keuangan pada tahun 2019
dapat diidentifikasikan bahwa tingkat literasi keuangan di Indonesia sangat rendah
yaitu 38,03% sedangkan inklusi keuangan di Indonesia sebesar 76,19%. Hal ini
menandakan bahwa terdapat selisih sebesar 38,16% antara inklusi keuangan dan
literasi keuangan. Dapat disimpulkan bahwa sebanyak 38,16% individu yang telah
mendapatkan akses layanan keuangan yang disediakan oleh lembaga keuangan,
tetapi memiliki pengetahuan tentang lembaga keuangan yang digunakan masih
sangat rendah.

Dilansir dari kompas.com Fauzia, (2020) Presiden Joko Widodo
mengatakan bahwa Indonesia memiliki indeks inklusi keuangan sebesar 76 persen
pada tahun 2019 sedangkan negara lain seperti Singapura mencapai 98 persen,
Malaysia mencapai 85 persen, dan Thailand mencapai 82 persen. Dari pernyataan
tersebut maka dapat disimpulkan bahwa inklusi keuangan di Indonesia masih
tergolong rendah jika dibandingkan dengan negara-negara lain dan penyebaran
inklusi keuangan Indonesia belum merata. Dapat dilihat dari tabel 1.1 tingkat
inklusi keuangan tertinggi adalah DKI Jakarta dengan persentase 94,76% dan
inklusi keuangan yang paling rendah terdapat di Papua Barat dengan persentase
59,84%.

Model penelitian ini didasari oleh penelitian sebelumnya, seperti penelitian
yang dilakuakan oleh Okello Candiya Bongomin & Ntayi, (2020) menyatakan
bahwa terdapat faktor yang dapat mempengaruhi Financial Inclusion yaitu mobile
money adoption and usage dan digital consumer protection. Mobile money dan
digital consumer protection memiliki hubungan yang signifikan terhadap Financial
inclusion. Bongomin et al., (2017), menyatakan bahwa tedapat faktor yang
mempengaruhi financial inclusion yaitu institutional farming dan financial literacy.
Institutional farming dan financial Literacy memiliki hubungan yang signifikan
terhadap financial inclusion. Kumar et al., (2019) menyatakan terdapat faktor yang
mempengaruhi financial inclusion yaitu financial literacy. Financial literacy tidak

memiliki pengaruh signifikan terhadap financial inclusion. Wewengkang et al.,



(2021) menyatakan faktor yang mempengaruhi financial inclusion yaitu financial
technology use dan financial literacy. Financial technology use tidak berpengaruh
signifikan terhadap financial inclusion dan financial literacy memiliki pengaruh

signifikan terhadap financial inclusion.

Berdasarkan uraian tersebut, peneliti tertarik melakukan penelitian
mengenai pengaruh “financial literacy dan mobile money adoption and usage

terhadap financial inclusion pada pengguna financial technology di Indonesia™.

2. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan penjelasan yang telah diuraikan pada latar belakang
permasalahan diatas, maka dapat diidentifikasikan masalah penelitian sebagai
berikut:

a. Digital consumer protection memiliki pengaruh signifikan terhadap

financial inclusion.

b. Mobile money adoption and usage memiliki pengaruh signifikan

terhadap Financial Inclusion.

c. Digital consumer protection memiliki pengaruh signifikan terhadap

Mobile money adoption and usage.
d. Institutional farming memiliki pengaruh signifikan terhadap financial
Inclusion.

e. Financial literacy memiliki pengaruh signifikan terhadap financial

inclusion.

f. Institutional farming memiliki pengaruh signifikan terhap financial

literacy.



3. Batasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah yang ada maka terdapat batasan masalah

sebagai berikut :

a. Penelitian ini meneliti pengaruh Financial literacy dan mobile money
adoption and usage terhadap Financial inclusion pada pengguna

financial technology di Indonesia.

4. Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi dan pembatasan masalah yang telah disebutkan

diatas, maka rumusan masalah di dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Apakah Financial Literacy berpengaruh terhadap Financial Inclusion

pada pengguna Financial Technology?

b. Apakah Mobile Money berpengaruh terhadap Financial Inclusion pada

pengguna Financial Technology?

B. Tujuan dan Manfaat

1. Tujuan
Penelitian ini bertujuan untuk bertujuan untuk mengetahui :

a. Financial Literacy berpengaruh terhadap Financial Inclusion pada

pengguna Financial Technology di Indonesia.

b. Mobile Money berpengaruh terhadap Financial Inclusion pada

pengguna Financial Technology di Indonesia.

2. Manfaat
Berikut adalah berbagai manfaat yang diharapkan dapat diperoleh melalui

penelitian ini, yaitu :
a. Bagi akademis dan penilitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan tambahan wawasan

dan pengetahuan mengenai layanan keuangan perbankan maupun untuk



melakukan penelitian dengan menggunakan topik yang serupa, sehingga para

akademisi dapat memiliki referensi yang beragam pada asset penelitian ini.
b.  Bagi masyarakat umum

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan informasi dan

pengetahuan kepala semua masyarakat tentang layanan keuangan
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