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(A)      VERONTINO FERNANDO GIOVANNI 115170439 

 

(B)      THE EFFECT OF WORK ENVIRONMENT AND JOB SATISFACTION ON 

EMPLOYEE LOYALTY IN CREATIVE INDUSTRY IN JAKARTA 
 

(C)      xiv + 93 Pages, 2021, 19 Tables, 3 Picture, 5 Attachment. 

(D)      HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 

(E)      Abstract: This study aims to determine the effect of work environment and 

job satisfaction on employee loyalty in the Creative Industry in Jakarta. The 

number of samples used in the study were 51 respondents. The sampling 

method used non-probability sampling with purposive technique. The data 

analysis method in this study is PLS-Structural Equation Modeling (PLS- 

SEM). The results of the study concluded that the work environment had a 

positive effect on employee loyalty and job satisfaction had a positive effect 

on employee loyalty. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 
 
 

A.  Permasalahan 
 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Loyalitas karyawan dapat diartikan sebagai keterikatan psikologis 

atau  komitmen  pada  organisasi dan  berkembang  sebagai  hasil  dari 

kepuasan kerja yang meningkat. Kepuasan kerja dihasilkan dari proses 

evaluasi internal, dan jika tingkat  harapan karyawan terpenuhi atau 

terlampaui, maka kepuasan tumbuh. 

Menurut Rajput et al. (2016) loyalitas karyawan adalah kesediaan 

untuk tetap bersama organisasi. Menurut Yee et al. (2010 dalam Egenius 

et al., 2020), yang mendefinisikan loyalitas sebagai kesediaan untuk 

bertahan dalam organisasi, kemauan untuk melakukan pekerjaan ekstra, 

memiliki perasaan  menjadi  bagian  dari organisasi,  dan  menjadikan 

karyawan lebih bertanggung jawab. Loyalitas karyawan umumnya 

dipandang sebagai atribut positif yang jelas di tingkat  individu dan 

kolektif. Namun, dalam konteks yang menantang atau disfungsional, 

karyawan yang setia dapat terpecah antara loyalitas organisasi mereka 

dan tanggapan pribadi mereka terhadap  konflik  dan/  atau  disfungsi 

sehingga kesejahteraan pribadi mereka terancam (Johnson et al., 2017). 

Di era modern ini organisasi bisnis menghadapi beberapa tantangan 

yang disebabkan oleh sifat lingkungan kerja yang dinamis (Raziq & 

Maulabakhsh, 2015 dalam Ashraf, 2019). Menurut penelitian Suwati 

dkk. (2016) tujuan utama seseorang bekerja bukan hanya untuk 

mendapatkan gaji, tetapi untuk mencapai kepuasan diri. Kinerja 

karyawan dipengaruhi oleh banyak aspek seperti: motivasi, lingkungan 

kerja dan kepemimpinan di instansi tersebut. Untuk meningkatkan 

efisiensi, efektivitas, produktivitas dan komitmen kerja karyawan, bisnis
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harus memenuhi kebutuhan karyawannya dengan menyediakan kondisi 

kerja yang baik (Khoreva et al., 2017). 

Sejumlah studi sebelumnya mengamati bahwa sebagian besar bisnis 

mengabaikan lingkungan kerja dalam organisasi sehingga berdampak 

buruk pada kinerja karyawan mereka (Shu & Augustinus, 2018). 

Menurut penelitian tersebut, lingkungan kerja terdiri dari keselamatan 

karyawan, keamanan kerja, hubungan baik dengan rekan kerja, 

pengakuan atas kinerja yang baik, motivasi untuk berkinerja baik dan 

partisipasi dalam proses pengambilan keputusan perusahaan. Mereka 

lebih jauh menjelaskan bahwa setelah karyawan memahami bahwa 

perusahaan menganggap mereka penting, mereka akan memiliki tingkat 

komitmen yang tinggi dan rasa kepemilikan untuk organisasi mereka. 

Kepuasan kerja merupakan perasaan senang atau tidak senang 

pekerja dalam memandang dan menjalankan pekerjaanya (Khoerunnisa 

& Rahayuningsih, 2019). Pengaruh kepuasan kerja terhadap loyalitas 

karyawan juga menjadi topik yang menarik dalam beberapa tahun 

terakhir. Dalam beberapa penelitian terdahulu menekankan bahwa 

karyawan yang  merasa puas cenderung tidak keluar dari organisas i 

(Amin et al., 2017; Jahanbazi Goujani et al., 2019). Menurut Tomic et 

al.  (2018)  kepuasan kerja  sebagai komponen penting  dari  loyalitas 

mereka. Kepuasan kerja adalah pendorong terpenting dari loyalitas dan 

produktivitas karyawan (Amin et al., 2017). 

Kepuasan kerja menggabungkan perasaan karyawan yang terkait 

dengan berbagai dimensi pekerjaan baik intrinsik maupun ekstrinsik, 

yang melibatkan aspek kepuasan tertentu, termasuk pengawasan. 

Menurut Miao et al. (2020) kepuasan kerja dapat dipengaruhi beberapa 

faktor, seperti gaya komunikasi supervisor. Oleh karena itu, pengawasan 

yang kasar, yang didefinisikan sebagai persepsi bawahan tentang sejauh 

mana supervisor menampilkan perilaku bermusuhan verbal dan 

nonverbal, tidak termasuk kontak fisik, telah dipelajari sebagai elemen 

penting  yang dapat  mempengaruhi sikap karyawan,
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yang akibatnya mempengaruhi keberlanjutan organisasi. Dalam 

mencapai tujuan keberlanjutan organisasi,  kepuasan kerja karyawan 

adalah penting, sedangkan pengawasan etis memainkan peran penting 

dalam memastikan kepuasan kerja. 

Sehubungan  dengan  faktor-faktor  tersebut,  pandemic  Covid-19 

menjadi salah satu hal yang paling berdampak terhadap setiap faktor 

yang ada dalam penelitian ini. Pandemi Covid-19 telah memengaruhi 

semua entitas dan tingkatan dalam masyarakat baik dari individu hingga 

operasi organisasi. Covid-19 memiliki dampak yang drastis dan 

mendadak pada praktik di lingkungan kerja dan di dalam organisasi 

(Carroll & Conboy, 2020). Covid-19 memaksa, jika tidak semua, maka 

sebagian besar pekerja secara global untuk menyesuaikan pola kerja 

mereka (Davison, 2020; Richter, 2020). Ini telah menjadi pengetahuan 

umum bahwa semua bidang usaha telah dipengaruhi oleh Covid-19 

pandemi. Dari konteks bisnis, pengusaha harus menemukan cara baru 

untuk memastikan produktivitas dari pekerja yang bekerja jauh dari 

rumah mereka. Alhasil, fleksibilitas bekerja dari rumah menjadi cara 

baru beroperasi bagi banyak pekerja. Masih belum jelas apakah, di masa 

depan, kebutuhan ruang kantor akan menurun atau akan tetap menjadi 

lingkungan kerja utama setelah pembatasan penguncian (lockdown) 

dicabut. 

Sekarang ini industri kreatif terus dihadapkan dengan tingkat 

kompetisi yang cukup tinggi dan ekspektasi yang cukup besar dari pasar 

(Ozimek, 2017). Menurut Ricky J. Pesik (Wakil Kepala Badan Ekonomi 

Kreatif) di Indonesia, industri kreatif merupakan salah satu industri yang 

paling banyak diprioritaskan untuk menciptakan pertumbuhan ekonomi 

nasional. Sebagai negara berkembang (Tannady & Maimury, 2018), 

Indonesia telah mendapatkan kontribusi pendapatan nasional yang 

cukup baik dari industri kreatif. Berdasarkan laporan Badan Ekonomi 

Kreatif (BEKRAF) yang dirilis tahun 2019 menunjukkan pada tahun 

2018,  industri  kreatif  di  Indonesia  memberikan  kontribusi  sebesar
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7,44%  terhadap  total  perekonomian  nasional  Indonesia. Serta  nilai 

ekspor ekonomi kreatif Indonesia mencapai $ 22,07 Miliar US. Industri 

kreatif juga mampu menyerap tenaga kerja dalam jumlah besar. Di 

Indonesia, ada sekitar 19 juta orang yang bekerja di sektor industri 

kreatif. Dengan pesatnya pertumbuhan industri kreatif di Indonesia, hal 

ini akan menuntut kinerja dan motivasi kerja yang lebih tinggi pada 

sumber daya manusia guna mempertahankan kinerja dan kualitas 

industri tersebut  (Tannady et  al., 2019).  Dalam  penelitian  ini akan 

melihat populasi berasal dari kalangan profesional sebagai instrumen 

utama (pemilik ide kreatif) dan yang bekerja di bidang kreatif 

(periklanan, desain, fashion, film, musik, dan software) (Loy & 

Aageson, 2018) di perusahaan yang berfokus di industri kreatif. 

Dari rangkaian teori dan uraian yang telah diungkapkan tentang 

faktor-faktor yang dapat mempengaruhi loyalitas karyawan yaitu 

lingkungan kerja dan kepuasan kerja dipilih sebagai variabel yang dapat 

mempengaruhi  loyalitas  karyawan  (variabel  eksogen).  Tujuan 

penelitian ini adalah untuk melihat pengaruh langsung ketiga variabel 

endogen terhadap variable eksogen (loyalitas), pengaruh langsung 

lingkungan kerja terhadap loyalitas karyawan dan pengaruh langsung 

variabel kepuasan kerja terhadap loyalitas kerja. 

 
 
 

2.   Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka ditemukan beberapa 

permasalahan sebagai berikut: 

a.   Sejumlah penelitian sebelumnya mengamati bahwa sebagian besar 

bisnis mengabaikan lingkungan kerja dalam organisasi sehingga 

berdampak buruk pada kinerja karyawan mereka. 

b.   Pandemi covid-19 memberikan tantangan dalam perkerjaan, seperti 

terjadinya perubahan lingkungan kerja dan juga perubahan 

emosional karyawan. Lingkungan kerja yang kurang mendukung
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akan mempengaruhi loyalitas kerja karyawan terhadap perusahaan. 

Kepuasan kerja  yang  rendah  juga akan  mempengaruhi loyalitas 

karyawan. 

c.   Pesatnya  pertumbuhan  industri  kreatif  di  Indonesia,  menuntut 

kinerja dan  motivasi kerja  yang  lebih tinggi pada sumber  daya 

manusia guna mempertahankan kinerja dan kualitas industri 

tersebut. 

 
 
 
 

3.   Batasan Masalah 
 

Berdasarkan  latar  belakang  dan  identifikasi  masalah  yang  telah 

diuraikan, maka dilakukan pembatasan masalah sebagai berikut: 

a.   Loyalitas  karyawan  dibahas  dari  dimensi  kepatuhan,  tanggung 

jawab, dedikasi dan integritas karyawan terhadap perusahaan. 

b.   Kepuasan kerja dibahas dari dimensi kepuasan dengan pekerjaan itu 

sendiri, gaji saat ini, kesempatan promosi, pimpinan dan rekan kerja. 

c.   Lingkungan kerja dibahas dari dimensi lingkungan kerja fisik dan 

lingkungan kerja non-fisik. 

d.   Subyek dalam penelitian ini merupakan karyawan yang bekerja di 

Industri Kreatif yang memiliki Pendidikan terakhir minimal SMA, 

bekerja minimal 1 tahun dan bekerja di bidang periklanan, desain, 

fashion, film, musik dan software. 

 
 
 

4.   Rumusan Masalah 
 

a.  Apakah terdapat pengaruh signifikan lingkungan kerja terhadap 

loyalitas karyawan? 

b. Apakah terdapat pengaruh signifikan kepuasan kerja terhadap 

loyalitas karyawan?
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B.  Tujuan dan Manfaat 
 

1.   Tujuan 
 

Tujuan  dari  penelitian  ini  untuk  mengetahui  beberapa  hal  sebagai 

berikut: 

a.   Untuk mengetahui pengaruh langsung lingkungan kerja terhadap 

loyalitas karyawan. 

b.   Untuk  mengetahui  pengaruh  langsung  kepuasan  kerja  terhadap 

loyalitas karyawan. 

 
 
 

2.   Manfaat 
 

a.   Bagi pihak peneliti. 
 

Memperluas pemahaman dan menambah wawasan mengenai 

pengaruh lingkungan kerja dan kepuasan kerja terhadap loyalitas 

karyawan. 

b.   Bagi pihak industri kreatif. 
 

Hasil penelitian diharapkan dapat digunakan sebagai masukan 

kepada industri tersebut untuk memperhatikan loyalitas karyawan 

melalui lingkungan kerja dan kepuasan kerja. Industri juga 

diharapkan mengerti manfaat dari lingkungan kerja yang berkualitas 

untuk meningkatkan kepuasan kerja menuju pada loyalitas 

karyawan. 

c.   Bagi pihak akademisi. 
 

Hasil penelitian diharapkan dapat dijadikan sebagai acuan dan 

masukan untuk mengembangkan penelitian sejenisnya.
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