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ABSTRACT

TARUMANAGARA UNIVERSITY

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS
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(H)

JAKARTA

VERONTINO FERNANDO GIOVANNI 115170439

THE EFFECT OF WORK ENVIRONMENT AND JOB SATISFACTION ON
EMPLOYEE LOYALTY IN CREATIVE INDUSTRY IN JAKARTA

xiv + 93 Pages, 2021, 19 Tables, 3 Picture, 5 Attachment.
HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

Abstract: This study aims to determine the effect of work environment and
job satisfaction on employee loyalty in the Creative Industry in Jakarta. The
number of samples used in the study were 51 respondents. The sampling
method used non-probability sampling with purposive technique. The data
analysis method in this study is PLS-Structural Equation Modeling (PLS-
SEM). The results of the study concluded that the work environment had a
positive effect on employee loyalty and job satisfaction had a positive effect
on employee loyalty.
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ABSTRAK
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PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN KEPUASAN KERJA
TERHADAP LOYALITAS KARYAWAN DI INDUSTRI KREATIF Dl
JAKARTA

xiv + 93 Halaman, 2021, 19 Tabel, 3 Gambar, 5 Lampiran.
MANAJEMEN SUMBER DAY A MANUSIA

Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan
kerja dan kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan pada Industri Kreatif
di Jakarta. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian adalah 51
responden. Metode pengambilan sampel menggunakan non-probability
sampling dengan teknik purposive. Metode analisis data dalam penelitian
ini adalah PLS-Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Hasil penelitian
menyimpulkan bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap
loyalitas karyawan dan kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap
loyalitas karyawan.

Daftar acuan 47 (2016-2021)
Mei le, S.E., M.M.



HALAMAN MOTTO

Do the best you can until you know better. Then, when you know
better, do better

~Maya Angelou

vii



HALAMAN PERSEMBAHAN

Karya ini saya persembahkan,
Untuk keluargaku tercinta, teman-teman, & para pengajar,

Dari saya sekolah sampai kuliah yang telah memberikan motivasi & dukungan.

88



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kepada Tuhan yang Maha Esa atas segala berkat dan

rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini yang berjudul

“Pengaruh Lingkungan Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap Loyalitas

Karyawan di Industri Kreatif di Jakarta” dengan baik dan tepat waktu. Tugas

akhir atau skripsi ini dibuat dengan tujuan memenuhi sebagian dari syarat-syarat

guna mencapai gelar Sarjana Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Tarumanagara.

Pada kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan terima kasih sebesar-

besarnya kepada pihak-pihak yang telah memberikan kontribusi dan masukkan

seperti bimbingan, dukungan, motivasi, serta doa kepada penulis sehingga dapat

menyelesaikan skripsi dengan baik, yaitu:

1.

Ibu Mei le, S.E., M.M. selaku Dosen Pembimbing Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Tarumanagara yang telah meluangkan waktu dan tenaga
serta penuh kesabaran dalam membimbing serta memberikan pengarahan

pada penulis selama proses penulisan dan penyusunan skripsi ini.

Bapak Dr. Sawidji Widoatmodjo, S.E., M.M., M.B.A. selaku Dekan

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara.

Bapak Ronnie Resdianto Masman, S.E., M.A., M.M. selaku Wakil Dekan

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara.

Bapak Dr. Keni, S.E., M.M. selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara.

Bapak Frangky Slamet, S.E., M.M. selaku Ketua Program Studi Manajemen

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara.

Seluruh Dosen dan Staf Pengajar Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Tarumanagara yang telah memberikan ilmu dan pengetahuan kepada penulis
selama menempuh pendidikan di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Tarumanagara.



7. Keluarga yang penulis sayangi, Papa (Sofian Librawan), Mama (Herna
Huisn), Kakek (Ong Beng Suan), Nenek (Wong Sim Moy) serta kakak laki-
laki dan adik perempuan saya (Dennis Fernando Giovanni dan Debby
Fernando Giovanni) yang telah memberi dukungan moril maupun materiil,
semangat, motivasi, kasih sayang dan doa kepada penulis supaya penulis
dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik, lancar dan tepat waktu, tanpa
ada rasa penderitaan.

8. Teman-teman penulis yang sudah seperti kerabat dekat, yaitu Hardian
Kristiady, Monita Gautama, Lie Rianny, Yana Erlyana, Lina Sukethi,
Randolf Immanuel yang telah memberikan semangat, motivasi, kasih
sayang dan doa kepada penulis supaya penulis dapat menyelesaikan skripsi
ini dengan baik, lancar dan tepat waktu, tanpa ada rasa penderitaan.

9. Teman-teman dekat penulis, Fillipo, Anneke, Beatrice Mayoshe, Geovano
Zuliano, Rinky Pramudya, Andrew Oey, Denio Devin dan yang lainnya
yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang selalu memberikan
dukungan dan semangat kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan
penyusunan skripsi ini.

Akhir kata, penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki banyak
kekurangan dan masih jauh dari sempurna. Oleh karena segala kritik dan saran yang
diberikan pembaca akan sangat membantu penulis. Semoga skripsi ini dapat

bermanfaat bagi pembacanya.

Jakarta, 11 Juli 2021

Penulis,

Verontino Fernando Giovanni



DAFTAR ISl

Halaman

SKRIPSI ettt ettt [
SURAT PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT ....ccccovvieieiiieins i
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI .....ocoviiiiiiiieieiiece e i
ABSTRACT ...ttt st s et e st e s beare e e et e nbeare e ntenre s iv
ABSTRAK ...ttt e anes Vi
HALAMAN MOTTO oottt enee st ste e vii
HALAMAN PERSEMBAHAN ......ooiiiieitiiieee et viii
KATA PENGANTAR ..ottt iX
DAFTAR ISL. . e e e eaeae s Xi
DAFTAR TABEL ... Xiii
DAFTAR GAMBAR ...t e araa e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN .ttt e ranannnee XV
BAB | PENDAHULUAN. ...ttt asssn e e e s s s ennnnnnnnes 1
A Permasalanan ...........cveiiiiieiiiie e 1

1. Latar Belakang Masalah.............ccooiiiiiiiiiii e 1

2. ldentifikasi Masalah ............cccooiiiiieie 4

3. Batasan Masalah ...........cccoiiiiiiiei s 5

4. RUMUSAN MaSalah .........cccooviiiiiii i 5

B. Tujuan dan Manfaat ...........cccoveiiiicii e e 6
S IV 1V 1o BSOS 6

2. MaANTAAL......eeiii 6
BAB [l LANDASAN TEORI ......oiiiiiiiiiiieie sttt 7
A Gambaran UmUm TeOIM......cooiiiiiieiiie e 7
B. Definisi Konseptual Variabel..............ccooovviiiiiiii e 8
1. Loyalitas KaryaWan..........ccccoiiiiieiiiiiiie e 8

2. LINgKuNQan KEerJa.......couiiiiiiieiiiiie et 10

3. Kepuasan KEerJa.......ccoiiiiiiiiiieie et e 11

C. Kaitan antar Variabel............cccovoiiiiiiii e 12



D. Kerangka Pemikiran dan HIpOteSIS..........cccovviiiiiiieiie e 17

BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ....oooiiiitiie e 19
A Desain Penelitian..........ccooiiiiiiii i 19
B. Populasi, Teknik Pengambilan Sampel, dan Ukuran Sampel................. 20

1. POPUIBST ..o 20
2. Teknik Pemilihan Sampel..........cccoooiiiiii 20
3. UKUran SAMPEL.......oovoiiiiii 21
C. Operasionalisasi Variabel dan INStrumen .........cccoccvvveeiieieiiecneee, 21
D.  Analisis Validitas dan Reliabilitas ............cccccevviiiiniiniiiciccne e 26
E. ANALSIS DAlA....ccoiiiiiiiiiiiiie e 30
1. Analisis Model Pengukuran (Outer Model Analysis) ..........ccccccovveeennee. 31
2. Analisis Model Struktural (Inner Model Analysis)..........cccccccevivvennnn, 32
F.  ASUMST ANALISIS DAlA.......ccveiiiiiiiiieiieii e 34

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccocoiiiiiiiiiiniieinen, 36
A. Deskripsi Subjek Penelitian...........ccccooviiiieiiieiiiie e 36
B. Deskripsi Objek Penelitian ..o 38

1. Loyalitas Karyawan...........cccoiiiiieiiiiiiie e 39
2. LINgKUuNQaN KEIJa......ccoiiiiiiiieiiiiie e 40
3. Kepuasan KEerja........cooiiiiiiiiiieie e e 42
C. F g LI S D L SRS 44
D. PeMDANASAN ... 49

BAB V PENUTUP .......oiiiit ittt sna e 53
A KESIMPUIAN ... 53
B. Keterbatasan dan Saran ...........cccooeiiiieiie e 53

1. KEterbataSan........ccoieiiiieiiie et 53
Y- 1 -1 D TP UUPPUPUPPTTPPI 53

DAFTAR PUSTAKA ..ttt et snenta e 56

LAMPIRAN ...ttt et et et te et nnee e e e ns 62

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..ottt 76

HASIL PEMERIKSAAN TURNITIN ..ot 7

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1. Ringkasan Penelitian Terdahulu ... 13
Tabel 3.1. Operasionalisasi Variabel Loyalitas Karyawan..............ccccocevrviiernnnen. 21
Tabel 3.2. Operasionalisasi Variabel Lingkungan Kerja..........ccccoceevieiiiiienineenne 23
Tabel 3.3. Operasionalisasi Variabel Kepuasan Kerja...........cccccevveviiviiinecnneenne, 24
Tabel 3.4. Skor Skala Likert Lima POIN .........ccocvviiiiiniiieiiiee e 25
Tabel 3.5. Hasil Analisis Validitas dan Reliabilitas.............ccccccocevviiiiiiiieennen. 27
Tabel 3.6. Hasil OUter LOAOING .......c.cooieiiieiiieiieiies e 27
Tabel 3.7. Hasil Cross LOATING ......c.coiviriiiiiiiieiie st 29
Tabel 4.1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ......................... 36
Tabel 4.2. Karakteristik Responden Berdasarkan Bidang Pekerjaan.................... 36
Tabel 4.3. Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja ............cccooernenne. 37
Tabel 4.4. Karakteristik Responden Berdasarkan Bidang Pekerjaan.................... 38
Tabel 4.5. Tanggapan Responden Atas Pernyataan Loyalitas Karyawan............. 39
Tabel 4.6. Tanggapan Responden Atas Pernyataan Lingkungan Kerja................. 40
Tabel 4.7. Tanggapan Responden Atas Pernyataan Kepuasan Kerja ................... 42
Tabel 4.8. Hasil Analisis Koefisien Determinan (R?) .........cccoeveveveeeeivevsesenennns 45
Tabel 4.9. Hasil Analisis Cross-Validated Redundancy (Q?).........ccccceceveveverrnnan 45
Tabel 4.10. Hasil Analisis Effect Size (f2)........cccoovvivieiiiieieeeeeceeeeeceececeee e 46
Tabel 4.11. Path Coefficient dan Hasil Pengujian Bootstrapping ..............cc........ 47

13



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model Penelitian ......

Gambar 3.1. Hasil Outer Loading

Gambar 4.1. Hasil Pengujian BOOtStrapping .........ccceeeerierieiieis e

14



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. KUESIONET .........oeeiuireiiieeciie e esee s sree e sae e e e st et eennee e 62
Lampiran 2. Hasil Kuesioner dan Tanggapan Responden ............ccccevevvriennn. 66
Lampiran 3. Hasil Uji Partial Least-SQUare............cccoovveiiiiiiiiiiiieniceeseeiens 70
Lampiran 4. Hasil Outer Loading .........c.c.ccovveiiiieiiieiiiee e 74
Lampiran 5. Hasil BOOISErapPINg .......cccueiueeieiiiieiiieiieeie e 75

15



BAB |
PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1. Latar Belakang Masalah

Loyalitas karyawan dapat diartikan sebagai keterikatan psikologis
atau komitmen pada organisasi dan berkembang sebagai hasil dari
kepuasan kerja yang meningkat. Kepuasan kerja dihasilkan dari proses
evaluasi internal, dan jika tingkat harapan karyawan terpenuhi atau
terlampaui, maka kepuasan tumbuh.

Menurut Rajput et al. (2016) loyalitas karyawan adalah kesediaan
untuk tetap bersama organisasi. Menurut Yee et al. (2010 dalam Egenius
et al., 2020), yang mendefinisikan loyalitas sebagai kesediaan untuk
bertahan dalam organisasi, kemauan untuk melakukan pekerjaan ekstra,
memiliki perasaan menjadi bagian dari organisasi, dan menjadikan
karyawan lebih bertanggung jawab. Loyalitas karyawan umumnya
dipandang sebagai atribut positif yang jelas di tingkat individu dan
kolektif. Namun, dalam konteks yang menantang atau disfungsional,
karyawan yang setia dapat terpecah antara loyalitas organisasi mereka
dan tanggapan pribadi mereka terhadap konflik dan/ atau disfungsi
sehingga kesejahteraan pribadi mereka terancam (Johnson et al., 2017).

Di era modern ini organisasi bisnis menghadapi beberapa tantangan
yang disebabkan oleh sifat lingkungan kerja yang dinamis (Raziq &
Maulabakhsh, 2015 dalam Ashraf, 2019). Menurut penelitian Suwati
dkk. (2016) tujuan utama seseorang bekerja bukan hanya untuk
mendapatkan gaji, tetapi untuk mencapai kepuasan diri. Kinerja
karyawan dipengaruhi oleh banyak aspek seperti: motivasi, lingkungan
kerja dan kepemimpinan di instansi tersebut. Untuk meningkatkan

efisiensi, efektivitas, produktivitas dan komitmen kerja karyawan, bisnis



harus memenuhi kebutuhan karyawannya dengan menyediakan kondisi
kerja yang baik (Khoreva et al., 2017).

Sejumlah studi sebelumnya mengamati bahwa sebagian besar bisnis
mengabaikan lingkungan kerja dalam organisasi sehingga berdampak
buruk pada kinerja karyawan mereka (Shu & Augustinus, 2018).
Menurut penelitian tersebut, lingkungan kerja terdiri dari keselamatan
karyawan, keamanan kerja, hubungan baik dengan rekan Kkerja,
pengakuan atas kinerja yang baik, motivasi untuk berkinerja baik dan
partisipasi dalam proses pengambilan keputusan perusahaan. Mereka
lebih jauh menjelaskan bahwa setelah karyawan memahami bahwa
perusahaan menganggap mereka penting, mereka akan memiliki tingkat
komitmen yang tinggi dan rasa kepemilikan untuk organisasi mereka.

Kepuasan kerja merupakan perasaan senang atau tidak senang
pekerja dalam memandang dan menjalankan pekerjaanya (Khoerunnisa
& Rahayuningsih, 2019). Pengaruh kepuasan kerja terhadap loyalitas
karyawan juga menjadi topik yang menarik dalam beberapa tahun
terakhir. Dalam beberapa penelitian terdahulu menekankan bahwa
karyawan yang merasa puas cenderung tidak keluar dari organisasi
(Amin et al., 2017; Jahanbazi Goujani et al., 2019). Menurut Tomic et
al. (2018) kepuasan kerja sebagai komponen penting dari loyalitas
mereka. Kepuasan kerja adalah pendorong terpenting dari loyalitas dan
produktivitas karyawan (Amin et al., 2017).

Kepuasan kerja menggabungkan perasaan karyawan yang terkait
dengan berbagai dimensi pekerjaan baik intrinsik maupun ekstrinsik,
yang melibatkan aspek kepuasan tertentu, termasuk pengawasan.
Menurut Miao et al. (2020) kepuasan kerja dapat dipengaruhi beberapa
faktor, seperti gaya komunikasi supervisor. Oleh karena itu, pengawasan
yang kasar, yang didefinisikan sebagai persepsi bawahan tentang sejauh
mana supervisor menampilkan perilaku bermusuhan verbal dan
nonverbal, tidak termasuk kontak fisik, telah dipelajari sebagai elemen

penting yang dapat mempengaruhi sikap karyawan,



yang akibatnya mempengaruhi keberlanjutan organisasi. Dalam
mencapai tujuan keberlanjutan organisasi, kepuasan kerja karyawan
adalah penting, sedangkan pengawasan etis memainkan peran penting
dalam memastikan kepuasan kerja.

Sehubungan dengan faktor-faktor tersebut, pandemic Covid-19
menjadi salah satu hal yang paling berdampak terhadap setiap faktor
yang ada dalam penelitian ini. Pandemi Covid-19 telah memengaruhi
semua entitas dan tingkatan dalam masyarakat baik dari individu hingga
operasi organisasi. Covid-19 memiliki dampak yang drastis dan
mendadak pada praktik di lingkungan kerja dan di dalam organisasi
(Carroll & Conboy, 2020). Covid-19 memaksa, jika tidak semua, maka
sebagian besar pekerja secara global untuk menyesuaikan pola kerja
mereka (Davison, 2020; Richter, 2020). Ini telah menjadi pengetahuan
umum bahwa semua bidang usaha telah dipengaruhi oleh Covid-19
pandemi. Dari konteks bisnis, pengusaha harus menemukan cara baru
untuk memastikan produktivitas dari pekerja yang bekerja jauh dari
rumah mereka. Alhasil, fleksibilitas bekerja dari rumah menjadi cara
baru beroperasi bagi banyak pekerja. Masih belum jelas apakah, di masa
depan, kebutuhan ruang kantor akan menurun atau akan tetap menjadi
lingkungan kerja utama setelah pembatasan penguncian (lockdown)
dicabut.

Sekarang ini industri kreatif terus dihadapkan dengan tingkat
kompetisi yang cukup tinggi dan ekspektasi yang cukup besar dari pasar
(Ozimek, 2017). Menurut Ricky J. Pesik (Wakil Kepala Badan Ekonomi
Kreatif) di Indonesia, industri kreatif merupakan salah satu industri yang
paling banyak diprioritaskan untuk menciptakan pertumbuhan ekonomi
nasional. Sebagai negara berkembang (Tannady & Maimury, 2018),
Indonesia telah mendapatkan kontribusi pendapatan nasional yang
cukup baik dari industri kreatif. Berdasarkan laporan Badan Ekonomi
Kreatif (BEKRAF) yang dirilis tahun 2019 menunjukkan pada tahun

2018, industri kreatif di Indonesia memberikan kontribusi sebesar



7,44% terhadap total perekonomian nasional Indonesia. Serta nilai
ekspor ekonomi kreatif Indonesia mencapai $ 22,07 Miliar US. Industri
kreatif juga mampu menyerap tenaga kerja dalam jumlah besar. Di
Indonesia, ada sekitar 19 juta orang yang bekerja di sektor industri
kreatif. Dengan pesatnya pertumbuhan industri kreatif di Indonesia, hal
ini akan menuntut kinerja dan motivasi kerja yang lebih tinggi pada
sumber daya manusia guna mempertahankan kinerja dan kualitas
industri tersebut (Tannady et al., 2019). Dalam penelitian ini akan
melihat populasi berasal dari kalangan profesional sebagai instrumen
utama (pemilik ide kreatif) dan yang bekerja di bidang kreatif
(periklanan, desain, fashion, film, musik, dan software) (Loy &
Aageson, 2018) di perusahaan yang berfokus di industri kreatif.

Dari rangkaian teori dan uraian yang telah diungkapkan tentang
faktor-faktor yang dapat mempengaruhi loyalitas karyawan vyaitu
lingkungan kerja dan kepuasan kerja dipilih sebagai variabel yang dapat
mempengaruhi  loyalitas karyawan (variabel eksogen). Tujuan
penelitian ini adalah untuk melihat pengaruh langsung ketiga variabel
endogen terhadap variable eksogen (loyalitas), pengaruh langsung
lingkungan kerja terhadap loyalitas karyawan dan pengaruh langsung

variabel kepuasan kerja terhadap loyalitas kerja.

Identifikasi Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka ditemukan beberapa

permasalahan sebagai berikut:

a. Sejumlah penelitian sebelumnya mengamati bahwa sebagian besar
bisnis mengabaikan lingkungan kerja dalam organisasi sehingga
berdampak buruk pada kinerja karyawan mereka.

b. Pandemi covid-19 memberikan tantangan dalam perkerjaan, seperti
terjadinya perubahan lingkungan kerja dan juga perubahan

emosional karyawan. Lingkungan kerja yang kurang mendukung



akan mempengaruhi loyalitas kerja karyawan terhadap perusahaan.
Kepuasan kerja yang rendah juga akan mempengaruhi loyalitas
karyawan.

Pesatnya pertumbuhan industri kreatif di Indonesia, menuntut
kinerja dan motivasi kerja yang lebih tinggi pada sumber daya
manusia guna mempertahankan Kkinerja dan kualitas industri

tersebut.

. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah

diuraikan, maka dilakukan pembatasan masalah sebagai berikut:

a.

a.

b.

Loyalitas karyawan dibahas dari dimensi kepatuhan, tanggung
jawab, dedikasi dan integritas karyawan terhadap perusahaan.
Kepuasan kerja dibahas dari dimensi kepuasan dengan pekerjaan itu
sendiri, gaji saat ini, kesempatan promosi, pimpinan dan rekan kerja.
Lingkungan kerja dibahas dari dimensi lingkungan kerja fisik dan
lingkungan kerja non-fisik.

Subyek dalam penelitian ini merupakan karyawan yang bekerja di
Industri Kreatif yang memiliki Pendidikan terakhir minimal SMA,
bekerja minimal 1 tahun dan bekerja di bidang periklanan, desain,

fashion, film, musik dan software.

. Rumusan Masalah

Apakah terdapat pengaruh signifikan lingkungan kerja terhadap
loyalitas karyawan?
Apakah terdapat pengaruh signifikan kepuasan kerja terhadap

loyalitas karyawan?



B. Tujuan dan Manfaat

1.

Tujuan

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui beberapa hal sebagai
berikut:

a.

Untuk mengetahui pengaruh langsung lingkungan kerja terhadap
loyalitas karyawan.

b. Untuk mengetahui pengaruh langsung kepuasan kerja terhadap
loyalitas karyawan.

Manfaat

a. Bagi pihak peneliti.
Memperluas pemahaman dan menambah wawasan mengenai
pengaruh lingkungan kerja dan kepuasan kerja terhadap loyalitas
karyawan.

b. Bagi pihak industri kreatif.

Hasil penelitian diharapkan dapat digunakan sebagai masukan
kepada industri tersebut untuk memperhatikan loyalitas karyawan
melalui lingkungan kerja dan kepuasan kerja. Industri juga
diharapkan mengerti manfaat dari lingkungan kerja yang berkualitas
untuk meningkatkan kepuasan kerja menuju pada loyalitas
karyawan.

Bagi pihak akademisi.

Hasil penelitian diharapkan dapat dijadikan sebagai acuan dan

masukan untuk mengembangkan penelitian sejenisnya.
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