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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 
 
 

A.     PERMASALAHAN 
 

1.      Latar Belakang 
 

Setiap perusahaan yang didirikan tentunya memilki tujuan yang ingin 

dicapai oleh pendirinya.  Secara umum, tujuan didirikannya sebuah perusahaan 

adalah untuk mencari laba atau keuntungan semaksimal mungkin.   Jika tujuan 

perusahaan sudah ditetapkan, maka perusahaan dapat beroperasi dengan 

terstruktur dan jelas sehingga laba atau keuntungan yang didapat akan semakin 

meningkat.   Tujuan perusahaan yang sudah ditetapkan dapat tercapai apabila 

terdapat pemimpin yang dapat memimpin perusahaan dengan baik, dan terdapat 

departemen khusus yang berfungsi mengatur, mengawasi, dan mengelola sumber 

daya manusia supaya dapat menggunakan faktor produksi yang ada secara efektif 

dan efisien.  Faktor produksi dan faktor sumber daya manusia merupakan faktor 

kunci dalam menentukan keberhasilan suatu perusahaan untuk mecapai tujuannya. 

Faktor sumber daya manusia adalah faktor penting dalam perkembangan 

global yang penuh dengan persaingan antar organisasi dan perusahaan.  Dalam 

menghadapi persaingan yang semakin ketat, perusahaan harus mampu 

memberdayakan sumber daya manusia yang mereka miliki dengan maksimal. 

Selain memberdayakan sumber daya manusia, perusahaan juga harus menggali 

seluruh potensi sumber daya manusia yang dimiliki.   Dengan hal tersebut, 

perusahaan perlu memperhatikan kualitas karyawan, baik dari segi ketrampilan, 

pengetahuan, hingga tingkat kesejahteraan karyawan tersebut.   Ketika hal ini 

diperhatikan oleh perusahaan, maka karyawan memiliki motivasi untuk 

memberikan seluruh kemampuannya untuk membantu perusahaan untuk 

mencapai tujuan perusahaan. 

Sumber daya manusia yang memilki kualitas tinggi akan dapat 

mengembangkan potensi yang dimilikinya untuk kemajuan perusahaan. Hasibuan
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(2013), menyatakan bahwa sumber daya manusia adalah unsur utama dalam setiap 

aktivitas yang dilakukan.   Karyawan menjadi pelaku utama dalam menunjang 

tercapainya tujuan perusahaan.   Karyawan memiliki pikiran, perasaan, dan 

keinginan yang dapat mempengaruhi sikapnya terhadap pekerjaan.   Sikap 

karyawan ini akan menentukan loyalitas, prestasi kerja, dan dedikasi terhadap 

pekerjaan yang diberikan kepadanya. 

Globalisasi ekonomi dan pasar telah memunculkan peran yang semakin 

penting dari Total Quality Management (TQM) atau manajemen kualitas total 

(Guasch, 2007).   Beberapa pendukung menganggap TQM sebagai salah satu 

inovasi dalam praktik manajemen selama dekade terakhir (Wilkinson dikutip dari 

Bari, 2016). 

Unsur TQM yang berkaitan dengan variabel yang secara langsung 

mempengaruhi orang mungkin berasal dari kepemimpinan dan komitmen 

eksekutif, kerja sama tim, keterlibatan karyawan, pemberdayaan karyawan, 

pelatihan dan pendidikan karyawan (Fotopoulos dan Psomas, 2009). 

Dalam menghadapi globalisasi, sumber daya manusia (SDM) harus 

dimanfaatkan sebaik mungkin oleh perusahaan, oleh karena itu perusahaan harus 

memperhatikan cara yang dapat dilakukan untuk mengembangkan potensi 

karyawannya agar dapat secara bersama-sama mencapai tujuan perusahaan. Salah 

satu aspek utama dari Manajemen sumber daya manusia adalah melakukan 

pengukuran kepuasan kerja pada karyawan perusahaan.  Suatu perusahaan harus 

memastikan bahwa kepuasan kerja para karyawan tinggi, hal ini adalah syarat 

utama untuk meningkatkan produktivitas sebuah perusahaan. 

Handoko (2010) menyatakan kepuasan kerja adalah keadaan yang 

menyenangkan atau tidak menyenangkan dimana para pekerja memandang 

pekerjaan mereka, kepuasan kerja para pekerja terlihat dalam sikap positif pekerja 

terhadap pekerjaan mereka dan segala sesuatu yang terjadi di lingkungan kerjanya. 

Kepuasan kerja adalah salah satu faktor penting bagi karyawan dalam 

menjalankan pekerjaan dan tugasnya di perusahaan, karyawan yang memiliki 

kepuasan kerja tinggi akan menunjukkan sikap positif sehingga dapat bekerja
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dengan baik, kepuasan kerja akan memberikan dampak positif pada efektivitas 

perusahaan.  Hal ini sterlihat dari perbaikan sikap, tingkah laku serta ketrampilan 

karyawan. 

Dalam konteks Total Quality Management (TQM), pemberdayaan 

karyawan umumnya dioperasionalkan dalam dua bentuk.  Pertama, mendorong 

karyawan untuk menanggapi masalah terkait kualitas, mengidentifikasi masalah 

dan mengambil inisiatif untuk menyelesaikan masalah tersebut dengan cara 

memberikan wewenang dan mengalokasikan sumber daya bagi karyawan untuk 

mencapainya.    Kedua, pemberdayaan  karyawan  memberikan  kebebasan  bagi 

karyawan untuk bertanggung jawab atas ide-ide mereka (Hill dan Huq, 2004). 

Masalah pemberdayaan karyawan pada PT. Chang Joo Indo adalah 

pimpinan perusahaan terkadang tidak memberikan kebebasan bagi para karyawan 

untuk melakukan inisiatif di lingkungan kerja sehingga menyebabkan para 

karyawan merasa kurang nyaman dengan lingkungan kerjanya.   Permasalahan 

tersebut berarti interaksi antara pimpinan perusahaan dan karyawan kurang erat, 

hal ini menyebabkan karyawan takut bertanya kepada pimpinan perusahaan.  Hal 

ini membuat kepuasan kerja yang dirasakan oleh karyawan akan berkurang. 

Kerja sama biasanya dilakukan atas dasar tujuan yang sama, yaitu dalam 

konteks ini adalah tujuan perusahaan. Dalam suatu perusahaan sangat diperlukan 

kerja sama kelompok (team work), karena faktor penggerak dari sebuah 

perusahaan adalah manusia. 

Pada konsep TQM, kerja sama tim adalah pusatnya.  Kerja melalui tim 

bertujuan  untuk  manajemen agar sedapat mungkin  menghilangkan hambatan 

antara orang – orang, spesialisasi, dan hirarki (Prajogo dan Cooper, 2017). 

Masalah kerja sama pada PT. Chang Joo Indo adalah kurangnya 

komunikasi antar pegawai sehingga proses produksi terkadang terhambat. Hal ini 

terjadi karena masing – masing karyawan lebih fokus terhadap pekerjaannya 

masing – masing ketimbang membangun komunikasi satu sama lain antar 

karyawan.   Permasalahan ini yang membuat terjadinya kesalahpahaman antara 

karyawan sehingga membuat proses produksi mengalami kehambatan. Kepuasan
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kerja karyawan akan menurun apabila kerja sama dalam lingkungan kerja tidak 

berjalan dengan baik. 

Pelatihan dan edukasi adalah salah satu faktor penting dalam 

implementasi TQM.  Pelatihan karyawan merupakan dasar dari banyak program 

TQM seperti, penerapan konsep baru, pengaturan dan praktik sistem kepuasan 

pelanggan, penggunaan kendali mutu statistik atau perubahan budaya atau 

lingkaran kendali mutu (Bowen dan Lawler, 1992; Yang, 2006). 

Permasalahan yang terkait dengan pelatihan dan edukasi pada PT. Chang 

Joo Indo adalah kurangnya komunikasi ketika karyawan baru mendapatkan 

pelatihan dari perusahaan.  Permasalahan ini sama seperti permasalahan terkait 

kerja sama PT. Chang Joo Indo.   Kurangnya komunikasi tersebut pada proses 

kerja sama ini menghambat karyawan baru untuk menyesuaikan diri dengan 

lingkungan kerja di PT. Chang Joo Indo.   Terhambatnya penyesuaian di 

lingkungan kerja dapat menyebabkan kepuasan kerja seorang karyawan menurun. 

Informasi mengenai ketiga permasalahan utama yang akan diteliti pada 

penelitian ini didapat darii wawancara secara informal tehadap salah satu 

karyawan PT. Chang Joo Indo.  Oleh karena itu, alasan ketiga variabel tersebut 

dijadikan variabel independen (X) pada penelitian ini adalah ingin mengetahui 

apakah pemberdayaan karyawan, kerja sama, dan pelatihan mempengaruhi 

kepuasan kerja karyawan PT. Chang Joo Indo. 

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik melakukan penelitian 

dengan judul: “Pengaruh Pemberdayaan Karyawan, Kerja Sama, dan 

Pelatihan Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Chang Joo Indo”. 

 
 

2.      Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan pada latar belakang masalah, maka identifikasi masalah dari 

penelitian ini adalah: 

a. Apakah  pemberdayaan  karyawan  dapat  mempengaruhi  kepuasan  kerja 

karyawan? 

b.    Apakah kerja sama dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan? 
 

c.    Apakah pelatihan dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan?
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d.    Apakah komitmen eksekutif dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan? 
 

e. Apakah   keterlibatan   karyawan   dapat   mempengaruhi   kepuasan   kerja 

karyawan? 

 
 

3.      Batasan Masalah 
 

Adapun beberapa batasan masalah yang terdapat dalam penelitian ini, 

yakni sebagai berikut: 

a. Subjek penelitiannya adalah para karyawan yang bekerja di PT. Chang Joo 

Indo. Pembatasan subjek ini bertujuan agar penelitian ini lebih efektif dan 

efisien baik dari segi biaya dan waktu. 

b. Objek   yang   digunakan   pada   penelitian   ini   hanya   dibatasi   pada 

pemberdayaan karyawan, kerja sama, dan pelatihan sebagai variabel 

independen dan kepuasan kerja sebagai variabel dependen. 

 
 

4.      Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, dan batasan masalah 

maka rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

a. Apakah  pemberdayaan  karyawan  dapat  mempengaruhi  kepuasan  kerja 

karyawan PT. Chang Joo Indo? 

b.      Apakah kerja sama dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan PT. 
 

Chang Joo Indo? 
 

c.      Apakah pelatihan dapat mempengaruhi kepuasan kerja PT. Chang Joo Indo? 
 

 
 

B.     TUJUAN DAN MANFAAT 
 

1.      Tujuan 
 

Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian yang 

ingin dicapai adalah: 

a. Untuk mengetahui apakah pemberdayaan karyawan dapat mempengaruhi 

kepuasan kerja karyawan. 

b. Untuk mengetahui apakah kerja sama dapat mempengaruhi kepuasan kerja 

karyawan.
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c. Untuk mengetahui apakah pelatihan dapat mempengaruhi kepuasan kerja 

karyawan. 

 
 

2.      Manfaat 
 

Manfaat yang diberikan dari penelitian ini adalah untuk memberikan 

informasi kepada pimpinan PT. Chang Joo Indo untuk memperhatikan dan 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan. 

Secara akademis diharapkan penelitian ini dapat memberikan kontribusi 

ilmiah terhadap penelitian-peneltian selanjutnya serta dapat menambah referensi 

bagi mereka mengenai kepuasan kerja karyawan pada sebuah perusahaan ataupun 

organisasi.
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