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Life is like riding a bicycle. 

To keep your balance, you must keep moving.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

A.   PERMASALAHAN 
 

1.    Latar Belakang Masalah 
 

Lingkungan bisnis seperti sekarang ini tumbuh dan berkembang sangat 

pesat  dan sangat  memerlukan adanya sistem manajemen yang efektif dan 

efisien  yang  artinya dapat  dengan  mudah berubah dan  menyesuaikan diri 

terhadap setiap perubahan.  Dalam suatu perusahaan atau organisasi sumber 

daya manusia memiliki peran sangat penting, maka suatu perusahaan atau 

organisasi harus cukup bisa memahami dalam segala bidang yang menyangkut 

sumber daya manusia dan juga cukup teliti dalam memilih dan 

mempertahankan sumber daya manusia yang memiliki potensi atau keunggulan 

sekalipun. 

Sumber daya manusia merupakan tenaga penggerak untuk kemajuan 

disuatu perusahaan atau organisasi, oleh karena itu sumber daya manusia perlu 

untuk di kembangkan dan di tingkatkan.  Tenaga kerja merupakan suatu aset 

penting bagi suatu perusahaan, oleh karena itu perlu ada nya pelatihan dan 

pengembangan khusus kepada tenaga kerja agar hasil yang dicapai maksimal. 

Tidak dapat dihindari bahwa jika tenaga kerja mendapatkan kepuasan dalam 

bekerja maka sesuatu yang dihasilkan juga akan maksimal dan mendapatkan 

kualitas yang baik. 

Menurut Wijono (2007) kepuasan kerja merupakan aspek penting dari 

pekerjaan.   Kepuasan kerja karyawan menjadi pusat perhatian dan menjadi 

salah satu  yang  harus di pikirkan oleh para pemimpin perusahaan dalam 

menciptakan kepuasan kerja karyawan.   Setiap  perusahaan tentu memiliki 

tujuan yang ingin dicapai dan tentu untuk mencapai kinerja kerja karyawan 

yang maksimal.   Cara peningkatan kinerja karyawan salah satu nya adalah 

dengan cara memenuhi kepuasan kerja karyawan. 

Banyak   cara   yang   bisa   dilakukan   oleh   pemimpin   untuk 

menciptakan kepuasan kerja karyawan di dalam suatu perusahaan.  Salah satu
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caranya dengan memberikan suatu penghargaan atas apa yang telah dikerjakan 

oleh karyawan.  Dengan terpenuhi nya kepuasan kerja karyawan maka akan 

timbul kinerja kerja yang maksimal di dalam suatu perusahaan untuk 

meningkatkan kualitas perusahaan. 

Banyak faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan, dan 

semuanya saling berhubungan satu sama lain.  Faktor yang mempengaruhi 

kepuasan kerja karyawan adalah kepemimpinan, motivasi dan budaya 

organisasi (Oktavianti, 2016).   Kepemimpinan mempunyai peranan yang 

sangat penting di dalam suatu organisasi atau perusahaan dalam menjalankan 

tujuan yang ingin dicapai suatu organisasi atau perusahaan.  Pemimpin yang 

baik dapat mengendalikan dan mengatur secara terstruktur para karyawan yang 

memiliki perbedaan pemikiran. Dari berbagai perbedaan pemikiran, pemimpin 

harus mampu mengambil satu keputusan yang matang untuk mencapai tujuan 

serta visi misi suatu organisasi atau perusahaan. 

Menurut Wijono (2007) salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan 

kerja adalah kepemimpinan.  Faktor kepemimpinan memegang peran penting 

karena pemimpin yang menggerakan dan mengarahkan organisasi atau 

perusahaan termasuk karyawan untuk mencapai tujuan organisasi.  Pemimpin 

dapat mempengaruhi karyawan sehingga karyawan dapat memberikan 

pengabdian dan partisipasinya kepada organisasi secara efektif dan efisien 

Sebuah tantangan yang dihadapi suatu organisasi atau perusahaan pada 

saat ini adalah masalah kepemimpinan, seringkali ditemukan adanya pemimpin 

yang memakai kekuasaannya secara sewenang wenang tanpa memperhatikan 

keadaan yang ada pada karyawan.   Hal ini jelas akan menimbulkan suatu 

hubugan  yang  tidak  harmonis  dalam organisasi  atau  perusahaan sehingga 

berujung ketidakpuasan para bawahan (Sutrisno, 2010).   Pemimpin yang 

berhasil adalah pemimpin  yang  dapat  mengelola atau  mengatur  karyawan 

dalam usaha mencapai tujuan organisasi atau perusahaan.   Salah satu tugas 

pemimpin adalah menempatkan karyawan yang sesuai dengan pengetahuan, 

keterampilan dan kemampuan yang dimiliki.
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Faktor kedua yang mempengaruhi kepuasan kerja adalah motivasi 

dalam  diri  karyawan.    Menurut  Moh.As’ad  (2012)  motivasi kerja  adalah 

sesuatu yang menimbulkan semangat atau dorongan kerja.  Motivasi di dalam 

diri setiap karyawan tentu berbeda.  Motivasi yang tinggi akan menghasilkan 

kinerja yang maksimal pada karyawan dan tentu akan meningkatkan kualitas 

suatu organisasi atau perusahaan.  Dorongan untuk mengfungsikan kapasitas 

diri dalam sebuah kerja, akan berhadapan dengan situasi kerja itu sendiri, dan 

akan membawa penilaian karyawan pada pekerjaannya.  Penilaian karyawan 

pada pekerjaannya inilah yang kemudian akan mengembangkan adanya 

kepuasan kerja (Sutrisno, 2010). 

Hasil penelitian Setyawan (2005) menemukan bukti bahwa motivasi 

kerja berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan.   Jadi jika 

pemimpinan dapat memberikan dan meningkatkan motivasi karyawannya 

maka akan meningkat juga kepuasan kerja pada karyawan.   Sebaliknya jika 

pemberian motivasi rendah maka kepuasan kerja karyawan juga akan menurun. 

Selain kepemimpinan dan motivasi, budaya organisasi juga menjadi 

salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan.     Budaya 

organisasi dapat dikatakan seperti kebiasaan yang berlaku pada suatu 

organisasi, oleh karena itu budaya organisasi ini menjadi sangat penting untuk 

di bahas di dalam pengaruhnya terhadap kepuasan kerja karyawan.  Budaya 

organisasi sangat penting, sebab merupakan kebiasaan kebiasaan pada suatu 

organisasi yang memiliki norma-norma perilaku yang di ikuti oleh para 

anggotanya. 

Sikap yang di bentuk oleh budaya organisasi erat kaitannya dengan 

kepuasan kerja yaitu sikap umum individu terhadap pekerjaannya. Jika budaya 

organisasi di suatu perusahaan di terapkan dengan baik maka akan 

meningkatkan kepuasan kerja yang tinggi dan akan menyumbangkan 

keberhasilan kepada  suatu  perusahaan.    Budaya  organisasi dapat  menjadi 

instrumen keunggulan bagi perusahaan dan menjadi ciri khas perusahaan. 

PT Batavia Prosperindo Aset Manajemen merupakan perusahaan 

manajer investasi di Indonesia.   PT Batavia Prosperindo Aset Manajemen
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memperkerjakan cukup banyak karyawan dam memiliki karakteristik yang 

berbeda beda serta memiliki berbagai macam keputusan.   PT Batavia 

Prosperindo Aset Manajemen memperkerjakan sumber daya manusia yang 

cukup banyak dan ingin terus meningkatkan kepuasan kerja karyawannya agar 

memperoleh hasil yang maksimal. 

Permasalahan yang ada di PT Batavia Prosperindo Aset Manejemen 

terkait dengan permasalah kepemimpinan adalah pimpinan memberikan tugas 

yang  tidak  adil kepada setiap  karyawan dengan  jabatan  yang  sama.    Hal 

tersebut dapat mempengaruhi kepuasan kerja pada karyawan yang bekerja. 

Permasalahan tersebut tentu akan sangat mempengaruhi kepuasan kerja dan 

merusak hubungan antara pimpinan dengan karyawan. 

Permasalah kedua yang ada di PT Batavia Prosperindo Aset Manajemen 

adalah permasalah terkait dengan motivasi karyawan.  Pimpinan tidak dapat 

meningkatkan motivasi para karyawan.   Pimpinan kurang mempererat 

hubungan antara pimpinan dengan karyawannya hal tersebut dapat 

mempengaruhi motivasi karyawan.  Pimpinan juga tidak memberikan reward 

untuk karyawan jika bekerja lebih, tentu hal tersebut sangat mempengaruhi 

kepuasan kerja karyawan. 

Selain kedua permasalahan yang ada, permasalah yang  lain adalah 

budaya organisasi yang  ada di PT  Batavia Prosperindo  Aset  Manajemen. 

Budaya organisasi dapat dikatakan sebagai kebiasaan yang ada di suatu 

perusahaan atau norma norma yang berlaku disuatu perusahaan. Permasalahan 

yang ada di PT Batavia Aset Manajemen bahwa pimpinan kurang menerapkan 

norma norma yang ada didalam perusahaan oleh karena itu karyawan jadi se 

wenang-wenang dalam bekerja hal tersebut tentu dapat mempengaruhi 

kepuasan kerja karyawan. 

Berdasarkan hasil wawancara informal dengan beberapa karyawan pada 

PT Batavia Prosperindo Aset Manajemen masih di temukan permasalahan yang 

berhubungan dengan kurangnya kepuasan kerja karyawan.  Hal ini dapat di lihat 

dari tingkat keterlambatan dalam bekerja dan tingkat keterlambatan dalam 

mengumpulkan tugas yang di berikan oleh atasan.   Ini menunjukan
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bahwa kurangnya kepuasan kerja karyawan pada PT Batavia Prosperindo Aset 

Manajemen.   Kepemimpinan yang kurang baik akan sangat berpengaruh 

terhadap kepuasan kerja, dan kurangnya motivasi yang diberikan oleh atasan 

juga dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan serta budaya organisasi 

yang baik juga dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. 

Berdasarkan latar belakang di atas maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi dan 

Budaya Organisasi terhadap Kepuasan Kerja pada PT Batavia 

Prosperindo Aset Manajemen”. 

 
 

2.    Identifikasi Masalah 
 

Dari latar belakang masalah di atas maka masalah penelitian 

dirumuskan sebagai berikut: 

a. Kepemimpinan yang tidak sesuai dengan harapan pegawai dapat 

berdampak pada kepuasan kerja pegawai. 

b. Kepemimpinan  yang  adil  dapat  meningkatkan  kepuasan  kerja 

karyawan. 

c. Motivasi  yang  diberikan  perusahaan  dapat  berdampak  pada 

kepuasan kerja pegawai. 

d. Motivasi  yang  diberikan  oleh  pimpinan  dapat  mempengaruhi 

kepuasan kerja pegawai. 

e. Budaya organisasi yang nyaman dapat berdampak pada pegawai 

dalam meningkatkan kepuasan kerja. 

f. Budaya  organisasi  yang  sesuai  harapan  akan  meningkatkan 

kepuasan kerja pegawai. 

 
 

3.    Batasan Masalah 
 

Untuk memberikan hasil penelitian yang tepat serta terarah,   maka 

peneliti melakukan pembatasan terhadap beberapa masalah yang perlu dikaji. 

Berikut ini merupakan batasan - batasan masalah penelitian, sebagai berikut:
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a. Pada penelitian ini, penulis menggunakan data primer yaitu dengan 

cara membagikan kuisioner kepada karyawan PT Batavia 

Prosperindo Aset Manajemen melalui platform online google form 

b. Subjek  pada penelitian  ini hanya di  batasi pada karyawan PT 

Batavia Prosperindo  Aset  Manajemen saja dimana PT  Batavia 

Prosperindo Aset Manajemen merupakansalah satu perusahaan 

manajer investasi yang ada di Jakarta, dimana agar pengumpulan 

data penelitiannya lebih efektif.  Karyawan yang menjadi subjek 

penelitian harus memilki pengalaman bekerja pada PT Batavia 

Prosperindo Aset Manajemen selama minimal 1 tahun. 

 
 

4.    Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang dan batasan masalah di atas, maka masalah 

pada penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

a. Apakah terdapat pengaruh kepemimpinan terhadap kepuasan kerja 

pada PT Batavia Prosperindo Aset Manajemen? 

b.    Apakah terdapat pengaruh motivasi terhadap kepuasan kerja pada 
 

PT Batavia Prosperindo Aset Manajemen? 
 

c. Apakah terdapat pengaruh budaya organisasi terhadap kepuasan 

kerja pada PT Batavia Prosperindo Aset Manajemen? 

 
 

B.   TUJUAN DAN MANFAAT 
 

1.    Tujuan penelitian 
 

Tujuan dari penelitian ini, sebagai berikut 
 

a. Untuk  mengetahui  pengaruh  kepemimpinan  terhadap  kepuasan 

kerja karyawan 

b. Untuk  mengatahui pengaruh  motivasi  terhadap  kepuasan  kerja 

karyawan 

c. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kepuasaan 

kerja karyawan.
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2.    Manfaat penelitian 
 

Manfaat yang dihasilkan dari penelitian ini adalah untuk dapat 

membuktikan apakah teori yang ada sebelumnya juga terjadi di PT Batavia 

Prosperindo Aset Manajemen, dan juga memberikan manfaat yang baik. 

a.    Bagi perusahaan 
 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui besar kecil nya kepuasan 

kerja, kepemimpinan, motivasi serta budaya organisasi pada 

karyawan PT Batavia Prosperindo Aset Manajemen, sehingga dapat 

menjadi dasar bagi perusahaan untuk meningkatkan sumber daya 

manusia yang ada di perusahaan. 

b.    Bagi penulis 
 

Penelitian ini bermanfaat untuk menambah wawasan dan 

pengetahuan bagaimana cara menganalisa dan memecahkan 

masalah yang berkaitan dengan kepemimpinan, motivasi dan 

budaya organisasi.   Selain itu dapat bermanfaat juga agar dapat 

diaplikasikan di dunia kerja. 

c.    Bagi peneliti lain 
 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi dan dapat 

berguna bagi peneliti lain sebagai bahan kajian untuk 

menyelesaikan masalah yang ada pada tema penelitian
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