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ABSTRACT 
 
 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 
 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 
 

JAKARTA 
 
 
 

(A) MICHELLE LOUIE (115170302) 
(B) THE IMPACT OF INFORMATION TECHNOLOGY CULTURE WITH 

DIGITAL ENTREPRENEURSHIP SUCCESS ON ENTREPRENEURS IN 
JAKARTA 

(C) xix, 89 pages, 18 tables, 2 figures, 6 attachments 

(D) ENTREPRENEURSHIP MANAGEMENT 
(E) Abstract:  The  purpose of  this study  is to  determine:  1)  the  impact  of 

information technology culture on digital entrepreneurship success, 2) the 

impact of personal innovativeness that affects the relationship between 

information technology culture and digital entrepreneurial success, 3) the 

impact  of  experiences that  affect  the  relationship  between  information 

technology culture and  digital  entrepreneurship  success.  The sampling 

technique used in this research is non-probability sampling and convenience 

sampling technique. Data in this research was collected by using a 

questionnaire and distributed via the google form with 130 respondents but 

only 110 data that can be used. Data in this research was processed by using 

SmartPLS v.3.3.3. The sample in this study are entrepreneurs based in 

Jakarta and have businesses in the clothing, culinary, beauty, and 

electronics fields with 18-45 years age range. The results of this study are: 

1) information technology culture has a positive and significant effect on 

digital entrepreneurship success, 2) personal innovativeness has a positive 

and significant effect, also moderates the relationship between information 

technology culture and digital entrepreneurship  success,  3)  experience  

has  positive   and   significant effects also moderates the relationship 

between  information technology culture and digital entrepreneurial success 

(F) References: 41 (1990-2020) 

(G) Franky Slamet, S.E., M.M.
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ABSTRAK 
 
 

 
UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 
 
 
 

(A) MICHELLE LOUIE (115170302) 
(B) PENGARUH BUDAYA TEKNOLOGI INFORMASI TERHADAP 

KESUKSESAN KEWIRAUSAHAAN DIGITAL PADA WIRAUSAHA 

DI JAKARTA 

(C) xix, 89 halaman, 18 tabel, 2 gambar, 6 lampiran 
(D) MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN 
(E) Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui: 1) pengaruh budaya 

teknologi informasi terhadap kesuksesan kewirausahaan digital, 2) 

keinovatifan seseorang yang mempengaruhi hubungan antara budaya 

teknologi informasi dengan kesuksesan kewirausahaan digital, 3) 

pengalaman  yang  mempengaruhi  hubungan  antara  budaya  teknologi 

dengan kesuksesan kewirausahaan digital. Teknik pemilihan sampel yang 

digunakan pada penelitian ini yaitu non-probability sampling dan 

menggunakan teknik convenience sampling. Pengumpulan data 

menggunakan kuesioner yang didistribusikan melalui internet dengan google 

form dengan total 130 responden namun hanya 110 data yang dapat 

digunakan. Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan SmartPLS 

v.3.3.3. Sampel dalam penelitian ini yaitu wirausaha yang berdomisili di 

Jakarta yang memiliki bisnis dalam bidang pakaian, kuliner, kecantikan, 

dan elektronik dengan rentang usia 18-45 tahun. Hasil analisis dari penelitian 

ini yaitu: 1) budaya teknologi informasi terbukti berpengaruh secara positif 

dan signifikan terhadap kesuksesan kewirausahaan digital, 2) keinovatifan  

seseorang  terbukti  berpengaruh  secara  positif   dan memoderasi hubungan 

antara budaya teknologi informasi dengan kesuksesan kewirausahaan 

digital secara  semu,  3)  pengalaman terbukti berpengaruh secara positif 

dan memoderasi hubungan antara budaya teknologi  informasi  dengan  

kesuksesan  kewirausahaan   digital   secara semu. 

(F) Daftar Pustaka: 41 (1990-2020) 
(G) Franky Slamet, S.E., M.M.
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If you’re serious about change, 

you have to go through uncomfortable situations. 

Stop trying to dodge the process. It’s the only way to grow.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
A.        PERMASALAHAN 

 

1.       Latar Belakang Masalah 

 
Menurut data yang disajikan oleh Kementerian Perindustrian pada 

April 2021, Indonesia merupakan negara pertama di ASEAN yang 

mendapat gelar official partner country dalam perhelatan bergengsi skala 

internasional, Hannover Messe 2021 Digital Edition. Gelaran ini menjadi 

kesempatan  besar  untuk  menampilkan wajah Indonesia di mata dunia 

dalam upaya transformasi ekonomi, khususnya bidang industri digital 4.0. 

Kementerian Perindustrian terus  mendorong  peran perusahaan rintisan 

bidang  teknologi  (tech  startup)  untuk  mendukung   percepatan 

transformasi digital di sektor industri 4.0. (Kemenperin, 2021) 

 

Philbert Shih selaku Managing Director Structure Research 

menyebutkan, Indonesia saat ini sudah memasuki posisi teratas sebagai 

negara dengan pertumbuhan ekonomi digital terbesar di kawasan Asia 

Tenggara. Adapun, pertumbuhan jumlah pengguna internet terhitung 

sebesar 20%, setara dengan 29 juta pengguna baru, di dua tahun terakhir. 

(Kontan, 2020) 

 

Zahra & Nambisan (2011) menyatakan “digital platforms provide 

a wealth of opportunities for entrepreneurs—opportunities that involve 

developing complementary products and services”. Platform digital 

memberikan banyak peluang untuk wirausaha yang melibatkan 

pengembangan produk dan layanan pelengkap. Teknologi digital semakin 

menjadi bagian yang tidak terpisahkan dari peluang kewirausahaan baik 

dari segi hasil maupun prosesnya (Nambisan, 2017).
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Sussan dan Acs (2017) mendefinisikan bahwa pengusaha digital 

sebagai individu yang melakukan praktik dan aktivitas untuk 

menyampaikan suatu produk atau layanan, terutama melalui teknologi 

digital dengan sedikit  atau tanpa keterlibatan dengan komponen   fisik 

yang dominan.  Wirausaha digital dinilai akan menggunakan teknologi 

yang tepat untuk mengatasi risiko dan ketidakpastian yang dihadapi untuk 

menciptakan perusahaan baru yang sukses. 

 

Individu  yang  menunjukkan kepercayaan diri tinggi dan berani 

terhadap pengambilan risiko  akan  menunjukkan tipe kepribadian  yang 

bersedia berinovasi dengan teknologi informasi, (Yuan et al, 2020). 

Kemudian menurut Abubakre (2020), memahami kepribadian wirausaha 

digital  juga  penting  untuk  mengetahui  bagaimana  perilaku  dan  sifat 

mereka dalam membentuk aktivitas kewirausahaan yang dinamis dan lancar 

untuk menempuh hasil kewirausahaan digital yang sukses. Oleh karena itu, 

Liu et al (2018) mendefinisikan bahwa proyek kewirausahaan digital   

cenderung   dipengaruhi   oleh   keinovatifan   seseorang   dalam teknologi  

informasi  dan  nilai-nilai  budaya  teknologi  informasi.   Di samping  

itu, memahami keterkaitan antara budaya teknologi informasi pengusaha 

digital dan tipe kepribadian seseorang dapat mengarah pada pengembangan 

model yang menjelaskan faktor budaya dan kepribadian yang menentukan 

kesuksesan kewirausahaan digital (Abubakre, 2020). 

 

Faktor-faktor keberhasilan kewirausahaan digital dinilai dapat 

mengungkapkan bagaimana suatu organisasi mengembangkan teknologi 

digital yang menguntungkan agar dapat meningkatkan inovasi (Abubakre, 

2020). Selain itu, menurut Abubakre et al (2020) mengembangkan dan 

mempertahankan ekonomi kreatif dapat dilakukan dengan mempelajari dan 

memahami faktor-faktor penentu kesuksesan kewirausahaan digital. 

Menurut Nambisan (2019), teknologi digital dengan potensi keterbukaan 

dan keterjangkauan memainkan peran penting yang cukup besar dalam 

kemungkinan kesuksesan kewirausahaan.
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Konsep budaya teknologi informasi dinilai dapat menjelaskan 

perbedaan   mengenai   perilaku   wirausaha   digital   saat   menjalankan 

pekerjaan yang dinamis dan lancar (Abubakre, 2020). Lebih lanjut, 

Abubakre (2020), mengatakan bahwa studi budaya teknologi informasi 

dapat sangat berguna dalam menggambarkan bagaimana individu 

berinteraksi dan menerapkan teknologi dalam konteks individual seperti 

kewirausahaan digital. Hal ini penting untuk memahami perilaku individu 

tersebut dalam menentukan kesuksesan kewirausahaan digital. 

 

Liu et al (2018), mengatakan bahwa pengalaman-pengalaman 

sebelumnya dalam teknologi informasi penting untuk mengembangkan 

kemampuan dan pengetahuan untuk mengatasi masalah bisnis khususnya 

yang terlibat dalam bidang teknologi informasi untuk mewujudkan 

kesuksesan kewirausahaan digital. 

 

Menurut Abubakre et al (2020), penyesuaian setiap individu 

terhadap perkembangan industri digital merupakan unsur penting yang 

sebaiknya dapat ditumbuhkan dan dikembangkan sejak sedini mungkin 

dengan tujuan agar seseorang dapat menghadapi dan mempersiapkan diri 

pada situasi dan kondisi tertentu di masa yang akan datang dengan 

menjalankan sebuah bisnis khususnya dalam kemajuan budaya teknologi 

informasi. 

 

Perkembangan industri digital yang meningkat akhir-akhir ini di 

Indonesia dapat menjadi pemicu bertambahnya perluasan dalam sektor 

industri digital hingga 60 persen dalam empat tahun terakhir. Adapun 

segmen perusahaan yang diprediksi akan menyumbang lowongan 

pekerjaan terbesar di sektor teknologi digital ini, antara lain e-commerce, 

teknologi keuangan (fintech), logistik, dan big data (Kemenperin, 2017). 

 

Pada masa berkembangnya dunia industri digital yang terkait 

dengan penciptaan nilai individu saat ini, dampak dan partisipasi 

kewirausahaan dalam kelanjutan pertumbuhan perekonomian semakin
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memiliki pengaruh signifikan yang cukup positif (Abubakre, 2020). Faktor-

faktor yang mempengaruhi kesuksesan kewirausahaan digital diharapkan 

dapat membawa pemahaman tentang keberhasilan serta pengembangan  

minat  untuk  mempertahankan  ekonomi  kreatif, berdasarkan  kemajuan  

budaya  teknologi  informasi  dan  tingkat keinovatifan seseorang, (Zhou et 

al, 2020). 

 

Dorongan  bagi  para  wirausaha  untuk  memahami  faktor-faktor 

yang  meningkatkan  keberhasilan  kewirausahaan  digital  penting   agar 

dapat mengungkap bagaimana sebuah organisasi dapat mengembangkan 

teknologi  digital  yang  menguntungkan  untuk  meningkatkan   inovasi 

dalam pengembangan bisnis (Dessyana & Riyanti, 2017). Peningkatan 

pemahaman faktor-faktor keberhasilan kewirausahaan digital yang 

dimaksud yaitu dapat dilakukan dengan cara memaksimalkan minat, 

potensi  serta  bakat  berwirausaha  pada  wirausaha  khususnya   dalam 

industri digital, (Dessyana & Riyanti, 2017). 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka akan 

dilakukan penelitian lebih lanjut terkait “Pengaruh Budaya Teknologi 

Informasi   terhadap   Kesuksesan   Kewirausahaan   Digital   Pada 
 

 
Wirausaha    di    Jakarta    dengan    Keinovatifan    Seseorang 

 

Pengalaman sebagai Variabel Moderasi”. 

dan 

 

2. 
 

Identifikasi Masalah 
 

 
 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan, dapat ditemukan 
 

identifikasi masalah sebagai berikut: 

 

 

a.   Faktor apa saja yang dapat mempengaruhi kesuksesan kewirausahaan 

digital terhadap wirausaha? 

b.   Apakah budaya teknologi informasi dapat berpengaruh terhadap 

kesuksesan kewirausahaan digital? 

c.   Apakah    keinovatifan    seseorang    dapat    berpengaruh    terhadap 

kesuksesan kewirausahaan digital?
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d. Apakah  pengalaman  seseorang  dapat  berpengaruh  terhadap 

kesuksesan kewirausahaan digital? 

3.       Batasan Masalah 
 

Batasan masalah dari penelitian ini yaitu sebagai berikut: 
 
 

a.   Subjek hanya terbatas pada wirausaha yang berada di wilayah Jakarta. 
 

b.   Variabel   independen   dari   penelitian   ini   yaitu   budaya   teknologi 

informasi. Variabel dependen dari penelitian ini yaitu kesuksesan 

kewirausahaan digital dengan keinovatifan seseorang serta pengalaman 

sebagai variabel moderasi. 

 
4.       Rumusan Masalah 

 
a.   Apakah budaya teknologi informasi berpengaruh bagi kesuksesan 

kewirausahaan digital pada wirausaha di Jakarta? 

b.   Apakah keinovatifan seseorang mempengaruhi hubungan antara 

budaya teknologi dengan kesuksesan kewirausahaan digital? 

c.   Apakah   pengalaman   mempengaruhi   hubungan   antara   budaya 

teknologi dengan kesuksesan kewirausahaan digital? 

 

 
B.     TUJUAN DAN MANFAAT 

 

1.       Tujuan 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 
 

 

a.   Untuk  menguji secara empiris pengaruh  budaya  teknologi informasi 

terhadap kesuksesan kewirausahaan digital. 

b. Untuk menguji secara empiris keinovatifan seseorang yang 

mempengaruhi hubungan antara budaya teknologi informasi dengan 

kesuksesan kewirausahaan digital. 

c. Untuk menguji secara empiris pengalaman yang mempengaruhi 

hubungan antara budaya teknologi  dengan  kesuksesan kewirausahaan 

digital.
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2.       Manfaat 
 

 

Akademis 
 

 

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi 

penelitian mengenai keterkaitan dan pengaruh  budaya  teknologi informasi 

terhadap kesuksesan kewirausahaan digital dengan keinovatifan seseorang 

dan pengalaman sebagai variabel moderasi. 

 

Praktis 
 

 

Manfaat penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi 

pemangku   kepentingan   yaitu   regulator,   lembaga   pendidikan    dan 

inkubator  bisnis  yang  terlibat  dalam   pengembangan   kewirausahaan 

digital khususnya mengenai faktor yang mempengaruhi keberhasilan 

kewirausahaan digital.
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