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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
A. PERMASALAHAN 

 

1.   Latar Belakang 
 

Ukuran produktivitas menunjukkan bagaimana kinerja suatu negara atau sektor 

utama ekonominya dibandingkan dengan kinerja masa lalu mereka, atau dalam 

kaitannya dengan negara atau sektor lain (Pekuri, et. al., 2011). Berdasarkan pernyataan 

tersebut maka, produktivitas dan kinerja saling berkaitan dan salah satu daya ukur 

produktivitas adalah kinerja. Untuk meningkatkan produktivitas diperlukan kinerja 

yang tinggi . 

Produktivitas adalah ukuran kinerja yang mencakup efisiensi dan efektivitas 

(Bhatti dan Qureshi, 2007). Istilah kinerja berasal dari kata job performance atau 

kinerja aktual (pencapaian aktual atau prestasi seseorang) artinya, kualitas dan 

kuantitas pekerjaan yang diperoleh karyawan untuk melaksanakan tugas sesuai dengan 

tugas yang diberikan kepadanya (Nguyen, et. al., 2020). 

Menurut Riyadi, (2019) faktor yang dapat mempengaruhi kinerja terbagi menjadi 

internal (psikis dan fisik) dan ekstermal (gaji, lingkungan kerja, hubungan karyawan, 

kebijakan,  dan pendelegasian wewenang).  Kemudian  menurut  Menurut  Mathis  & 

Jackson (2010) faktor yang dapat mempengaruhi kinerja adalah kemampuan (keahlian, 

kegemaran, kepribadian), usaha (motivasi, etos kerja), dan dukungan organisasi 

(pelatihan dan pengembangan karyawan, fasilitas, rekan kerja). Hasil penelitian yang 

dilakukan oleh Pawirosumarto, et. al., (2016) juga menemukan bahwa 3 faktor yang 

mempengaruhi  kinerja  adalah  kepemimpinan,  budaya  organisasi,  dan  lingkungan 

kerja. Sehingga, variabel yang akan diteliti adalah kepemimpinan, budaya organisasi, 

lingkungan kerja dan motivasi. 

Seorang pemimpin memiliki peran penting dalam suatu organisasi karena 

pemimpin  merupakan  seseorang  yang  dapat  mengatur  jalannya  organisasi  dan
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mempengaruhi karyawannya. Kepemimpinan merupakan proses dimana seorang 

individu mempengaruhi sekelompok orang untuk bekerja  sama mencapai tujuan yang 

ingin  dicapai (Saleem,  2015).  Seorang  pemimpin  yang  bertanggung  jawab  dapat 

menciptakan lingkungan kerja yang beretika sehingga mampu meningkatkan kepuasan 

karyawan terhadap pekerjaannya yang nantinya akan mempengaruhi kinerja karyawan 

tersebut. (Lin, et. al., 2020) Kepemimpinan memiliki peran untuk memberikan 

dorongan yang lebih positif kepada bawahannya sehingga termotivasi untuk 

melakukan lebih dari yang diharapkan. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan Pawirosumarto, et. al., (2016) 

menemukan bahwa kepemimpinan memiliki dampak yang positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan, namun berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh 

Lolowang, et. al., (2019) menyatakan bahwa variabel kepemimpinan tidak memiliki 

pengaruh langsung terhadap kinerja karyawan, namun kepemimpinan dapat 

meningkatkan motivasi karyawan. 

Faktor lain  yang  mempengaruhi kinerja adalah  budaya organisasi.    Budaya 

organisasi umumnya dilihat sebagai seperangkat nilai kunci, asumsi, pemahaman, dan 

norma yang dimiliki bersama oleh anggota organisasi dan diajarkan kepada anggota 

baru sebagai benar (Yiing dan Ahmad, 2008). Budaya organisasi sendiri dapat 

dikatakan sebagai seperangkat nilai dan norma untuk mengatur dan mengelola para 

anggota di suatu organisasi (Lolowang, et. al., 2019). Oleh sebab itu suatu budaya 

organisasi memiliki peran dalam mengatur bagaimana suatu anggota organisasi 

bertindak. Dapat dikatakan juga budaya organisasi lah yang membuat suatu organisasi 

terlihat unik atau membedakannya dari organisasi lainnya. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Soomroh dan Shah (2018), budaya 

organisasi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan. Dalam 

penelitian tersebut ditemukan bahwa budaya organisasi memberikan inspirasi terhadap 

anggota organisasi untuk lebih konsisten dan secara langsung atau tidak langsung 

memiliki dampak pada peningkatan efensiensi, pengembangan diri, komitmen, dan 

kinerja dari anggota itu sendiri. Budaya yang mendukung suasana kerja dapat menjadi
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instrumen dalam meningkatkan kinerja karyawan. Lain halnya dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Pawirosumarto, et. al., (2016). Meskipun budaya organisasi memiliki 

pengaruh terhadap kinerja karyawan namun pengaruh tersebut tidak terlalu signifikan. 

Saat ini lingkungan kerja semakin menjadi tuntutan para karyawan untuk 

mendukung pelaksanaan tugasnya (Riyadi, 2019). Lingkungan kerja adalah pengaturan 

pekerja dan yang berdampak pada tugas akhir yang diberikan (Idris, et. al., 2020). 

Sehingga dalam rangka mendukung karyawan dalam menyelesaikan pekerjaannya 

secara maksimal, perusahaan juga harus berusaha dalam menyediakan fasilitas yang 

memadai, seperti mushola, area kerja yang kondusif, dan ruang istirahat yang nyaman. 

Lingkungan kerja yang baik dapat mendukung pelaksanaan pekerjaan, sehingga 

karyawan bersemangat dalam bekerja dan meningkatkan kinerjanya dan begitu juga 

sebaliknya. 

Obamiro dan Oladipupo (2019) mengemukakan bahwa terdapat pengaruh positif 

yang kuat dan signifikan antara lingkungan kerja dan kinerja karyawan. Dikatakan 

bahwa jika management organisasi lebih berfokus dalam mementingkan kesehatan dan 

keselamatan karyawannya (menyediakan fasilitas yang dibutuhkan, lingkungan kerja 

yang kondusif, dsb) maka akan mendorong kepuasan kerja serta membuat karyawan 

memfokuskan tujuan pribadinya selaras dengan tujuan organisasi sehingga nantinya 

akan berpengaruh dalam peningkatan kinerja karyawannya. Namun hasil penelitian 

lain yang dilakukan oleh Pawirosumarto, et. al., (2016) menunjukan hasil yang berbeda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja tidak memiliki pengaruh 

terhadap kinerja karyawan. Penelitian yang dilakukan terhadap karyawan di Parador 

Hotels and Resorts mengungkapkan bahwa lingkungan kerja yang baik bukanlah hal 

yang penting dalam meningkatkan kinerja karyawan. 

Kinerja pegawai yang baik dapat tercapai bila perusahaan mampu 

mengidentifikasikan faktor-faktor apa saja yang memiliki peran meningkatkan kinerja 

pegawai, salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai adalah motivasi. 

Dharma, (2018) menyatakan motivasi merupakan sekumpulan perilaku yang menjadi 

dasar cara seseorang untuk bertindak yang diarahkan pada tujuan tertentu. Motivasi



4  

 

 
 
 

memiliki peran penting dalam kinerja karyawan. Sebagian besar karyawan 

membutuhkan motivasi untuk merasa nyaman dengan pekerjaan mereka dan bekerja 

secara optimal. Beberapa karyawan termotivasi uang sementara yang lain menemukan 

pengakuan dan penghargaan memotivasi secara pribadi. Tingkat motivasi di tempat 

kerja berdampak langsung pada produktivitas karyawan. 

Motivasi adalah kekuatan psikologis yang menentukan   tingkat usaha dan 

ketekunan seseorang dan juga pusat manajemen, karena menjelaskan bagaimana orang 

berperilaku  dan bagaimana mereka bekerja dalam organisasi (Maria, 2019). Pekerja 

yang termotivasi dan bersemangat tentang pekerjaan mereka menjalankan tanggung 

jawab mereka dengan kemampuan terbaik mereka dan sebagai hasilnya jumlah 

produksi meningkat 

Menurut Omollo (2015), motivasi merupakan variabel yang secara signifikan 

dapat mempengaruhi kinerja. Selain itu, dalam Ihsani dan Wijayanto (2020) yang 

menyatakan bahwa motivasi berpengaruh positif terhadap kinerja oleh sebab itu semua 

karyawan harus termotivasi selama bekerja, sehingga nantinya akan ada peningkatan 

dalam kinerja, yang kemudian menghasilkan peningkatan produktivitas dan efisiensi 

seluruh organisasi. Namun Dhermawan (2012) menemukan hasil dimana tidak adanya 

pengaruh antara motivasi terhadap kinerja karyawan. 

Melihat   adanya   research   gap   dalam   variabel-variabel   yang   diteliti,   maka 

berdasarkan latar belakang di atas, peneliti akan melakukan penelitian dengan judul 

‘‘Pengaruh Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Dengan Motivasi Sebagai Variabel Mediasi Pada Pt Agro 

Trikarya Mandiri‘‘ 

 
 

2.   Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat disimpulkan beberapa masalah 

sebagai berikut : 

a. Kinerja Karyawan dipengaruhi tingkat motivasi 
 

b. Motivasi dapat menjadi mediasi kinerja karyawan
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c. Lingkungan  kerja  yang  nyaman  akan  mempengaruhi  kinerja  karyawan 

menjadi lebih baik 

d. Fasilitas yang memadai dapat meningkatkan kinerja karyawan 

e. Dukungan organisasi dapat meningkatkan kinerja karyawan 

f.  Kepemimpinan yang baik dapat meningkatkan kinerja karyawan 
 

g. Pemimpin yang bertanggung jawab dapat meningkatkan kinerja karyawan 

h. Hubungan antar karyawan dapat berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

i.  Budaya organisasi yang kuat dapat meningkatkan kinerja karyawan 
 

 
 

3.   Batasan Masalah 
 

Batasan masalah dibuat agar penelitian ini lebih terfokus dan tidak mengarah 

pada area yang bukan dari pokok permasalahan dalam penelitian ini karena daerah 

cakupan dalam penelitian ini cukup luas. Oleh sebab itu, batasan dalam penelitian ini 

adalah : 

a. Subjek yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah karyawan pada PT 

Agro Trikarya Mandiri 

b. Identifikasi masalah dalam penelitian ini dapat terbilang cukup luas, oleh sebab 

itu agar penelitian ini terarah maka variabel yang akan diteliti berfokus pada 

kepemimpinan, budaya organisasi, lingkungan kerja, motivasi sebagai mediasi 

terhadap kinerja karyawan dan kinerja karyawan, 

 
 

4. Rumusan Masalah 
 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 
 

a.   Apakah kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

pada PT Agro Trikarya Mandiri? 

b.   Apakah budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

pada PT Agro Trikarya Mandiri? 

c.   Apakah lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

pada PT Agro Trikarya Mandiri?
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d.   Apakah motivasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT 

Agro Trikarya Mandiri? 

e.   Apakah budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

dengan mediasi oleh variabel motivasi pada PT Agro Trikarya Mandiri? 

f. Apakah kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

pada PT Agro Trikarya Mandiri dimediasi oleh variabel motivasi? 

g.   Apakah lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

pada PT Agro Trikarya Mandiri dimediasi oleh variabel motivasi? 

 
 

B. TUJUAN DAN MANFAAT 
 

1.   Tujuan 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 
 

a.  Untuk mengetahui budaya organisasi pengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan pada PT Agro Trikarya Mandiri 

b.   Untuk   mengetahui  kepemimpinan   merupakan   pengaruh   yang   positif 

terhadap kinerja karyawan pada PT Agro Trikarya Mandiri 

c.  Untuk mengetahui lingkungan kerja merupakan pengaruh yang positif 

terhadap kinerja karyawan pada PT Agro Trikarya Mandiri. 

d.   Untuk  mengetahui  motivasi  merupakan  pengaruh  yang  positif terhadap 

kinerja karyawan pada PT Agro Trikarya Mandiri. 

e.  Untuk mengetahui budaya organisasi merupakan pengaruh yang positif 

terhadap kinerja karyawan pada PT Agro Trikarya Mandiri yang dimediasi 

oleh variabel motivasi. 

f. Untuk   mengetahui  kepemimpinan   merupakan   pengaruh   yang   positif 

terhadap kinerja karyawan pada PT Agro Trikarya Mandiri yang dimediasi 

oleh variabel motivasi. 

g. Untuk mengetahui lingkungan kerja merupakan pengaruh yang positif 

terhadap kinerja karyawan pada PT Agro Trikarya Mandiri yang dimediasi 

oleh variabel motivasi.
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2.   Manfaat 
 

Adapun manfaat dalam penelitian ini yaitu : 
 

a. Bagi peneliti,  diharapkan  dapat  bermanfaat  untuk  meningkatkan 

pemahaman, pengetahuan, dan ilmu pengetahuan secara teoritis dari 

penelitian akan kepemimpinan, budaya organisasi, lingkungan kerja, dan 

motivasi yang dipersepsi dengan kinerja karyawan dan dapat membantu 

proses pengaplikasian dari ilmu pengetahuan terkhususnya untuk ilmu 

Manajemen Sumber Daya Manusia 

b.   Bagi  perusahaan,  diharapkan  dengan  penelitian  ini  PT  Agro  Trikarya 

Mandiri agar dapat mengetahui adanya pengaruh akan kepemimpinan, 

budaya organisasi, lingkungan kerja, dan motivasi yang terhadap kinerja 

karyawa pada perusahaan, serta hasil penelitian ini dapat menjadi bantuan 

yang   dapat   digunakan   dalam   mempertimbangkan,   menyikapi,   dan 

menyusun kebijakan serta strategi berikutnya yang berhubungan untuk 

peningkatan kinerja karyawan. 

c.   Bagi peneliti selanjutnya,  diharapkan hasil penelitian  ini dapat  menjadi 

bantuan yang dapat digunakan dalam program pembelajaran untuk generasi 

penerus serta dapat mendorong ide-ide inovatif, dan pengetahuan tentang 

Sumber Daya Manusia
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