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BAB |
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. LATAR BELAKANG MASALAH

Sumber daya manusia menjadi salah satu faktor penting pada sebuah
perusahaan untuk mencapai tujuan dan sasarannya, karena sumber daya
manusia adalah salah satu faktor penting untuk menentukan berhasil atau
tidaknya suatu perusahaan dalam mencapai tujuannya.Perusahaan
membutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas dan kompeten di era
globalisasi ini Perusahaan Bisnis harus mampu beradaptasi dan
memperkuat diri agar dapat bersaing dengan para pesaingnya sehingga
dapat menjawab semua tantangan di masa sekarang dan yang akan datang.
Dalam hal ini Sumber daya manusia adalah karyawan yang dominan dengan
ikut andil dalam setiap kegiatan organisasi secara aktif karena manusia
sebagai perencana, pelaku serta penentu terwujudnya tujuan. Manajemen
sumber daya manusia (MSDM) adalah proses penanganan berbagai masalah
pada ruang lingkup karyawan, buruh, manajer dan tenaga kerja lainnya
untuk dapat menunjang aktivitas organisasi atau perusahaan demi mencapai
tujuan yang sudah ditentukan di awal.

Pengertian kinerja atau performance merupakan gambaran mengenai
tingkat pencapaian pelaksaan suatu program kegiatan atau kebijakan dalam
mewujudkan sasaran, tujuan, visi, dan misi organisasi yang dituangkan
melalui perencanaan strategis suatu organisasi. Kinerja dapat diketahui dan
diukur jika individu atau sekelompok karyawan telah mempunyai kriteria
atau standar keberhasilan tolak ukur yang telah ditetapkan oleh organisasi.
Oleh karena itu, jika tanpa tujuan dan target yang ditetapkan dalam
pengukuran, maka kinerja pada seseorang atau kinerja organisasi tidak

mungkin dapat diketahui bila tidak ada tolak ukur keberhasilannya.
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(Moeheriono, 2012). Kinerja menurut Mangkunegara (2005) adalah hasil
kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang karyawan
dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang
diberikan kepadanya. Kinerja merupakan suatu fungsi dari motivasi dan
kemampuan. Kinerja karyawan merupakan hal yang sangat penting dalam
upaya perusahaan untuk mencapai tujuannya. Kinerja yang lebih tinggi
mengandung arti terjadinya peningkatan efisiensi, efektivitas, atau kualitas
yang lebih tinggi dari penyelesaian serangkaian tugas yang dibebankan
kepada seorang karyawan dalam suatu organisasi atau perusahaan.
Terciptanya lingkungan kerja yang baik serta adanya motivasi yang dimiliki
oleh karyawan dan kepuasan kerja yang juga harus ada dalam setiap diri
karyawan akan meningkatkan Kkinerja para karyawan. Hal ini tentu
berdampak pada peningkatan kinerja perusahaan yang akan sangat
bermanfaat bagi pencapaian tujuan perusahaan.

Oleh karena itu, penting bagi suatu perusahaan untuk memperhatikan
kinerja karyawannya agar dapat meningkatkan produktivitas perusahaan
tersebut. Menciptakan lingkungan kerja yang baik serta memberikan
motivasi yang cukup bagi karyawan dan kepuasan kerja bukanlah hal yang
mudah bagi sebuah perusahaan untuk mencapainya, hal ini sama dengan
yang di alami PT Kreasi Usaha Jaya. Hal ini di sebabkan karena adanya
perbedaan kebutuhan dari setiap karyawan diperusahaan tersebut sehingga
perlu penanganan yang berbeda untuk setiap karyawan PT Kreasi Usaha
Jaya. Kurangnya kinerja karyawan di PT Kreasi Usaha Jaya dapat
disebabkan oleh banyak hal seperti contohnya pada masa pandemi ini
dimana mengurangnya tingkat efektifitas karyawan karena harus bekerja
lebih hati-hati dalam penularan virus covid-19 ini. Menurunnya kinerja
karyawan akibat pengaruh pandemi didasarkan juga pada menurunnya gaji
dari karyawan tersebut dikarenakan mengurangnya tingkat pembelian pada



masa pandemi, serta kurangnya tingkat keefektifan dengan diadakannya
work from home. Sehingga membuat beberapa faktor menjadi terpengaruhi
seperti kepuasan kerja, lingkungan kerja, serta motivasi kerja yang diterima
oleh karyawan.

Kepuasan kerja merupakan sikap umum seorang individu terhadap
pekerjaannya, seorang dengan tingkat kepuasan kerja tinggi menunjukkan sikap
yang positif terhadap pekerjaan itu, seorang yang tidak puas dengan
pekerjaannya menunjukkan sikap negatif terhadap pekerjaan itu (Robbins,
2001).

Ruang lingkup manajemen sumber daya manusia secara umum membahas
hal-hal berkaitan dengan manusiawi termasuk di dalamnya adalah kepuasan
kerja pegawai. Kepuasan kerja pegawai merupakan faktor yang dianggap
penting, karena dapat mempengaruhi jalannya organisasi secara keseluruhan.
Kepuasan yang dirasakan pegawai dalam bekerja merupakan suatu petunjuk
bahwa pegawai memiliki perasaan senang dalam menjalankan tugas pekerjaan.
Kepuasan kerja juga merupakan suatu sikap positif pegawai terhadap berbagai
situasi di tempat pekerjaan. Bagi organisasi, kepuasan kerja pegawai harus
mendapat perhatian dan pemenuhan hal ini terutama menjadi tugas pimpinan
organisasi. Bagi karyawan, kepuasan kerja merupakan faktor individu dan
sarana untuk mencapai produktivitas kerja. Jadi dalam lingkup manajemen
sumber daya manusia, faktor kepuasan kerja memberikan manfaat baik bagi
organisas i atau perusahaan, pegawai, bahkan bagi masyarakat. Kepuasan Kkerja
bagi seorang pegawai merupakan faktor yang amat penting karena kepuasan
yang diperolehnya akan turut menentukan sikap positif terhadap pekerjaan.
Perasaan puas dalam bekerja dapat menimbulkan dampak positif terhadap
perilaku, seperti misalnya tingkat kedisiplinan dan semangat kerja yang
cenderung meningkat. Kepuasan kerja juga berhubungan dengan outcomes

seperti kinerja, sehingga apabila kepuasan kerja semakin tinggi maka akan



menimbulkan semangat dalam bekerja. Dengan demikian seseorang akan lebih
mudah mencapai tingginya kinerja.

Lingkungan kerja dalam perusahaan sangat penting untuk diperhatikan
manajemen. Meskipun lingkungan kerja tidak melakukan proses produksi
dalam suatu pekerjaan perusahaan, tetapi lingkungan kerja mempunyai
pengaruh langsung terhadap karyawan yang melaksanakan proses produksi
tersebut. Lingkungan kerja ialah suasana dimana karyawan melakukan
aktivitas setiap harinya. Lingkungan kerja yang kondusif menciptakan rasa
aman dan mendukung karyawan untuk dapat bekerja secara optimal. Jika
karyawan senang dengan lingkungan kerja dimana dia bekerja, maka
karyawan tersebut akan betah di tempat kerjanya, melakukan aktivitas
sehingga waktu kerja dipergunakan secara efektif. Sebaliknya lingkungan
kerja yang tidak kondusif akan menurunkan kinerja karyawan. Menurut
Danang (2015) lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar para
pekerja dan yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-
tugas yang dibebankan.

Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah
motivasi. Menurut Robbins (2002) motivasi merupakan keinginan seseorang
untuk melakukan sesuatu serta kemampuan seseorang dalam melakukan
tindakan yang dapat memberikan kepuasan bagi orang tersebut. Sementara,
menurut Kardiasih, Yasa, & Sitiari (2017), motivasi merupakan suatu proses
yang dapat menjelaskan arah, intensitas, serta ketekunan individu serta
dapat memberikan dorongan bagi individu untuk meningkatkan rasa semangat
dalam bekerja dan mampu menciptakan gairah dalam bekerja secara
maksimal, sehingga individu tersebut dapat memberikan hasil kerja terbaik
baik bagi individu itu sendiri maupun bagi tujuan organisasi yang menaungi

nya.



Oleh karena itu, dengan adanya motivasi tinggi yang dimiliki oleh
karyawan dapat menyebabkan karyawan menjadi lebih giat dalam
menyelesaikan pekerjaannya. Sebaliknya, apabila motivasi yang dimiliki
karyawan rendah, maka hal ini dapat berdampak pada berkurangnya
semangat yang dimiliki oleh karyawan, sikap mudah menyerah yang dimiliki
olen karyawan, serta seringnya karyawan mengalami kesulitan dalam
menyelesaikan  tugasnya. Memotivasi  karyawan bukanlah merupakan
pekerjaan yang mudah untuk dilakukan. Hal ini dikarenakan adanya
perbedaan kebutuhan dari setiap karyawan yang ada, tidak hanya bagaimana
karyawan tersebut dapat menyelesaikan pekerjaan, akan tetapi setiap
karyawan memiliki perbedaaan antara satu dengan lainnya. Misalnya, ada
karyawan yang memiliki motivasi untuk mengembangkan Karir, tetapi
ada pula karyawan yang termotivasi untuk mendapatkan gaji yang tinggi.
Perusahaan akan berusaha untuk memotivasi  karyawannya dengan cara
memahami setiap persepsi yang  dimiliki karyawan,  seperti apa  yang
mereka harapkan dari perusahaan sebagai bentuk perwujudan dari pemenuhan
kebutuhan mereka yang dapat mempengaruhi mental karyawan
tersebut, serta tindakan nyata yang  ada dalam diri pribadi karyawan itu
sendiri.

Pada kesempatan kali ini peneliti menggunakan PT Kreasi Usaha Jaya
sebagai Objek untuk penelitian. PT Kreasi Usaha Jaya sendiri merupakan
PT yang bertempat di Jalan tanah tinggi, Jakarta Pusat. PT Kreasi Usaha
Jaya adalah PT yang bergerak dibidang kontruksi baja dimana perusahaan
akan membuat sebuah alat-alat yang diperlukan dalam konstruksi dengan
bahan baja.

Bedasarkan permasalahan di atas, maka hal ini mendorong adanya
penelitian lebih lanjut mengenai, terjadinya penurunan kinerja karyawan di
PT. Kreasi Usaha Jaya dikarenakan karyawan merasa tidak terpenunhi



kepuasannya, lingkungan kerja yang kurang kondusif, serta motivasi kerja

karyawan yg rendah dengan menurunnya gaji karyawan karena tingkat

pembelian yang berkurang. Berdasarkan latar belakang tersebut, maka

peneliti mengambil judul “Pengaruh Kepuasan Kerja, Lingkungan

Kerja, dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Kreasi

Usaha Jaya”

1.

Identifikasi Masalah
Berdasarkan penjelasan yang telah dipaparkan sebelumnya pada

latar belakang masalah, maka identifikasi masalah yang terdapat pada

penelitian ini sebagai berikut:

a. Kepuasan Kerja mempengaruhi kinerja karyawan

b. Lingkungan kerja yang kondusif akan meningkatkan kinerja
karyawan

c. Motivasi yang tinggi dapat membantu karyawan dalam
menyelesaikan pekerjaannya

d. Karyawan yang tidak memiliki lingkungan kerja yang memadai
akan mempengaruhi kepuasan kerja karyawan tersebut.

e. Kinerja karyawan dinilai dari kriteria atau penilaian

Pembatasan Masalah
Sehubungan keterbatasan waktu, biaya dan tenaga maka peneliti

akan membatasi ruang lingkup penelitian ini. Pembatasan ini

dimaksudkan untuk penulisan lebih mudah dipahami dan terarah sesuai

dengan analisis Pengaruh Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja, dan

Motivasi Kerja terhadap kinerja karyawan:

a. Pada penelitian ini peneliti menggunakan data primer, dan dalam
pengumpulannya peneliti menggunakan kuesioner melalui google

form kepada karyawan PT Kreasi Usaha Jaya

6



b. Subjek penelitian yang diteliti merupakan karyawan PT Kreasi

Usaha Jaya. Hal ini dikarenakan cukup banyaknya karyawan PT
Kreasi Usaha Jaya yang dapat digunakan sebagai penelitian.

Variabel independen yang akan diteliti pada penelitian ini adalah
Kepuasan kerja, Lingkungan Kerja dan Motivasi Kerja. Serta

menggunakan variabel dependent Kinerja Karyawan.

3. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, maka

dapat ditemukan rumusan masalah adalah sebagai berikut :

1.

Apakah terdapat pengaruh kepuasan Kkerja terhadap kinerja
karyawan?
Apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja
karyawan?
Apakah terdapat pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja

karyawan?

B. TUJUAN DAN MANFAAT
1. Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah

a.

Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan kerja terhadap Kkinerja
karyawan PT Kreasi Usaha Jaya.

Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja
karyawan pada PT Kreasi Usaha Jaya

Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja

karyawan pada PT Kreasi Usaha Jaya.



2.

Manfaat

A

1.

Bagi Penulis :

Untuk mencapai sebagian syarat-syarat guna mencapai gelar
sarjana ekonomi pada Universitas Tarumanagara.

Menambah wawasan, ilmu pengetahuan, serta pengalaman
berharga  tentang penerapan teori yang telah diperoleh
penulis selama di bangku perkuliahan dengan kenyataan yang ada
dalam perusahaan.

Bagi PT Kreasi Usaha Jaya :

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi saran atau
informasi  penting untuk kedepannya sehingga PT Kreasi Usaha
Jaya dapat menjadikan penelitian ini sebagai pertimbangan dalam
menyusun ulang kembali dalam pengelolaan sumber daya manusia
karyawan dan sehingga dapat mempertimbangkan dalam kepuasan
kerja, lingkungan kerja, dan motivasi kerja untuk kinerja karyawan.
Bagi Pembaca :

Untuk menambah pengetahuan dan memperdalam kajian teori
dalam dunia kerja tentang kepemimpinan
dan motivasi dalam meningkatkan kepuasan  kerja  karyawan di
suatu perusahaan yang mungkin saja dapat membantu penelitian

anda untuk di masa yang akan datang
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