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BAB 1
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang

Usaha retail pakaian merupakan suatu bisnis yang berkembang tinggi.
Bisnis retail ini sudah berjalan sejak tahun 1980an di Indonesia sesuai dengan
kemajuan perekonomian Indonesia (Martinus, 2011). Dari banyaknya bisnis
retail pakaian tersebut, Uniglo merupakan salah satu perusahaan yang bergerak
dalam bisnis tersebut. Perusahaan ini melakukan penawaran pakaian dalam
bentuk fashion maupun lifestyle. Awalnya perusahaan Uniglo ini melakukan
bisnis di kota Hiroshima, Jepang sejak tahun 1984. Pada saat itu nama
perusahaan ini yaitu Unique Clothing Warehouse. Sebutan Uniglo tersebut muncul
akibat dari pergabungan dari nama perusahaan tersebut.

Namun pada tahun 1990an sistem perekonomian dari Jepang mengalami
penurunan. Hal ini membuat beberapa pakaian dari produk Uniglo menjadi
sangat terjangkau. Perusahaan Uniglo menjadi terkenal karena dipengaruhi dari
banyaknya pembeli di Jepang. Uniglo sendiri memiliki lokasi di berbagai Negara
khususnya di Jepang dan juga ada di Negara Singapura, Malaysia, Amerika
Serikat, China, Filipina, Taiwan, Perancis dan Indonesia.

Pada Gambar 1.1 ditunjukkan bahwa Uniglo merupakan merek Apparel
dengan berada di peringkat ke 7 yang naik sebesar 40% pada tahun 2019. Ini
menunjukkan bahwa merek Uniglo mengalami dibandingkan dengan merek

pakaian lainnya.



@ Brand Finance
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Gambar 1.1
Valuable Apparel Brands
(Sumber : brandfinance.com)

Pada Tabel 1.1 di bawah ini ditunjukkan bahwa bisnis retail Indonesia
berada posisi 5 diantara 200 negara berkembang dengan nilai penjualan sebesar
396 miliar dollar AS pada tahun 2019. Berdasarkan besarnya nilai penjualan
tersebut, maka dapat dikatakan Purchase Intention konsumen Indonesia terhadap
bisnis retail sangat tinggi.

coP
Country Population | ppp/Cap
China Asia East EESl ==
India Asia South

1 1.394 1810 1T -
2 1371 7.874 1.202 69.2 -1
3 Malaysia Asia South East 32 30.860 mno 61.9 o =
a Ghana Africa West 29 6.452 24 59.2 27 &
s Indonesia Asia South East 265 13.230 396 58.7 3 -
6 Senegal Africa West 6 3.651 w0 55.6 New

7 Saudi Arabia MENA ME 33 55.944 125 - 54.9 a =
8 Jordan MENA ME w0 9.433 s aa.2 511 60 59.4 53.7 7 ™
° uae e o esasz 7o [EGEN HoGEN MEEN VEESN s 0 s ®
10 Colombia Americe South s0 14.943 1 467 | 7W® a22 a3s 511 o =»
n Vietnam Asia South East s 7.5m we 1283 283 e.e [JEEFN so-2 -5 &
2 Morocco MENA NA 3s 8.933 a7 32.9 53.7 63.0 s51.0 50.2 -5 8
13 Poru America South 32 14.224 66 s0 e
14 Dominican Rep America Central " 18.425 30 a7 -1 -
15 Kazakhstan Asia Central 8 27.550 53 53 “ ht i a7 T -
6 Brazil America South 209 16154 a72 688 PEsaN | 285 ass 13-
7 Bulgaria Europe East 7 23156 23 (653 613 oSN 472 a6a New

Tabel 1.1
Kenaikan Niat Membeli Terhadap Bisnis Retail
(Sumber : Kompas.com)
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Dari penelitian terdahulu diungkapkan bahwa Purchase Intention
dipengaruhi oleh Brand Image, Brand Trust dan Price Perception. Usep Suhud dan
Greg Wilson (2019), penelitian ini mendapatkan bahwa Brand Image mempunyai
pengaruh signifikan dengan Purchase Intention, Brand Trust dan Price
Perception. selain Brand Image, Becerra dan Badrinarayanan (2013), menemukan
bahwa Brand Trust mempengaruhi Purchase Intention secara signifikan dan
positif yang diakibatkan oleh tingginya kepercayaan konsumen terhadap merek
tersebut. Sedangkan penelitian Mirza dan Ali (2017), menyatakan bahwa
Price Perception mempengaruhi Purchase Intention secara positif dan signifikan,
suatu persepsi harga akan berpengaruh terhadap niat membeli konsumen yang
ingin mendapatkan harga yang termurah dan kualitas barang yang terbaik
sehingga munculnya niat membeli. Hasil penelitian di atas berbeda dengan
hasil penelitian Jihyun Lee and Yuri Lee (2018), penelitian ini menghasilkan
bahwa Brand Image tidak memiliki pengaruh secara langsung terhadap minat
seseorang dalam membeli produk, tetapi secara positif mempengaruhi dengan
dimediasi oleh variabel Image perusahaan. Dari penelitian ini didapatkan

bahwa Brand Image harus di mediasi dengan variabel Image perusahaan.

Hasil penelitian diatas menarik diteliti kembali untuk memperjelas apakah
Brand Image, Brand Trust, Price Perception berpengaruh terhadap Purchase
Intention. Oleh karena itu, penelitian ini ditunjukkan untuk meneliti “PENGARUH
BRAND IMAGE, BRAND TRUST DAN PRICE PERCEPTION TERHADAP
PURCHASE INTENTION PELANGGAN UNIQLO DI JAKARTA”



2. ldentifikasi Masalah

Indentifikasi masalah Uniglo adalah sebagai barikut:

a) Brand Image Uniglo belum dikenal secara luas.

b) Brand Trust Uniglo masih kurang dipercaya oleh
pelanggan.

c) Pelanggan masih ada yang belum yakin terhadap Price
dari produk Uniglo.

d) Uniglo kurang diminati oleh generasi tua, karena
dianggap pakaian Uniglo mencerminkan generasi muda.

3. Batasan Masalah

Batasan masalah ini sebagai berikut :

a) Jumlah variabel yang diteliti terbatas hanya pada 4
variabel yaitu Brand Image, Brand Trust, Price
Perception dan Purchase Intention.

b) Reponden yang menjadi sample terbatas hanya pada

pelanggan Uniglo di Jakarta.

4. Rumusan Masalah
Rumusan masalah penelitian ini adalah :

a) Apakah Brand Image mempengaruhi Purchase
Intention pelanggan Uniglo di Jakarta?

b) Apakah Brand Trust mempengaruhi Purchase Intention
pelanggan Uniqglo di Jakarta?

c) Apakah Price Perception mempengaruhi Purchase
Intention pelanggan Uniglo di Jakarta?

d) Apakah Brand Image, Brand Trust, dan Price Perception
mempengaruhi Purchase Intention pelanggan Uniglo di

jakarta



B. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN

1. Tujuan
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah, maka tujuan penelitian
ini adalah:
a) Untuk mengetahui pengaruh Brand Image terhadap Purchase
intention pada pelanggan Uniqglo di Jakarta.
b) Untuk mengetahui pengaruh Brand Trust terhadap Purchase
Intention pada pelanggan Uniglo di Jakarta.
c) Untuk mengetahui pengaruh Price Perception terhadap Purchase
Intention pada pelanggan Uniglo di Jakarta.
d) Untuk mengetahui pengaruh Brand Image, Brand Trust dan Price
Perception terhadap Purchase Intention pelanggan Uniglo di

Jakarta.

2. Manfaat

- Manfaat Akademis
Sebagai masukan teori manajemen pemasaran terkait pengaruh Brand
Image, Brand Trust dan Price Perception terhadap Purchase

Intention.

- Manfaat Praktis
Sebagai bahan pertimbangan perusahaan Uniglo dalam menerapkan
kebijakan pemasaran yang efektif. Perusahaan Uniglo juga dapat
mengetahui variabel-variabel yang penting dalam mempengaruhi
Purchase Intention. Dengan demikian perusahaan dapat meningkatkan

penjualan dan kualitas menjadi lebih baik.
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