SKRIPSI
PENGARUH REWARDTERHADAPKINERJA
KARYAWAN DENGAN DIMEDIASI OLEH MOTIVASI
PADA PT. WERATE JAYA IND DI CIKARANG PUSAT

Universitas Tarumanagara

DIAJUKAN OLEH: NAMA :
JOSE ALEXANDER NIM :
115170299

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT
GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA MANAJEMEN

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS TARUMANAGARA
JAKARTA
2021



SKRIPSI
PENGARUH REWARDTERHADAPKINERJA
KARYAWANDENGANDIMEDIASIOLEHMOTIVASI
PADA PT. WERATE JAYA IND DI CIKARANG PUSAT

Universitas Tarumanagara

DIAJUKAN OLEH: NAMA :
JOSE ALEXANDER NIM :
115170299

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT
GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA MANAJEMEN

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS TARUMANAGARA
JAKARTA
2021






UNIVERSITAS TARUMANAGARA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

JAKARTA

HATAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI

NAMA

N.P.M

PROGRAM/JURUSAN

KONSENTRASI

JUDUL SKRIPSI

: JOSE ALEXANDER

115170299

S1 MANAJEMEN

: MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

: PENGARUH REWARD TERHADAP KINERJA

KARYAWAN DENGAN DIMEDIASI OLEH
MOTIVASI PADA PT. WERATE JAYA IND

Jakarta, 9 Juli 2021

Pembimbing,

(YANUAR SE, MM, Dr.)

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI



TARUMANAGARA UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS

JAKARTA

ABSTRACT
(A) JOSE

(B) THE EFFECT REWARD ON EMPLOYEE PERFORMANCE MEDIATED BY
MOTIVATION AT PT. WERATE JAYA IND ON CIKARANG PUSAT

(C) xvi + 71 page, 2021, 21 tables, 3 pictures, 10 atachments
(D)HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

(E) The purpose of this study was to determine the effect of reward on employee
performance mediated by motivation . Data collection techniques used in this
study using a questionnaire totaling 54 employee respondents at PT. Werate
Jaya Ind and measured using a Likert scale. The approach used in this study is
the Structural Equation Model (SEM) with the SmartPLS 3 analysis tool. The
results show that Rewards have a positive and significant effect on Motivation,
Motivation has a positive and significant effect on Employee Performance, while
Rewards have a positive and significant effect on Employee Performance. and
strongly mediated by Motivation. The implementation of the research is that to
improve employee performance, companies must increase rewards and
motivation so that employee performance is getting better.

Keywords : Reward, Motivation, and Employee Performance

(F) REFFERENCE LIST : 28 (1995 - 2021)

(G) Dr. YANUAR, S.E., M.M.

UNIVERSITAS TARUMANAGARA



FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

JAKARTA

ABSTRAK
(A) JOSE

(B) PENGARUH REWARD TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN
DIMEDIASI OLEH MOTIVASI PADA PT. WERATE JAYA IND DI
CIAKRANG PUSAT

(C) 71 Halaman + 2021 + 21 Tabel + 3 Gambar + 10 Lampiran
(D)MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

(E) Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh antara Reward terhadap
Kinerja Karyawan dengan dimediasi oleh Motivasi. Teknik pengumpulan data
yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan kuesioner berjumlah 54
responden karyawan pada PT. Werate Jaya Ind dan diukur dengan
menggunakan skala likert. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini
adalah Structural Equation Model (SEM) dengan alat analisis SmartPLS 3.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa Reward berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Motivasi, Motivasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja Karyawan, sedangkan Reward berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap Kinerja Karyawan dan dimediasi oleh Motivasi secara kuat.
Implementasi dari penelitian tersebut bahwasanya untuk meningkatkan Kinerja
Karyawan, perusahaan harus meningkatkan Reward dan motivasi agar Kinerja
Karyawan semakin membaik.

Kata Kunci : Reward, Motivasi, dan Kinerja Karyawan

(F) DAFTAR PUSTAKA : 28 (1995 — 2021)

(G)Dr. YANUAR, S.E., M.M.

HALAMAN MOTTO



“Terus Berjuang Mengejar Mimpi”
-Jose-

HALAMAN PERSEMBAHAN



Karya tulis ini Saya persembahkan untuk : keluarga dan teman
— teman yang saya kasihi

KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat tuhan yang maha kuasa atas
segala berkat dan kasihnya sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian dengan
judul < Pengaruh Reward Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Dimediasi Oleh
Motivasi Pada PT. Werate Jaya Ind*. Penelitian ini dilakukan guna memenuhi salah
satu syarat kelulusan meraih gelar Strata 1 (satu) pada Jurusan Manajemen di
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara.

Dalam penyusunann dan penulisam skripsi ini, penulis menerima banyak
bantuan, bimbingan dan dukungan dari berbagai pihak sehingga penelitian ini dapat
terselesaikan. Pada kesempatan ini, penulis ingin memberikan ucapan terima kasih

yang sebesar — besarnya, yaitu kepada yang terhormat :

1. Bapak Dr. Sawidji Widoatmodjo, S.E., M.M, MBA. selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Tarumanagara yang telah memberikan kesempatan kepada penulis
untuk menyusun skripsi ini.

2. Bapak Ronnie Roesdianto Masman, S.E., M.A., M.M. selaku wakil Dekan Fakultas
Ekonomi Universitas Tarumanagara yang telah memberikan kesempatan kepada
penulis untuk menyusun skripsi ini.

3. Bapak Dr. Keni, S.E., M.M. selaku Ketua Jurusan Manajemen Universitas
Tarumanagara yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk
menjalankan studi dan menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

4. Bapak Frangky Slamet, S.E., M.M. selaku Ketua Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Tarumanagara memberikan bantuan dan arahan

kepada penulis untuk menjalankan studi dan menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

vii



Bapak Yanuar, S.E., M.M. selaku Dosen Pembimbing yang telah meluangkan
waktu, tenaga, dan pikiran dalam memberikan bimbingan dan pengarahan kepada
penulis dalam penyusunan skripsi ini.

Para dosen dan staf pengajar Universitas Tarumanagara, yang telah membimbing
dan mendidik penulis selama perkuliahan di Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Tarumanagara.

Bapak Leong Kok Choong selaku Direktur PT. Werate Jaya Ind yang telah

berkenan memberikan ijin untuk melakukan penelitian.

8. Bapak Budi Anggara selaku Manager dan HRD PT. Werate Jaya Ind yang membantu

10.

11.

12.

13.

kelancaran survei untuk penelitian.

Untuk keluarga penulis (Mama dan saudara — saudara) yang telah memberikan
dukungan, baik secara materi dan doa kepada penulis sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini.

Untuk teman tapi mesra penulis sejak masa sekolah yang selalu menjadi
penyemangat, selalu menemani dan memberi masukan serta menjadi tempat untuk
berbagi ilmu selama penyusunan skripsi ini.

Untuk Gilang, Louis, Frandy, Jose, Vicsel, Mario, William, Lisia, Novita, Caroline,
Meliana dan para sahabat saya dikampus yang tidak bisa saya sebutkan satu per satu
yang telah membantu selama proses pembelajaran di Fakultas Ekonomi Universitas
Tarumanagara serta penulisan skripsi ini.

Untuk sahabat SMA (Lucky, Ferdian, Sita, Evelyn, Nathan, Bagas) yang selalu
memberikan penulis hiburan dan semangat dalam penyusunan skripsi ini.

Semua pihak yang namanya tidak dapat disebutkan satu per satu, yang telah
memberikan penulis bantuan dalam penyusunan skripsi ini.

Akhir kata, penulis menyadari penulisan skripsi ini masih memiliki

kekurangan dan jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, penulis mengharapkan

kritik dan saran yang membangun dari pembaca. Penulis juga berharap agar skripsi

ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak yang membutuhkan.

888



Jakarta, 15 Juli
2021

Penulis,

Jose



DAFTAR ISI
COVER SKRIPSI DALAM. . cctiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiicneiictineeecasacsesacnn i

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT...............i

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI.cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiieeiennnnsseceann iii
HALMAN PENGESAHAN SKRIPSI.uuuuiiiiiiiiieiiitiieiiinnnsseeeesseenenssees iv
A B S T R A C T i ieeiiiittieeiieaneesteeeeeesssssecsssesessseessssssssssssssssssnnssessossenes v
HALAMAN MO T T O ttttittittiiitieennsetteeseeenssssseessssssssssscsssssnssssssssssen vii
HALAMAN PERSEMBAHAN. ..cittiiiiiiieiitttteassttttessesnsssssccssannnes viii
KAT A PENGAN T T A R et tititiiiettitteeaessttteesessssseesssssnssssscsssssssssssseces X
(DAY o I A o O 1] [ xii
(DAY= VAN = 3 WA £ 1 1 RN XV
DAFTAR GAMBAR. ettttiitiiiiiiittiitettiiassseteesessssetsssssssssssssscssnnnsses xvii
DAFTAR LAMPIRAN . .. titttttttttettetereeesesseesseessssssssssssssssssssssssssssas xvllil
BAB | PENDAHULUAN . cttttiittiiitttttieieeetetteeessssssecesssssssssccssssssnsssecns 1
A PeIMASAlaNaN. e ieeeiiiiiiiiiieeeetttteseeeensssseessssenssssecossssnnssssesanns 1
1. Latar Belakang Masalah.....ceeeeeeiniieiieiniinieniinienecnrenecnnennnns 1
2. RUMUSAN MaSalah...cceeeeerriiieeiieennseeeeeeeeennssseeesscssasocensssces 4
B. Tujuan dan Manfaat.......cceeeeiiieiieiniineieeneeneeecsenceecescnsancencnsons 4
1. Tujuan Penelitian....ceieeereeeeieiieiieeeeenreaseesescnsonssnsonsensscnnns 4
2. Manfaat PENEIITIAN. . cceeeeeeeeeiiiiiiieeeeeeirnnneeeesersecesnnnseecnens 5

BAB Il LANDASAN TEORI



C. Kaitan Antara Variabel-Variabel....ceeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiniiieeenennnn 11

D. Kerangka Pemikiran....cocieeeeeeeiniiniiereiiiieceeceeensenseacescnsonsoscnns 17
1. Kerangka PemiKiran....ceeeeeeeieiieeieenisnreaseesnssnrsescnssnssssnsans 17
2. Kerangka HipOteSiS..eeeeeteaeeeeneenrenreeceecnrancescesesnsescnsansons 18
BAB Il METODE PENELITIAN. . cciiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiieiiietiniiietassnsnes 19
A. Desain Penelitian...cceeiieiieiiiiieiiiiiieiiiiiiiiiinieiieiiiiiiesieesesasen 19
B. Populasi, Teknik Pengambilan Sampel, dan Ukuran Sampel........... 19
C. Operasionalisasi Variabel dan Instrument.......cccceeveviiiieininenannne. 21
D. Metode ANaliSiS..cueiueniieiuiniieiuriiieiuriiieiesiieiasinesasnisesesnsnssasans 25
E. ANaliSa Data.....cceiieiuiiiieiniiiieininiiererisesarsrnssssesnssssasnssssssmsnns 26
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN....ccciettiitiineiennnenns 29
A. Deskripsi Subjek Penelitian...ccceeeeeeieiieiieiieciiiniieeeeceeinreeceecnnnns 29
1. Jenis Kelamin...eievieeieininiieiniieiernineierinesesrensisesasnsnesns 29
2. USI8ueiuiiieininineiniiesarnssesesnssssasassssssnsssssnssssssnssssssnsnses 30
3. Divisi Kerja.......... 31
B. Deskripsi Objek Penelitian....ccveeeiieiiniieiiieieineirniiesnsnesecnssnen 32
I o (G T o (O 32
2. MOLIVASI.etueininiieinineimmnrntiernsiiesasnisesasnrsesasnssnsessssasmones 35
3. Kinerja Karyawan. . .....ccceeeeeeeeereesesnseesesnssssasessasssssnsessnns 36
C. Hasil ANalisisS Data....ccveeeiiiierniiiiernrienernsmeseesasessssnsnssssasesssons 38
1. Hasil Pengujian Outer Model......cceveiiiiiiniiaiieiiniierienninnnnes 38
a. Hasil Outer LOAdiNgS..eceeeeeeereermmmenreasescssnsassscnsannns 38
b. Hasil Average Varianted EXtracted......cceceveeeenrenennns 39
C. Hasil Cross LOAdiNgS..ceeeeeeeeeeerenreneenaransenacansanscnnns 40
d. Hasil Cronbach’s Alpha....ccceveiieiiieiierineiiereneeennennnn 42
2. Hasil Pengujian Inner Model......cooveiieiuiiiieiiiieiiiinininennnnnnes 42

Xi



a. Uji Koefisien Determinasi (R SQUAIe)..ccceeeeeenrensensennns 42

b. Uji Predictive Relevance (Q SQUAe)...cceeeeeeeeenrencennns 44
3. Hasil Pengujian Goodness Of Fit (GOF).c.veerreniierenriariecnecnna 45
4, Uji HIPOESIS.euteuteeraareeearenreneeeensensescescssnsensessansossnssnsans 46
D. Pembanasan....ccccveveiieieiiiiiiuiiiiiiiiiiniiiiiieiiiiiineietnineiasnenesnn 49
BAB V PENUTUP . .citiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietatasntessesassssasassssssnssssssns 51
AL KESIMPUIAN «eniiiiiiiiiiiiiiiieeeentieeeeeeeetensescessnsensessscnsanns 51
B. Keterbatasan dan Saran.....cceeeeveveieiieiuiiiiuiiinineieriiniiesiinesecasen 51
DAFTAR PUSTAKA . . tititiitiitiiettettettettassnssssssassssssassssssnssssssnses 54
N L I N e 58
DAFTAR RIWAYAT HIDUP...citiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinicietssnscsnscsnsscnnss 70
HASIL PEMERIKSAAN TURNITIN . iitiiiiieiiiiiiiiiniieierniiesasnssecnsnsens 71
DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Data Kinerja Karyawan......coeeeeeeeeeereeeeseesasesessnsssssnssssscnsssnses 3
Tabel 2.1 Penelitian yang ReleVaN.....cciceiieiiiieiiiietieriententeeceecnsensencens 12
Tabel 3.1 SKala LIKEIt..uieeieiiiieieiiiniieiiiiiieiiiiainiierieiiecaieesesasssesasnsnns 20
Tabel 3.2 Operasional Variabel Reward......ccceivimeeieiieiiniieciecnrsareaceenss 21
Tabel 3.3 Operasional Variabel MOtVasi....ccceeeeeiieiieieeenieneieciienecnrencennns 22
Tabel 3.4 Operasional Variabel Kinerja Karyawan......cccceeeeeviieieecnnenns 24

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...............29
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan USia.......c.cceeveieaeecnennns 30

Tabel 4.3 DiViSi Kerja..ceiieieeieiiiieieriienieecsecsassecnsonsassescnssnsensessnsanaes 31



Tabel 4.4 Deskripsi Objek Penelitian Reward.......cccceeeeeiieeieiniiinenacnennn 32

Tabel 4.5 Deskripsi Objek Penelitian MOtiVasi.....cceveiieieeeneeniiereecerennnnns 35
Tabel 4.6 Deskripsi Objek Kinerja Karyawan......ccceeeeeeeieienreecceceeensonnn 37
Tabel 4.7 Hasil Outer LOadingS..ceeeeeeeeeeeienieecererenceacescnsensescescnsansens 39
Tabel 4.8 Nilai Average Variance EXtracted......cceevverierneiniierieciecnrencen 40
Tabel 4.9 Hasil Cross LOadingS.cceeeeeeeeeereateeserenssessssessnssnsessessnssnsnses 41
Tabel 4.10 Hasil Cronbach’s AlphNa....ccceeeeiieiiiiiiiiiiiiiiiieeneenienceacneens 42
Tabel 4.11 Hasil Koefisien Determinasi (R2) .cveeeeeeieeeiiniineeecneenrencennns 43
Tabel 4.12 Hasil Predictive Relevance (Q2) c.cceeveiierereniinriecnecnrenseecnsnns 45
Tabel 4.13 Hasil Goodness Of Fit (GOF)..cuieeeeeiiniieeieiniinreeeeecrenceacenens 46
Tabel 4.14 Hasil Bootstrapping DireCt EffeCt....ccvveiieiieiiinieneiniiaceecsennen 47
Tabel 4.15 Hasil Boostraping Indirect EffeCt....ccceeeeiieiieiiiiiieiiecniiniinnnne 47

131



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka PeniKiran.....ceceeeeeereeieiieiiiiniieceecnesnsenceecescnsanses 18
Gambar 4.1 Hasil R SQUAIe (R2)..ceeeieeeeeieiinrintiaeeecnsensenceecnsonsessscnsane 44
Gambar 4.2 Hasil BOOtStrapPiNg...cceeeeeeeeteateecererenceecesensancescescnsansonns 48

14



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 KUESIONEN .. uicuiieeieieiintteeeeeerinteasensensessescnsonsessscnsansossnsons 58
Lampiran 2 Hasil dari 54 ReSpONdeN....cceeeiieiiiieiiiintieieecneensenceecescnsone 64
Lampiran 3.1 Hasil dari nilai Outer LoadingS..c.ceeeeeeerenieereesrenreesecnsone 66
Lampiran 3.2 Hasil dari nilai Cross LoadingS.....cceeeererierarniiernrenecncncnnn 66
Lampiran 3.3 Hasil dari nilai CA, CR, AVE.....cccciiuiieiiiiiiniieeneciencnnnns 67
Lampiran 3.4 Hasil dari nilai RsSquare (R2)..cccceeeeeeeiniieeneearinrenceecncancen 67
Lampiran 3.5 Hasil dari nilai Qsquare (Q2)...cceeeeetieteeeercnrenseesscnsonsnnes 67
Lampiran 3.6 Hasil dari nilai GOF.....cccciveiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiieiiecnicnisncnnns 68
Lampiran 3.7 Hasil dari nilai Bootstrapping Path Coefficients................. 68
Lampiran 3.8 Hasil dari nilai Bootstrapping Indirect Effect.......cccceeueeee. 68

15



BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Setiap perusahaan akan selalu berusaha untuk meningkatkan kinerja
karyawannya karena peran pentingnya dalam mencapai tujuan perusahaan manusia
(Kentjana & Nainggolan, 2018). Permasalahan mengenai kinerja karyawan masih
terus menjadi sorotan bagi setiap perusahaan guna mempertahankan keberlanjutan
dalam persaingan bisnis yang ketat ini. Indah et al., (2019) menjelaskan jika
karyawan merupakan faktor sentral dalam pengelolaan suatu organisasi karena
mampu menyumbang ide, pikiran, perasaan dan Kkeinginan yang dapat
mempengaruhi jalannya kegiatan operasional perusahaan.

Guna meningkatkan Kkinerja karyawannya perusahaan akan menempuh
beberapa cara, misalnya melalui pemberian reward yang layak. Bagi sebuah
perusahaan, reward memiliki arti penting karena mengindikasikan upaya organisasi
dalam mempertahankan dan meningkatkan kesejahteraan karyawannya. Reward
juga diberikan oleh perusahaan sebagai upaya untuk mencapai keberhasilan strategi
perusahaan. Pemberian reward pada dasarnya adalah hak para karyawan dan
merupakan kewajiban dari pihak perusahaan untuk mendukung kontribusi para
karyawannya dalam rangka mencapai tujuan yang telah ditentukan (Hessel et al.,
2015).

Menurut penelitian Njanja et al. (2013), reward memang merupakan salah
satu bentuk apresiasi sekaligus strategi untuk mendorong kinerja pegawai, namun
hal ini tidak selalu berjalan efektif. Dalam penelitiannya di katakan jika pemberian
reward hanya akan mendorong perasaan sedikit puas dan senang pada diri
karyawan, bukan mendorong kinerjanya. Perusahaan dianggap lebih perlu berfokus
pada perubahan hal-hal yang mampu mendorong motivasi karyawan. Hal ini

disebabkan karena dengan adanya motivasi dalam diri karyawan akan lebih
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merasa bertanggung jawab (Njanja et al., 2013). Hasil penelitian Gungor (2011)
telah membuktikan hal ini, menurutnya adanya motivasi dalam diri karyawan akan
mampu meningkatkan kinerjanya. Motivasi juga terbukti mampu memediasi
pengaruh reward terhadap kinerja karyawan.

Terdapat beberapa penelitian terdahulu yang telah meneliti topik sejenis.
Aktar et al (2012) melakukan penelitian mengenai dampak reward terhadap kinerja
karyawan. Penelitian ini dilakukan terhadap 180 karyawan Bank di Bangladesh.
Hasil penelitiannya menunjukkan jika reward berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Namun hasil ini tidak sejalan dengan penelitian yang
dilakukan oleh Njanja et al. (2013). Penelitian yang dilakukan terhadap 68
karyawan di Kenya ini menunjukkan jika reward tidak berpengaruh terhadap
kinerja karyawan. Menurutnya reward tidak berdampak karena ada aspek yang
lebih penting yaitu adanya motivasi karyawan.

Shahzadi et al. (2014) meneliti pengaruh motivasi terhadap kinerja
karyawan. Penelitian dilakukan terhadap 160 guru sekolah negeri dan swasta,
hasilnya menunjukkan jika motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan. Guna melengkapi research gap yang ada, maka penelitian ini
akan mengadopsi variabel lain, yaitu motivasi untuk memediasi pengaruh reward
terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini akan mengacu pada penelitian Gungor
(2011) yang berhasil membuktikan jika motivasi mampu memdiasi pengaruh
reward terhadap kinerja karyawan.

Dalam studi ini, peneliti akan mengambil kasus di PT Werate Jaya IND.
Perusahaan ini merupakan perusahaan yang bergerak di bidang pembuatan spare
part. Salah satu permasalahan yang kerap dialami dalam perusahaan ini adalah
pemberian reward yang tidak berdampak pada peningkatan kinerja pegawainya.
Gambaran mengenai kinerja karyawan PT Werate Jaya IND disajikan melalui tabel
berikut.

Tabel 1.1



1.2.

Data Kinerja Karyawan PT Werate Jaya IND Tahun 2020

No Indikator Juni 2020 Desember 2020
Nilai Keterangan | Nilai | Keterangan
1 Absensi 80 Baik 75 Cukup
2 Kejujuran 78 Cukup 75 Cukup
3 Tanggung jawab 80 Baik 78 Baik
4 Hasil kerja 82 Baik 80 Baik
5 Loyalitas 82 Baik 82 Baik
6 Kepatuhan 82 Baik 75 Cukup
7 Kerjasama 82 Baik 85 Baik
8 Inovatif 83 Baik 75 Cukup
9 | Achievement Oriented 76 Baik 73 Cukup
Jumlah 725 698
Rata-rata 81 Baik 77,5 Baik

Sumber: Data Internal PT Werate Jaya IND

Berdasarkan data pada Tabel 1.1. tersebut dapat dilihat bahwa tingkat
kinerja karyawannya selama tahun 2020 masih berada dalam kategori baik, tetapi
cenderung tidak ada peningkatan nilai dalam berbagai aspek. Padalah PT Werate
Jaya IND menerapkan sistem reward bagi para karyawannya. Berdasarkan
fenomena permasalahan dan gap research yang ada, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian lebih lanjut mengenai Kinerja karyawan di PT Werate Jaya
IND. Sehingga judul dari penelitian ini adalah “Pengaruh Reward Terhadap
Kinerja Karyawan Dengan Dimediasi Oleh Motivasi Pada PT Werate Jaya IND”

Rumusan Masalah
Berdasarkan pemaparan latar belakang masalah yang ada, maka rumusan

masalah yang ada dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:




1. Apakah reward berpengaruh positif terhadap motivasi PT Werate Jaya
IND?

2. Apakah motivasi berpengaruh positif kinerja karyawan PT Werate Jaya
IND?

3. Apakah reward berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan PT Werate
Jaya IND dengan dimediasi oleh motivasi?

1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka tujuan dari penelitian ini
diantaranya sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui apakah reward berpengaruh positif terhadap kinerja
karyawan PT Werate Jaya IND.

2. Untuk mengetahui apakah motivasi berpengaruh positif terhadap kinerja
karyawan PT Werate Jaya IND.

3. Untuk mengetahui apakah reward berpengaruh positif terhadap Kinerja

karyawan PT Werate Jaya IND dengan dimediasi oleh motivasi.

1.4. Manfaat Penelitian

Dalam penelitian ini terdapat beberapa manfaat yang ingin dicapai,
diantaranya adalah:
1. Manfaat teoretis
Hasil  dari  penelitian ini diharapkan  akan mampu
memberikan sumbangsih bagi teori dan keilmuan khususnya mengenai
Manajemen Sumber Daya Manusia.
2. Manfaat Praktis



Bagi mahasiswa

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi
tambahan untuk memperoleh informasi seputar materi reward,
motivasi, dan Kinerja karyawan.

Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan digunakan
sebagai bahan pertimbangan dalam hal pemberian reward yang
bertujuan untuk meningkatkan kinerja para karyawan.

Bagi Peneliti

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi, acuan, dan
data tambahan untuk melakukan penelitian lanjutan atau penelitian

dengan topik sejenis seputar reward, motivasi, dan kinerja karyawan.
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