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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 
 

 
1.1. Latar Belakang 

 

Setiap perusahaan akan selalu berusaha untuk meningkatkan kinerja 

karyawannya karena peran pentingnya dalam mencapai tujuan perusahaan manusia 

(Kentjana & Nainggolan, 2018). Permasalahan mengenai kinerja karyawan masih 

terus menjadi sorotan bagi setiap perusahaan guna mempertahankan keberlanjutan 

dalam persaingan bisnis yang ketat ini. Indah et al., (2019) menjelaskan jika 

karyawan merupakan faktor sentral dalam pengelolaan suatu organisasi karena 

mampu menyumbang ide, pikiran, perasaan dan keinginan yang dapat 

mempengaruhi jalannya kegiatan operasional perusahaan. 

Guna  meningkatkan  kinerja karyawannya perusahaan  akan  menempuh 
 

beberapa  cara,  misalnya melalui pemberian  reward  yang  layak.  Bagi sebuah 

perusahaan, reward memiliki arti penting karena mengindikasikan upaya organisasi 

dalam mempertahankan dan meningkatkan kesejahteraan karyawannya. Reward 

juga diberikan oleh perusahaan sebagai upaya untuk mencapai keberhasilan strategi 

perusahaan. Pemberian reward pada dasarnya adalah hak para karyawan dan 

merupakan kewajiban dari pihak perusahaan untuk mendukung kontribusi para 

karyawannya dalam rangka mencapai tujuan yang telah ditentukan (Hessel et al., 

2015). 

Menurut penelitian Njanja et al. (2013), reward memang merupakan salah 

satu bentuk apresiasi sekaligus strategi untuk mendorong kinerja pegawai, namun 

hal ini tidak selalu berjalan efektif. Dalam penelitiannya di katakan jika pemberian 

reward hanya akan mendorong perasaan sedikit puas dan senang pada diri 

karyawan, bukan mendorong kinerjanya. Perusahaan dianggap lebih perlu berfokus 

pada perubahan hal-hal yang mampu mendorong motivasi karyawan. Hal ini 

disebabkan karena dengan adanya motivasi dalam diri karyawan akan lebih
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merasa bertanggung jawab (Njanja et al., 2013). Hasil penelitian Gungor (2011) 

telah membuktikan hal ini, menurutnya adanya motivasi dalam diri karyawan akan 

mampu meningkatkan kinerjanya. Motivasi juga terbukti mampu memediasi 

pengaruh reward terhadap kinerja karyawan. 

Terdapat beberapa penelitian terdahulu yang telah meneliti topik sejenis. 
 

Aktar et al (2012) melakukan penelitian mengenai dampak reward terhadap kinerja 

karyawan. Penelitian ini dilakukan terhadap 180 karyawan Bank di Bangladesh. 

Hasil penelitiannya menunjukkan jika reward berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Namun hasil ini tidak sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Njanja et al. (2013). Penelitian yang dilakukan terhadap 68 

karyawan di Kenya ini menunjukkan jika reward tidak berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. Menurutnya reward tidak berdampak karena ada aspek yang 

lebih penting yaitu adanya motivasi karyawan. 

Shahzadi et al. (2014) meneliti pengaruh motivasi terhadap kinerja 

karyawan. Penelitian dilakukan terhadap 160 guru sekolah negeri dan swasta, 

hasilnya menunjukkan jika motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Guna melengkapi research gap yang ada, maka penelitian ini 

akan mengadopsi variabel lain, yaitu motivasi untuk memediasi pengaruh reward 

terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini akan mengacu pada penelitian Gungor 

(2011)  yang  berhasil membuktikan  jika motivasi  mampu  memdiasi pengaruh 

reward terhadap kinerja karyawan. 

Dalam studi ini, peneliti akan mengambil kasus di PT Werate Jaya IND. 

Perusahaan ini merupakan perusahaan yang bergerak di bidang pembuatan spare 

part. Salah satu permasalahan yang kerap dialami dalam perusahaan ini adalah 

pemberian reward yang tidak berdampak pada peningkatan kinerja pegawainya. 

Gambaran mengenai kinerja karyawan PT Werate Jaya IND disajikan melalui tabel 

berikut. 

 
 

Tabel 1.1
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Data Kinerja Karyawan PT Werate Jaya IND Tahun 2020 
 

No Indikator Juni 2020 Desember 2020 

Nilai Keterangan Nilai Keterangan 

1 Absensi 80 Baik 75 Cukup 

2 Kejujuran 78 Cukup 75 Cukup 

3 Tanggung jawab 80 Baik 78 Baik 

4 Hasil kerja 82 Baik 80 Baik 

5 Loyalitas 82 Baik 82 Baik 

6 Kepatuhan 82 Baik 75 Cukup 

7 Kerjasama 82 Baik 85 Baik 

8 Inovatif 83 Baik 75 Cukup 

9 Achievement Oriented 76 Baik 73 Cukup 

Jumlah 725 698 

Rata-rata 81 Baik 77,5 Baik 

Sumber: Data Internal PT Werate Jaya IND 
 

 
 

Berdasarkan data pada Tabel 1.1. tersebut dapat dilihat bahwa tingkat 

kinerja karyawannya selama tahun 2020 masih berada dalam kategori baik, tetapi 

cenderung tidak ada peningkatan nilai dalam berbagai aspek. Padalah PT Werate 

Jaya  IND  menerapkan  sistem  reward  bagi  para  karyawannya.  Berdasarkan 

fenomena permasalahan dan gap research yang ada, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian lebih lanjut mengenai kinerja karyawan di PT Werate Jaya 

IND. Sehingga judul dari penelitian ini adalah “Pengaruh Reward Terhadap 

Kinerja Karyawan Dengan Dimediasi Oleh Motivasi Pada PT Werate Jaya IND” 

 

1.2. Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan pemaparan latar belakang masalah yang ada, maka rumusan 

masalah yang ada dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
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1.   Apakah reward berpengaruh positif terhadap motivasi PT Werate Jaya 
 

IND? 
 

2.   Apakah motivasi berpengaruh positif kinerja karyawan PT Werate Jaya 
 

IND? 
 

3.   Apakah reward berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan PT Werate 
 

Jaya IND dengan dimediasi oleh motivasi? 
 

 
 

1.3. Tujuan Penelitian 
 

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka tujuan dari penelitian ini 

diantaranya sebagai berikut: 

1.   Untuk mengetahui apakah reward berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan PT Werate Jaya IND. 

2.   Untuk mengetahui apakah motivasi berpengaruh positif terhadap kinerja 
 

karyawan PT Werate Jaya IND. 
 

3.   Untuk mengetahui apakah reward berpengaruh positif  terhadap kinerja 

karyawan PT Werate Jaya IND dengan dimediasi oleh motivasi. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.4. Manfaat Penelitian 

 
Dalam  penelitian  ini  terdapat  beberapa  manfaat  yang  ingin  dicapai, 

diantaranya adalah: 

1.   Manfaat teoretis 
 

Hasil      dari     penelitian        ini       diharapkan      akan    mampu 

memberikan sumbangsih bagi teori dan keilmuan khususnya mengenai 

Manajemen Sumber Daya Manusia. 
 

2.   Manfaat Praktis
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a.    Bagi mahasiswa 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi 

tambahan untuk memperoleh informasi seputar materi reward, 

motivasi, dan kinerja karyawan. 

b.    Bagi Perusahaan 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan digunakan 

sebagai bahan pertimbangan dalam hal pemberian reward yang 

bertujuan untuk meningkatkan kinerja para karyawan. 

c.    Bagi Peneliti 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi, acuan, dan 

data tambahan untuk melakukan penelitian lanjutan atau penelitian 

dengan topik sejenis seputar reward, motivasi, dan kinerja karyawan. 
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