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ABSTRACT

(A)JOHAN GUNAWAN

(B) THE EFFECTS OF EMPATHY, MORAL OBLIGATION, AND EXPERIENCE
ON THE SOCIAL ENTREPRENEURIAL INTENTIONS OF MANAGEMENT
STUDENTS AT TARUMANAGARA UNIVERSITY

(C) ENTREPRENEURSHIP

(D) The purpose of this study is to determine whether there is an influence in
empathy, moral obligation, and experience on social entrepreneurial
intentions in Management students at Tarumanagara University. The research
design used is descriptive research, the sample in this study uses a non-
probability sampling method. This study obtains data through distributing
questionnaires to 100 respondents from Tarumanagara University Management
students. The results of this study indicate that the independent variables
empathy, moral obligation, and experience have a positive and significant effect
on the dependent variable of social entrepreneurial intention.

(E) Keywords: Empathy, Moral Obligation, Experience, Social Entrepreneurial
Intentions
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(C) KEWIRAUSAHAAN

(D) Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh
dalam empathy, moral obligation, dan experience terhadap social
entrepreneurial intentions pada mahasiswa Manajemen Universitas
Tarumanagara. Desain penelitian yang digunakan yaitu penelitian deskriptif,
sampel dalam penelitian ini menggunakan metode non-probability sampling
Penelitian ini mendapatkan data melalui penyebaran kuisioner kepada 100
responden mahasiswa Manajemen Universitas Tarumanagara. Hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa variabel independen yaitu empathy, moral
obligation, dan experience berpengaruh positif dan signifikan terhadap
variabel dependen social entrepreneurial intentions.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang Masalah

Berwirausaha merupakan salah satu pekerjaan yang semakin banyak
diminati oleh masyarakat Indonesia khususnya untuk generasi muda sekarang.
Banyak alasan yang melatar-belakangi orang untuk memilih menjadi wirausaha,
salah satu alasan yang paling kuat yaitu mereka ingin menciptakan usaha yang
mereka sukai. Berwirausaha juga dapat membantu pemerintah dalam
memberantas kemiskinan dan pengangguran. Dengan berwirausaha kita dapat
membuka lapangan pekerjaan sehingga dapat membantu masyarakat dan negara
dalam bidang ekonomi. Dalam berwirausaha Kita juga harus memperhatikan tentang
lingkungan tempat Kkita bekerja. Lingkungan sosial menjadi aspek penting yang
mempengaruhi Kinerja berwirausaha.

Melakukan kegiatan sosial juga dapat membantu pemerintah dalam
menyelesaikan masalah-masalah sosial yang ada seperti kemiskinan, kelaparan,
dan lain-lain. Hal ini juga berkaitan dengan pembangunan keberlanjutan
(sustainable development). Di dalam sustainable development ada 17 goals yang
memiliki tujuan masing-masing dalam partisipasinya untuk menyelesaikan
masalah sosial didunia. Oleh karena itu sangat penting bagi mahasiswa untuk
melakukan kegiatan sosial agar dapat membantu lingkungan sekitar mereka dan
melaksanakan pembangunan keberlanjutan.

Salah satu jenis kewirausahaan yang masih relatif baru adalah
kewirausahaan sosial. Kewirausahaan sosial telah menjadi konsep baru yang
digunakan untuk mengatasi masalah sosial. Menurut Dacin et al,. (2011)
kewirausahaan sosial menggabungkan nilai ekonomi dan sosial dengan misi untuk
mengatasi masalah sosial. Penciptaan nilai sosial dicapai dengan mengedepankan
organizational sustainability agar dapat mengejar dan mencapai misi dari nilai
sosial tersebut. Menurut pernyataan Dees (1998) bahwa social entrepreneur adalah

salah satu jenis wirausaha dengan karakter sosial sebagai berikut : (1) sebagai



agen perubahan dengan misi yang tidak hanya berfokus pada satu nilai pribadi tetapi
juga pada nilai sosial, (2) untuk mengenali peluang berdasarkan misi ini, (3)
menggunakan inovasi, adaptasi, dan pembelajaran berkelanjutan dalam proses
pengenalan, (4) bertindak berani sekaligus bertanggung jawab.

Kewirausahaan  sosial juga berpengaruh  dalam  pembangunan
berkelanjutan  (SDGs). Menurut WCED (1987) keberlanjutan adalah
pembangunan yang memenuhi kebutuhan masa kini tanpa mengorbankan
kemampuan generasi mendatang untuk memenuhi kebutuhan-nya sendiri. Seorang
wirausaha sosial dapat membantu lingkungan sosial nya dalam hal pendidikan,
kesehatan, dan kesetaraan gender. Wirausaha sosial memiliki dua porsi untuk
menggerakkan masalah alam dan lingkungan sosial menurut Nuringsih et al,.
(2020).

Meski masih terbilang baru kewirausahaan sosial bertumbuh dari waktu ke
waktu. Menurut Dey (2006 dalam Dacin 2011) selama satu dekade terakhir,
kewirausahaan sosial telah menjadi fenomena budaya internasional yang semakin
penting. Hal ini terjadi karena semakin banyaknya orang atau individu yang
peduli adanya masalah sosial yang terjadi di dunia ini. Sejumlah organisasi dan
asosiasi berpengaruh, mempromosikan dengan hati-hati kewirausahaan sosial
dengan memberikan bukti anekdo menarik tentang individu heroik yang
mengubah dunia (Bornstein 2004).

Pada tahun 2020 terjadi wabah Coronavirus yang menyebabkan
permasalahan dalam bidang kesehatan, pendidikan, ekonomi dunia, dll.
Masyarakat tidak dapat beraktivitas di karenakan adanya aturan sosial distancing
yang menjaga jarak antar individu.Meskipun demikian, penelitian ini tidak
berkaitan dengan wabah Coronavirus yang sedang berlangsung. Namun, hal ini
dapat dijadikan tolak ukur bagi mahasiswa yang ingin dan berminat untuk
bergerak dalam bidang kewirausahaan sosial. (Gielnik, 2014) (Noboa, 2006).

Untuk dapat mengetahui perkembangan dan minat dari mahasiswa, maka
ciri-ciri kepribadian (personality traits) merupakan salah satu penentu minat
mahasiswa untuk menjadi social entrepreneurial. Jadi hanya yang memiliki dan

memenuhi ciri-ciri kepribadian yang mampu memiliki peluang untuk mencapai



kesuksesan yang signifikan. Menurut Frese dan Gielnik (2014) pengusaha harus
mampu memiliki beberapa kepribadian sekaligus dan sebagai satu orang untuk
menunjukkan kemampuan bertindak sebagai investor, penemu, akuntan,
penyelidik perselisihan, pemimpin, ahli teknologi, spesialis pemasaran, dan
penjual teratas. Seorang pengusaha atau wirausaha juga harus memiliki sifat
optimisme yang diperlukan untuk percaya pada kelayakan dan keberhasilan suatu
gagasan tetapi memiliki konsekuensi negatif karena dapat menyebabkan perluasan
yang berlebihan dan cacat prakiraan.

Di dalam personality traits ada beberapa sifat dan sikap yang berperan
sangat penting dalam minat seseorang untuk menjadi social entrepreneurial. Sifat
dan sikap yang harus dimiiki yaitu empathy, moral obligation dan experience. Hal
ini bertujuan untuk mengukur keseriusan dan kemantapan seseorang terjun dalam
bidang sosial. Karena tidak semua individu dapat melakukan kewajiban sosial
dengan baik dan benar. Sehingga variabel yang dapat diteliti untuk mengukur social
entrepreneurial intentions yaitu empathy, moral obligation, experience.

Menurut Mair dan Noboa (2006) empati diusulkan sebagai proksi untuk
sikap kesadaran seseorang terhadap perilaku kewirausahaan sosial. Empati di sisi
lain mencerminkan sikap terhadap seseorang daripada perilaku. Nilai sosial
seseorang dapat dilihat dari bagaimana mereka memperlakukan lingkungan sosial
sekitar mereka. Jika seseorang peduli atas masalah sosial maka mereka sudah
memiliki sifat empati yang diperlukan agar bisa menjadi seorang social
entrepreneurial.

Selanjutnya ada kewajiban moral dimana individu bertindak sesuai dengan
norma dan aturan yang berlaku. Kewajiban moral adalah keyakinan normatif yang
dirasakan tentang orang-orang dalam lingkungan individu yang juga disebut sebagai
norma perintah menurut Cialdini, Reno, dan Kallgren (1990). Kewajiban moral
sangat penting dalam social entrepreneurial karena seorang individu harus
melakukan tugas dan tanggung jawab yang sudah diberikan dan tidak
merusaknya. Jika individu tersebut melanggar kewajiban maka individu tersebut
tidak memiliki tanggung jawab moral yang baik untuk seorang social

entrepreneurial.



Pengalaman atau experience merupakan salah satu faktor yang penting
dalam menentukan minat seseorang dalam kewirausahaan sosial. Menurut Vining
dan Ebreo (1989) telah menentukan bahwa pengalaman sebelumnya juga
memprediksi perilaku pro-sosial seperti partisipasi dalam program daur ulang.
Untuk tujuan penelitian ini, pengalaman diukur sebagai pengalaman praktis
seseorang bekerja dengan organisasi atau masalah yang berkaitan dengan sektor
sosial.

Universitas Tarumanagara juga sudah memulai peran nya untuk
memotivasi dan mendukung mahasiswa untuk menjadi seorang entrepreneurial
dengan cara memberi fasilitas dan materi belajar yang baik..Salah satunya dengan
mengadakan acara entrepreneur week yang dapat mendukung mahasiswa dalam
mengeluarkan kreatvitasnya Universitas Tarumanagara juga sering mengadakan
bakti sosial melalui organisasi mahasiswanya. Tetapi untuk menjadi seorang
social entrepreneurial maka ada beberapa pengaruh yang dapat dipelajari
Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan di atas, maka skripsi tersebut
dapat diberi judul “Pengaruh Empathy, Moral Obligation, dan Experience
terhadap Social Entrepreneurial Intentions Mahasiswa Manajemen Universitas
Tarumanagara”.

2. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka masalah yang ada

dapat diidentifikasikan. Beberapa masalah tersebut diantaranya:

a. Empathy memiliki pengaruh terhadap social entrepreneurial intentions

b. Moral Obligation memiliki pengaruh terhadap social entrepreneurial
intentions

c. Experience memiliki pengaruh terhadap social entrepreneurial intentions

d. Personality Traits memiliki pengaruh terhadap social entrepreneurial
intentions

e. Kontrol perilaku dan kesadaran diri memiliki pengaruh terhadap social
entrepreneurial intentions

3. Batasan Masalah



Dikarenakan luasnya ruang lingkup penelitian, maka diperlukan pembatasan

masalah agar penelitian dapat dilakukan dengan lebih efektif dan efisien, maka

batasan masalahnya sebagai berikut:

a.

Subjek penelitian yang digunakan adalah Mahasiswa Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara. Hal ini dilakukan agar
pengumpulan data lebih efektif dan efisien.
Objek penelitian yang dipakai yaitu empathy, moral obligation, dan
experience sebagai variabel independent dan social entrepreneurial intentions
sebagai variabel dependent
Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, dan batasan masalah

maka rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:

a.

Apakah empathy memiliki pengaruh terhadap social entrepreneurial
intentions pada Mahasiswa Manajemen Universitas Tarumanagara?
Apakah moral obligation memiliki pengaruh terhadap social entrepreneurial

intentions pada Mahasiswa Manajemen Universitas Tarumanagara?

c. Apakah experience memiliki pengaruh terhadap social entrepreneurial intentions

pada Mahasiswa Manajemen Universitas Tarumanagara?

B. TUJUAN DAN MANFAAT

1. Tujuan
Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk menguji hasil penelitian secara
empiris:

a. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh empathy terhadap social
entrepreneurial intentions pada Mahasiswa Manajemen Universitas
Tarumanagara.

b. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh moral obligation terhadap
social entrepreneurial intentions pada Mahasiswa Manajemen Universitas
Tarumanagara.

c. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh experience terhadap social

entrepreneurial intentions pada Mahasiswa Manajemen Universitas

Tarumanagara.



2. Manfaat
Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini berupa manfaat teoritis dan

manfaat praktis sebagai berikut:

a. Manfat Teoritis
Untuk membuktikan seberapa besar pengaruh empathy, moral obligation, dan
experience terhadap social entrepreneurial intentions serta mendapat
pengetahuan tentang faktor-faktor untuk menjadi seorang social entrepreneurial
dan apa saja yang dapat diterapkan agar dapat menjalankan usaha
kewirausahaan sosial dengan sukses.

b. Manfaat Praktis
Memberikan manfaat berupa referensi dan gambaran kepada mahasiswa yang
ingin terjun kedalam social entrepreneurial agar dapat mengukur dan melihat
kepribadian dan motivasi yang dimiliki mahasiswa terhadap intensi

kewirausahaan sosial.
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