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BAB |
PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1. Latar Belakang

Era globalisasi adalah salah satu faktor yang bisa memicu sebuah perubahan
dalam suatu organisasi. Perubahan dalam era globalisasi bisa = menyebabkan
persaingan bisnis menjadi semakin kompetitif sehingga mengakibatkan perubahan
lingkungan bisnis dan organisasi berjalan sangat cepat dan tidak pasti. Kondisi
tersebut menuntut setiap organisasi untuk berbenah diri untuk bisa menangkap
peluang dan menyesuaikan diri dari tuntutan global. Tantangan dan perubahan
lingkungan mendorong agar organisasi selalu berusaha menjadi efektif dan efisien.

Pada dasarnya efektifitas suatu perusahaan dapat dilihat dari interaksi kerja pada
tingkat individual, kelompok, dan sistem-sistem organisasi yang menghasilkan
output manusia yang memiliki tingkat absensi yang rendah, perputaran karyawan
yang rendah, minimnya perilaku menyimpang dalam organisasi, tercapainya
kepuasan kerja, memiliki komitmen terhadap perusahaan dan juga organizational
citizenship behavior (Robbins dan Judge, 2008). Upaya meningkatkan Kkinerja
karyawan perusahaan wajib mendukung kebutuhan dan keinginan setiap sumber
daya manusia (SDM) agar karyawan dapat termotivasi untuk bekerja lebih baik dan
merasa puas atas hasil kerjanya.

Sumber daya manusia merupakan aset paling penting dalam suatu
organisasi, karena merupakan sumber yang mengendalikan organisasi serta
mempertahankan dan mengembangkan organisasi dalam menghadapi berbagai
tuntutan zaman. Oleh karena itu sumber daya manusia harus diperhatikan, dijaga
dan dikembangkan. Sumber daya manusia perlu dikembangkan secara terus
menerus agar diperoleh sumber daya manusia yang bermutu dalam artian
sebenarnya yaitu pekerjaan yang dilaksanakan akan menghasilkan sesuatu yang
dikehendaki. Oleh karena itu ada deskripsi formal tentang perilaku yang harus

dikerjakan (intra-role), dan yang tidak terdeskripsi secara formal yang dilakukan



oleh pegawai (extrarole). Hal ini biasa dikenal dengan sebutan Organizational
Citizenship Behaviour (OCB).

Organizational Citizenship Behavior (OCB) saat ini menjadi subjek yang
sangat menarik dalam literatur manajemen karena dapat mempengaruhi efektifitas
dan kinerja organisasi (Robbin & Judge, 2008). Organisasi dengan karyawan yang
memiliki tingkat organizational citizenship behavior tinggi akan memiliki kinerja
yang lebih efektif dari organisasi lain. Dalam dunia kerja yang dinamis seperti saat
ini, dimana tugas semakin sering dikerjakan dalam tim dan fleksibilitas sangatlah
penting, organisasi membutuhkan anggota yang memperlihatkan perilaku
organizational citizenship behavior. Perilaku organizational citizenship behavior
yang dimaksud seperti membantu individu lain dalam tim, mengajukan diri untuk
melakukan pekerjaan ekstra, menghindari konflik yang tidak perlu, menghormati
semangat dan isi peraturan, serta dengan besar hati mentoleransi kerugian dan
gangguan terkait pekerjaan yang kadang terjadi (Robbins dan Judge, 2008).

Organizational citizenship behavior berkontribusi kepada pemeliharaan dan
peningkatan konteks sosial dan psikologis dalam tugas dukungan Kinerja.
Organizational citizenship behavior telah dianggap sebagai perilaku kerja yang
positif yang mendukung organisasi, anggota dan pekerjaan (Koopman et al., 2016).
Secara khusus, di era organisasi dan lingkungan bisnis yang berubah dengan cepat,
organizational citizenship behavior memainkan peran penting dalam keberhasilan
organisasi dengan memulai dinamika tempat kerja yang berbeda, membina
hubungan sosial dalam organisasi dan memengaruhi perilaku karyawan terkait
dengan fungsi dan hasil organisasi (Coldwell dan Callaghan, 2014).

Penelitian yang dilakukan oleh Kim dan Park (2019: 1354) mengungkapkan
bahwa salah satu faktor yang mendorong terjadinya organizational citizenship
behavior adalah kepemimpinan transformasional. Gaya kepemimpinan
transformasional adalah sutau gaya kepemimpinan yang memperlakukan bawahan
sebagai partner kerja dan menganggap mereka sudah dewasa dalam melaksanakan
pekerjaan atau perintah (Robbin dan Judge, 2008). Kemampuan seorang pemimpin
organisasi merupakan faktor utama dalam membentuk perilaku bawahan melalui

gaya atau pendekatan yang digunakan dalam mengatur orang. Kepemimpinan



merupakan kunci utama dalam manajemen yang memainkan peran penting dan
strategis dalam kelangsungan hidup suatu perusahaan. Pemimpin merupakan
pencetus tujuan, merencanakan, mengorganisasikan, menggerakkan dan
mengendalikan seluruh sumber daya yang dimiliki sehingga tujuan perusahaan
dapat tercapai secara efektif dan efisien. Oleh sebab itu pemimpin suatu
organisasi/perusahaan dituntut untuk selalu mampu menciptakan kondisi yang
memuaskan karyawan dalam bekerja sehingga diperoleh karyawan yang tidak
hanya mampu bekerja akan tetapi juga bersedia bekerja ke arah pencapaian tujuan
perusahaan.

Kepemimpinan transformasional mendorong organizational citizenship
behavior yang bersifat sukarela dan tidak terhubung langsung ke sistem
penghargaan organisasi, tetapi berkontribusi untuk meningkatkan efektivitas dan
iklim organisasi (Kim, 2014). Ketika pemimpin transformasional berfungsi sebagai
panutan dan memberikan perhatian khusus pada kebutuhan setiap pengikut dan
tujuan bersama, perilaku mereka mendorong pengikut untuk terlibat dalam perilaku
ke arah organizational citizenship behavior (Kim, 2014).

Selain kepemimpinan transformasional, faktor yang dapat mempengaruhi
organizational citizenship behavior adalah kepercayaan interpersonal (Kim dan
Park, 2019). Ketika kepercayaan interpersonal di antara karyawan sangat kuat,
mereka cenderung menunjukkan perilaku Organizational Citizenship Behavior
yang kuat, seperti membantu karyawan dengan masalah dan tugas tertentu, memberi
semangat karyawan lain ketika mereka merasa putus asa dan mendukung fungsi
administrasi organisasi (Chen et al., 2011).

Kepercayaan merupakan komponen yang sangat diperlukan untuk
keberhasilan upaya multi-party dan simbol hubungan yang efektif. Dalam ilmu
organisasi, kepercayaan dan keyakinan mencakup apakah mitra dapat diandalkan;
mengurus kepentingan sendiri; dan/atau membuang integritas). Menurut Rottenberg
(2010: 144), kepercayaan mencakup seperangkat keyakinan-keyakinan (beliefs)
atau harapan-harapan (expectations) tertentu tentang seseorang berkaitan dengan
keterandalannya (reliability), emosi (emotionality) dan kejujuran (honesty), yang

berisi harapan-harapan positif tentang perilaku seseorang itu. Kepercayaan



interpersonal adalah harapan yang dipegang/dimiliki oleh individu atau kelompok
bahwa kata-kata, janji, pernyataan secara verbal atau tertulis dari orang lain atau
kelompok lain dapat diandalkan atau dipercaya (Feist & Feist, 2008; dalam Utami,
2015: 61). Kepercayaan interpersonal dalam konteks manajemen sumber daya
manusia merupakan keyakinan individu terhadap ketergantungan dan integritas
kepada rekan kerja atau atasan. Ketika kepercayaan interpersonal di antara
karyawan sangat kuat, mereka cenderung menunjukkan organizational citizenship
behavior yang kuat, seperti membantu karyawan dengan masalah dan tugas tertentu,
mendorong karyawan lain ketika mereka merasa putus asa dan mendukung fungsi
administrasi organisasi (Chen et al. , 2011).

Faktor lain yang bisa berdampak positif bagi organisasi adalah komitmen
oganisasi (Gunawan dan Netra, 2017). Porter (Dalam Gunawan dan Netra, 2017)
menyebutkan bahwa komitmen organisasi merupakan sebuah istilah yang
digunakan untuk menerangkan kesiapan dari seorang karyawan untuk menghadapi
pekerjaan serta menerima tujuan organisasi. Komitmen disebutkan dapat menjadi
salah satu faktor penting yang dapat berkontribusi pada efisiensi dari organisasi
sendiri (Rianto, 2017). Komitmen organisasi merupakan keadaan dimana
karyawan memihak organisasi tertentu serta tujuan dan keinginannya untuk
mempertahankan keanggotaan dalam organisasi tersebut (Purnomo dan Hadi,
2019). Organizational Commitment yang kuat di dalam individu akan menyebabkan
individu berusaha keras mencapai tujuan organisasi sesuai dengan tujuan
kepentingan yang sudah direncanakan (Angle dan Perry, 2011). Davoudi (2010)
menyatakan bahwa karyawan yang memiliki komitmen tinggi terhadap organisasi
lebih bisa mengidentifikasi sasaran dan tujuan dari organisasi serta tetap tinggal
dalam organisasi. Sesen et al. (2012) menyatakan bahwa ketika karyawan memiliki
komitmen organisasional yang tinggi, maka secara otomatis mereka akan rela
melakukan OCB.

PT Rata Bangun Karya adalah sebuah perusahaan yang bergerak dibidang
Kontraktor. Perusahaan ini berkantor di Jl. Jendral Gatot Subroto Kav. 24-25
Jakarta Selatan. PT Rata Bangun Karya merupakan salah satu dari sekian

perusahaan yang menginginkan karyawannya lebih efektif dan efesien. PT Rata



Bangun Karya sangat bergantung kepada prestasi kerja karyawannya dalam
mencapai tujuan organisasi, sehingga PT Rata Bangun Karya berusaha secara terus
menerus untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawannya. Adapun bentuk
kepemimpinan yang diterapkan di PT Rata Bangun Karya terkait kebijakan-
kebijakan dan peraturan-peraturan yang diterapkan di PT Rata Bangun Karya
cenderung beragam hal ini karena PT Rata Bangun Karya memiliki beberapa
manajer sesuai dengan bagian yang ditangani oleh manajer tersebut. Kepercayaan
interpersonal antar karyawan di PT Rata Bangun Karya sudah berjalan dengan baik,
sehingga beberapa karyawan di PT Rata Bangun Karya sudah melakukan perilaku
organizational citizenship behavior. Beberapa karyawan bersedia untuk
menggantikan rekan kerja yang berhalangan hadir, mau memberi informasi kepada
rekan Kkerja, kemauan karyawan untuk menjaga citra perusahaan, mau bekerja
lembur jika diperlukan serta mau menerima Kritikan dari orang lain. Namun dengan
melihat perilaku Organizational Citizenship Behavior yang diterapkan di PT Rata
Bangun Karya masih kurang. Belum semua karyawan PT Rata Bangun Karya mau
menggantikan pekerjaan rekan kerja yang berhalangan hadir mereka harus
diperintah oleh pimpinan merreka, tidak semua karyawan PT Rata Bangun Karya
menggunakan jam kerja secara maksimal dan masih adanya karyawan yang
melakukan urusan-urusan diluar pekerjaannya ketika berada di kantor.
Kepemimpinan menjadi salah satu yang dapat mempengaruhi perilaku
Organizational Citizenship Behavior sebab tanpa adanya kepemimpinan yang
efektif dari seorang pemimpin maka suatu perusahaan tersebut akan mengalami
kemunduran. Salah satu gaya kepemimpinan yang cocok pada masa sekarang ini
adalah gaya kepemimpinan transformasional. Dengan adanya kepercayaan
interpersonal di antara karyawan yang sangat kuat, mereka cenderung menunjukkan
perilaku Organizational Citizenship Behavior yang kuat Berdasarkan uraian di atas,
perilaku Organizational Citizenship Behavior karyawan PT Rata Bangun Karya
masih  kurang, untuk itu penulis tertarik untuk meneliti “Pengaruh
Kepemimpinan  Transformasional, Kepercayaan Interpersonal dan
Komitmen Organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior

Karyawan PT Rata Bangun Karya Di Jakarta.



2. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, penulis dapat mengidentifikasi beberapa

masalah yang dapat diteliti di perusahaan PT Rata Bangun Karya yaitu :

a.

Belum semua pimpinan PT Rata Bangun Karya menerapkan gaya
kepemimpinan transformasional.

Belum semua karyawan PT Rata Bangun Karya mau menggantikan
pekerjaan rekan kerja yang berhalangan hadir mereka harus diperintah oleh
pimpinan merreka

Tidak semua karyawan PT Rata Bangun Karya menggunakan jam kerja
secara maksimal dan masih adanya karyawan yang melakukan urusan-
urusan diluar pekerjaannya ketika berada di kantor.

Kepemimpinan transformasional dapat meningkatkan organizational
citizenship behavior karyawan.

Kepercayaan interpersonal yang dimiliki karyawan dapat meningkatkan
organizational citizenship behavior.

Komitmen yang dimiliki karyawan dapat meningkatkan organizational

citizenship behavior.

3. Batasan Masalah

Dalam penelitian ini, penulis memberikan beberapa batasan atas permasalahan

yang ada sehingga penelitian menjadi lebih terserah. Pembatasan ini dilakukan untuk

memfokuskan analisis terhadap permasalahan yang telah dibatasi. Berdasarkan hal

yang telah diuraikan maka penulis membatasi pembahasan pada penelitian sebagai
berikut :

a. Kepemimpinan transformasional dibahas dari dimensi Idealized

influence,  Inspirational  motivation, Intellectual  Stimulation,

Individualized consideration.

b. Kepercayaan interpersonal dibahas dari dimensi cognitive, affective, dan

behavioral.



C.

Organizational citizenship behaviour dibahas dari dimensi altruism,
conscientiousness, sportsmanship, civic virtue dan courtesy

Komitmen organisasi dibahas dari dimensi Komitmen afektif (affective
commitment), Komitmen berkelanjutan (continuance commitment),

Komitmen normatif (normative commitment)

4. Rumusan Masalah

a.

Apakah  kepemimpinan transformasional berpengaruh terhadap
organizational citizenship behaviour karyawan di PT Rata Bangun
Karya?

Apakah kepecayaan interpersonal berpengaruh terhadap organizational
citizenship behaviour karyawan di PT Rata Bangun Karya?

Apakah komitmen organisasi berpengaruh terhadap organizational

citizenship behaviour karyawan di PT Rata Bangun Karya?

B. TUIJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN

1. Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah tersebut, maka tujuan dalam penelitian ini

adalah:

a.

Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap
organizational citizenship behaviour karyawan di PT Rata Bangun
Karya.
Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan interpersonal terhadap
organizational citizenship behaviour karyawan di PT Rata Bangun
Karya.
Untuk mengetahui  pengaruh  komitmen organisasi terhadap
organizational citizenship behaviour karyawan di PT Rata Bangun
Karya.

2. Manfaat Penelitian



Dari hasil penelitian yang dilakukan diharapkan dapat memberikan manfaat
bagi perusahaan dan bagi penulis :

a. Bagi pembaca
Diharapkan hasil penelitian ini dapat bermanfaat sebagai sarana untuk
menambah pengetahuan mengenai penelitian sumber daya manusia.

b. Bagi perusahaan.
Diharapkan penulisan ini bisa menjadi sebuah ide baru dan kontribusi yang
berguna untuk pemecahan masalah mengenai sumber daya manusia yang
terjadi dalam perusahan serta menjadi suatu bahan tolak ukur yang dapat
digunakan dalam meningkatkan organizational citizenship behaviour melalui
kepemimpinan transformasional dan kepercayaan interpersonal pada PT Rata
Bangun Karya.

c. Bagi penulis
Untuk mengaplikasikan dan menggunakan semua ilmu dan pengetahuan
mengenai perbandingan ilmu teori yang sudah dipelajari dalam perkuliahan

dengan praktek yang sebenarnya terjadi di dalam perusahaan.
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