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ABSTRACT 
 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 

(A)       GLENN CHRISTOVER (115170247) 
 

(B)   EFFECT OF WORK STRESS AND JOB SATISFACTION ON 

ORGANIZATIONAL COMMITMENT ON EMPLOYEES OF CV INDO 

KARTAWIJAYA 

(C)      xvii + 92 pages, 22 tables, 7 pictures, 4 attachments 
 

(D)      HUMAN RESAURCE MANAGEMENT 
 

(E)      Abstract:  One  of  the  things  that  leaders  must  pay  attention  to  is  the 

employee's organizational commitment. Therefore, companies need 

professional and trained employees to be able to deal with various work 

pressures. One of the factors that influence organizational commitment is 

job stress and job satisfaction. Work stress is a tension that causes an 

imbalance in the psychological condition of workers. Job satisfaction is an 

employee's attitude towards aspects of work that can lead to pleasant or 

unpleasant feelings. By improving the work stress system and employee job 

satisfaction is the key to success in maintaining employee organizational 

commitment. The purpose of this study was to determine the effect of job 

stress on organizational commitment and to determine the effect of job 

satisfaction on organizational commitment. The sample size used in this 

study was 40 respondents and this study used SmartPLS 3. With the results 

of the study, work stress had a negative and insignificant effect on 

organizational commitment and job satisfaction had a positive and 

significant effect on organizational commitment. 

(F)       Reference  43 (2016-2020) 

(G)      Mei Ie, S.E., M.M.
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ABSTRAK 
 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 

(A)      GLENN CHRISTOVER (115170247) 
 

(B)      PENGARUH STRES KERJA DAN KEPUASAN KERJA TERDAHAP 

KOMITMEN ORGANISASI PADA KARYAWAN CV INDO 

KARTAWIJAYA 

(C)      xvii + 92 halaman, 22 tabel, 7 gambar, 4 lampiran 
 

(D)      MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 
 

(E)      Abstrak: Salah satu hal yang harus diperhatikan oleh pemimpin adalah 

mengenai  komitmen  organisasi karyawan.  Oleh  karena  itu,  perusahaan 

memerlukan karyawan yang profesional dan terlatih agar dapat menghadapi 

berbagai tekanan kerja. Salah satu faktor yang mempengaruhi komitmen 

organisasi yaitu stres kerja dan kepuasan kerja. Stres kerja merupakan suatu 

ketegangan yang  mengakibatkan suatu ketidakseimbangan pada kondisi 

psikologis pekerja. Kepuasan kerja merupakan sikap karyawan terhadap 

aspek-aspek pekerjaan yang dapat menimbulkan perasaan menyenangkan 

atau tidak  menyenangkan.  Dengan  memperbaiki  sistem stres kerja dan 

kepuasan kerja karyawan adalah kunci sukses menjaga komitmen organisasi 

karyawan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh stres kerja 

terhadap komitmen organisasi dan untuk mengetahui pengaruh kepuasan 

kerja terhadap komitmen organisasi. ukuran sampel yang digunakan pada 

penelitian ini sebanyak 40 responden dan penelitian ini menggunakan 

SmartPLS 3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa stres kerja berpengaruh 

negatif dan tidak signifikan terhadap komitmen organisasi dan kepuasan 

kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen organisasi. 

(F)       Daftar acuan 43 (2016-2020) 

(G)      Mei Ie, S.E., M.M.
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BAB 1 

 

PENDAHULUAN 
 

 
 
 

A.  PERMASALAHAN 
 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Setiap individu merupakan makhluk hidup yang memiliki sifat-sifat 

kehidupan. Sebagai makhluk hidup, individu perlu memenuhi 

kebutuhannya untuk bertahan hidup. Untuk memenuhi kebutuhan 

tersebut yaitu dengan cara bekerja, jika individu memiliki pekerjaan 

maka ia juga akan mendapatkan bayaran yang dapat digunakan untuk 

memenuhi kebutuhannya, terutama kebutuhan dasar yang meliputi 

sandang, pangan, dan papan. Di era sekarang juga sudah banyak yang 

menyediakan lapangan pekerjaan seperti bisnis-bisnis kecil, usaha kecil 

menengah, organisasi atau juga perusahaan besar yang bermunculan dan 

rata-rata lapangan pekerjaan tersebut membutuhkan sumber daya 

manusia (SDM) untuk menunjang proses kegiatan kerja tersebut. 

Setiap perusahaan didirikan untuk mencapai tujuan yang ingin 

dicapai sesuai dengan visi dan misinya. Untuk mencapai tujuan tersebut 

diperlukan fungsi manajemen yang baik. Keberhasilan suatu perusahaan 

tidak lepas dari kemampuan terbaik yang diberikan oleh karyawannya. 

Namun, tidak semua karyawan dalam suatu perusahaan memiliki 

komitmen yang tinggi terhadap perusahaan. Ketika komitmen karyawan 

terhadap perusahaan sudah terbentuk, maka karyawan akan memberikan 

kinerja yang optimal sehingga tujuan perusahaan akan tercapai. Seperti 

yang dikemukakan oleh Widiansyah (2018), SDM merupakan faktor 

utama pencapaian dalam suatu organisasi atau perusahaan. Dengan cara 

ini, SDM memang harus diawasi dan diharapkan agar bisa benar-benar 

dimanfaatkan untuk mendukung kepentingan organisasi. Organisasi 

yang membutuhkan efektifitas dan efisiensi yang tinggi membutuhkan 

SDM yang pada dasarnya dapat berpikir, terampil dalam menghadapi
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persaingan dan dapat bertindak cepat. Dengan cara ini organisasi 

diperlukan untuk membangun sifat SDM yang mempengaruhi 

peningkatan kerja karyawan (Akbar  et al., 2017). Salah satu upaya 

perusahaan atau organisasi dalam mengawasi SDM adalah dengan 

membangun komitmen organisasi karyawan. 

Komitmen organisasi diartikan sebagai kondisi seorang karyawan 

menjadikan dirinya menjadi anggota organisasi dan berkeinginan untuk 

terlibat  di dalam organisasi tersebut  menurut  Robbins et al., (2010 

dalam Sugiarto, 2018). Komitmen organisasi dianggap mampu 

meningkatkan kinerja individu atau karyawan dalam suatu organisasi. 

Komitmen organisasi merupakan hal utama bagi organisasi agar 

organisasi dapat  mencapai tujuan dan target  yang telah ditetapkan. 

Anggota organisasi yang fokus pada organisasi mereka dapat 

membangun perspektif yang lebih positif tentang organisasi dan merasa 

senang tanpa harus dipaksa untuk mengeluarkan tenaga ekstra demi 

kepentingan organisasi (Pradhan et al., 2017). Ini menunjukkan jika 

komitmen organisasional mempunyai arti lebih dari sekedar loyalitas 

yang pasif, namun juga mencakup koneksi dinamis dan kemauan 

individu akan melakukan kontribusi yang bearti pada organisasinya. 

Komitmen organisasi juga dipengaruhi oleh beberapa faktor. Faktor- 

faktor yang dapat mempengaruhi komitmen organisasi seorang 

karyawan, seperti stres kerja dan kepuasan kerja. Faktor atau variabel 

ini didasari oleh penelitian terdahulu  oleh  Widayanti dan Sariyathi 

(2016), menyatakan jika Stres kerja memiliki pengaruh yang negatif 

pada komitmen organisasi. Hasil ini meyakinkan bahwa semakin tinggi 

stres kerja yang dialami oleh individu/karyawan, semakin rendah 

komitmen mereka kepada organisasi. Di sisi lain, semakin rendah stres 

kerja yang dialami individu/karyawan, semakin tinggi pula komitmen 

terhadap organisasi. Hafni dan Sari (2019), mengungkapkan bahwa stres 

adalah dimana kondisi tekanan bagi diri sendiri dan jiwa seseorang 

sudah  melebihi kapasitasnya  dan  dapat  menyebabkan  terganggunya
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kesehatan bila dibiarkan. Setiap individu tidak dapat menghindari stres, 

segala sesuatu yang mungkin bisa dilakukan hanyalah bagaimana 

menghadapi dan mengelola stres dengan baik. 

Selain stres kerja, kepuasan kerja juga merupakan faktor yang dapat 

meningkatkankomitmenorganisasikaryawan. Faktor atau variabel ini 

juga ditemukan pada penelitian sebelumnya oleh Widayanti dan 

Sariyathi (2016), yang menyatakan bahwa kepuasan kerja berpengaruh 

positif terhadap  komitmen organisasi.  Hasil ini menyiratkan bahwa 

karyawan yang senang dengan pekerjaan mereka akan memiliki 

komitmen terhadap perusahaan. Kepuasan kerja menurut Yulia,et al. 

(2018), bahwa kepuasan kerja  merupakan sikap  karyawan terhadap 

aspek-aspek pekerjaan yang dapat menimbulkan perasaan 

menyenangkan atau tidak menyenangkan. Kepuasan kerja merupakan 

suatu hal yang bersifat individual, tingkat kepuasan seorang pegawai 

akan berbeda dengan pegawai lainnya. Semakin banyak aspek pekerjaan 

yang sesuai dengan keinginan individu atau karyawan, maka semaking 

besar pula tingkat kepuasan pegawai tersebut. 

Di Jakarta sudah banyak sekali perusahaan, mulai dari perusahaan 

keluarga, perusahaan perseorangan, maupun perusahaan besar yang 

sudah berbentuk firma, perseroan komanditer (CV), ataupun perseroan 

terbatas (PT). CV Indo Kartawijaya merupakan salah satu perusahaan 

yang  berkontribusi dalam  membuka  lapangan pekerjaan dan 

memajukan perekonomian. Perseroan ini bergerak dibidang bisnis 

makanan, dimana menyediakan dan menjual berbagai jenis daging sapi 

mulai dari lokal maupun impor dengan kualitas premium. Perusahaan 

ini berlokasi di Jakarta tepatnya di daerah Kosambi ini dibangun dari 

usaha online kecil sejak tahun 2017, menghasilkan produk yang dapat 

ditemukan dibeberapa e-commerce, seperti Tokopedia dan Shoope 

dengan nama Bliss Kitchen. 

Berdasarkan penjelasan di atas, maka cenderung dianggap ada 

hubungan  antara  stres  kerja  dan  kepuasan  kerja  dengan  komitmen
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organisasi.  Maka  dari pengertian  diatas,  peneliti  memilih  CV  Indo 

Kartawijaya sebagai tempat eksplorasi karena CV Indo Kartawijaya 

merupakan organisasi yang memiliki kerangka persaingan yang ketat 

sebagai organisasi dengan klasifikasi makanan atau pangan di Jakarta. 

Terlebih lagi, CV Indo Kartawijaya merupakan sebuah organisasi yang 

memiliki pembeli dari berbagai kalangan sehingga ujian yang harus 

dihadapi seiring dengan pesatnya kemajuan jagat makanan atau pangan 

semakin tinggi dengan permintaan untuk menjaga komitmen yang kuat 

kepada pembeli. Ditambah lagi baru-baru ini terdapat fenomena dimana 

keluarnya karyawan yang bisa dibilang memiliki peranan yang cukup 

penting, yaitu sebagai HRD di CV Indo Kartawijaya, maka dari inilah 

pentingnya menjaga komitmen organisasi karyawan dalam CV Indo 

Kartawijaya, sehingga tidak terdapat lagi karyawan yang memiliki 

keinginan untuk keluar dari CV Indo Kartawijaya. 

Perusahaan ini sama seperti perusahaan lain pada umumnya yang 

pastinya memerlukan karyawan untuk menjalankan operasional 

perusahaannya. sudah menjadi hal yang harus diperhatikan bagi para 

pimpinan mengenai komitmen organisasi karyawan itu sendiri. 

Beberapa variabel diatas erat hubungannya dalam menentukan tinggi 

rendahnya komitmen organisasi. semakin tingginya komitmen 

organisasi akan menggambarkan sejauh mana visi dan misi dari 

organisasi dapat terwujud. Seperti yang kita ketahui bahwa setiap 

individu tidak memiliki komitmen organisasi yang sama, sehingga para 

pemimpin dapat memikirkan cara dalam meningkatkan komitmen 

organisasi karyawan dengan tujuan peningkatan operasional perusahaan. 

Oleh karena ini peneliti ingin melakukan penelitian mengenai 

“PENGARUH STRES KERJA DAN KEPUASAN KERJA 

TERHADAP KOMITMEN ORGANISASI PADA KARYAWAN CV 

INDO KARTAWIJAYA DI JAKARTA”.
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2.   Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang tersebut di atas, maka identifikasi 

masalahadalah: 

a.   Stres kerja berdampak buruk pada komitmen organisasi karyawan. 

b.   Membangun  kepuasan  karyawan  dalam  rangka  meningkatkan 

komitmen oganisasi karyawan. 
 

c.   Banyaknya beban kerja yang menuntut karyawan memicu akan stres 

kerja. 

d.   Kepuasan kerja merupakan pertimbangan yang membuat karyawan 

berkomitmen terhadap organisasi. 

 
 

3.   Batasan Masalah 
 

Berdasarkan pada masalah yang telah teridentifikasi, dalam 

penelitian ini peneliti memiliki beberapa batasan masalah. Hal yang 

menjadi batasan tersebut adalah: 

a.  Komitmen organisasi diukur dengan dimensi komitmen afektif, 

komitmen kelanjutan, dan komitmen normatif. 

b.   Stres kerja diukur dengan dimensi pekerjaan itu sendiri, manajemen 

peran, hubungan intrapersonal, gaya organisasi, pengembangan 

karir, dan konflik keluarga-pekerjaan. 

c. Kepuasan kerja diukur dengan dimensi promosi, pekerjaan, 

pengawasan, dan rekan kerja. 

 
 

4.   Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang di atas, makan rumusan masalah sebagai 

berikut: 

a.   Apakah stres kerja berpengaruh terhadap komitmen organisasi pada 

karyawan CV Indo Kartawijaya? 

b.   Apakah kepuasan kerja bepengaruh terhadap komitmen organisasi 

pada karyawan CV Indo Kartawijaya?
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B.  TUJUAN DAN MANFAAT 
 

1.   Tujuan 
 

Tujuan   dari   penelitian   ini   dengan   adanya   kaitan   dengan 

permasalahan di atas adalah sebagai berikut: 

a.   Untuk   mengetahui   pengaruh   stres   kerja   terhadap   komitmen 

organisasi pada karyawan CV Indo Kartawijaya. 

b.   Untuk  mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap  komitmen 

organisasi pada karyawan CV Indo Kartawijaya. 

 
 

2.   Manfaat 
 

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah: 
 

a. Manfaat Praktik: untuk mengambil keputusan terutama yang berkaitan 

dengan stres kerja, kepuasan kerja, dan komitmen organisasi 

karyawan. 

b.   Manfaat Akademis: penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi 

dan panduan bagi yang akan meneliti mengenai pengaruh stres kerja 

dan kepuasan kerja terhadap komitmen organisasi karyawan.
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