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ABSTRAK 
 
 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 
 
 

(A) Fidelia Hartato (115170127) 
(B) PENGARUH ORIENTASI KEWIRAUSAHAAN, ORIENTASI PASAR, DAN 

STRATEGI BISNIS TERHADAP KINERJA BISNIS UMKM BIDANG 
KULINER DI JAKARTA BARAT 

(C) 71 hal, 2021, 22 Tabel, 2 gambar, 5 lampiran 

(D) MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN 
(E) Abstrak:  Penelitian  ini  bertujuan  untuk  mengetahui  pengaruh  dari  orientasi 

kewirausahaan, orientasi pasar, dan strategi bisnis terhadap kinerja bisnis UMKM 
bidang kuliner di Jakarta Barat. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini 
sebanyak 100 responden pemilik UMKM di Jakarta Barat dengan teknik purposive 
sampling. Penelitian ini dianalisis dengan menggunakan bantuan software 
SmartPLS. Hasil penelitian ini menunjukkan orientasi kewirausahaan, orientasi 
pasar, dan strategi bisnis memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 
bisnis. 
Kata kunci: orientasi kewirausahaan, orientasi pasar, strategi bisnis, kinerja bisnis 
UMKM 

(F) Abstract: The purpose of this study was to determine the effect of entrepreneurial 
orientation, market orientation, and business strategy on the business performance 
of SMEs in the culinary field in West Jakarta. The sample used in this study were 
100 respondents who owned MSMEs in West Jakarta with purposive sampling 
technique. This research was analyzed using SmartPLS software. The results of this 
study indicate that entrepreneurial orientation, market orientation, and business 
strategy have a positive and significant impact on MSME business performance. 
Keywords: entrepreneurial orientation, market orientation, business strategy, 
MSME business strategy 

(G) Daftar Pustaka 45 (1990-2021) 
(H) (Sarwo Edy Handoyo Dr., S.E., M.M.)
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A.  Permasalahan 

 

1. Latar Belakang Masalah 

BAB I 

PENDAHULUAN

 

Dalam kehidupan untuk melengkapi kepentingan sehari-hari memerlukan 

pengeluaran dalam setiap kebutuhan. Untuk melengkapi keperluan tersebut 

masyarakat perlu memperoleh penghasilan baik dari menjadi karyawan sampai 

dengan memiliki usaha sendiri. Memiliki usaha sendiri memang banyak sekali 

menjadi impian dan keinginan seseorang apalagi anak muda zaman sekarang. 

Anak muda jaman sekarang sangat menyukai tantangan dan rasa penasarannya 

terhadap mencoba hal-hal yang baru. Maka dari itu rata-rata dari mereka ingin 

membuka usaha daripada bekerja di suatu perusahaan.  Banyak sekali usaha- 

usaha yang mengalami kerugian akibat adanya pandemi saat ini. Dengan adanya 

pandemi saat ini, maka ini adalah peluang bagi masyarakat terutama anak muda 

untuk memulai bisnis yang mereka inginkan. Dengan adanya peluang untuk 

membuka usaha, ini juga bisa membantu perekonomian masyarakat dan 

terciptanya membuka lapangan pekerjaan untuk mereka. 

Menurut https://bec.bsi.ac.id wirausaha adalah seseorang yang mandiri, 

yaitu orang yang memilki perusahaan sebagai sumber penghasilannya. Dengan 

kata lain ia tidak menggantungkan dirinya kepada orang lain. Untuk mendirikan 

perusahaanya ia menghimpun sumber-sumber atau faktor produksi dan 

menyusun organisasi perusahaan. Karena tindakan-tindakan itu mempunyai 

dampak pertama kepada dirinya sendiri, yaitu menciptakan lapangan pekerjaan 

kepada masyarakat dan pemerintah, yaitu menciptakan lapangan kerja bagi 

tenaga kerja yang lain serta penghasilan, mengerjakan sumber-sumber bahan 

baku yang belum digunakan sehingga menjadi bermanfaat bagi masyarakat, 

menciptakan teknologi sehingga menambah akumulasi untuk teknologi yang 

sudah  ada  dalam  masyarakat,  mendorong  investasi  dibidang-bidang  lain,
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memperluas dasar pajak bagi pemerintah dan meningkatkan citra bagi suatu 

bangsa, sehingga secara keseluruhan mendorong pertumbuhan ekonomi dan 

kesejahteraan masyarakat. 

Seorang wirausaha berperan baik secara internal maupun eksternal. 

Secara internal seorang wirausaha berperan dalam mengurangi tingkat 

kebergantungan terhadap orang lain, meningkatkan kepercayaan diri, serta 

meningkatkan daya beli pelakunya. Secara eksternal, seorang wirausaha 

berperan dalam menyediakan lapangan kerja bagi para pencari kerja. Dengan 

terserapnya tenaga kerja oleh kesempatan kerja yang disediakan oleh seorang 

wirausaha, tingkat pengangguran secara nasional menjadi berkurang. 

Menurunnya tingkat pengangguran berdampak terhadap naiknya 

pendapatan perkapita dan daya beli masyarakat, serta tumbuhnya perekonomian 

secara nasional. Selain itu, berdampak pula terhadap menurunnya tingkat 

kriminalitas yang biasanya ditimbulkan oleh karena tingginya pengangguran. 

Siapa yang dapat digolongkan wirausahawan? Menurut JA  Schumpeter  (dalam 

Rusdiana,  2018:21)  wirausahawan  adalah seorang inovator, individu yang 

mempunyai semangat, kemampuan, dan pikiran untuk menaklukkan cara 

berpikir yang lamban dan malas. Seorang wirausahawan mempunyai peran 

untuk mencari kombinasi baru, yang merupakan gabungan dari lima hal, yaitu: 

(1) pengenalan barang dan jasa baru; (2) metode produksi baru; (3) sumber 

bahan mentah baru; (4) pasar-pasar baru; (5) organisasi industri baru. adapun 

manfaat wirausaha secara lebih terperinci, antaralain: (1) menambah daya 

tampung tenaga kerja, sehingga dapat mengurangi pengangguran; (2) sebagai 

generator pembangunan lingkungan, bidang produksi, distribusi, pemeliharaan 

lingkungan, kesejahteraan, dan sebagainya; (3) menjadi contoh bagi anggota 

masyarakat lain, sebagai pribadi unggul yang patut dicontoh dan diteladani 

karena seorang wirausaha adalah orang terpuji, jujur, berani, hidup tidak 

merugikan orang lain; (4) menghormati
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hukum   dan   peraturan   yang   berlaku,   berusaha   selalumem-perjuangkan 

lingkungan; (5) memberi bantuan kepada orang lain dan pembangunan sosial. 

Menurut Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008 menyatakan bahwa 

UMKM adalah suatu bentuk usaha ekonomi produktif yang dilakukan oleh 

orang perseorangan  atau  badan  usaha  perorangan  yang  memenuhi kriteria 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah, dimana kriteria tersebut usaha mikro 

memiliki kekayaan bersih paling banyak 50 juta dan omset penjualan tahunan 

paling banyak 300 juta, usaha kecil memiliki kekayaan bersih antara 50 juta 

sampai 500 juta dan omset penjualan paling banyak 300 juta sampai 2,5 miliar 

dan usaha menengah  memiliki kekayaan bersih 500 juta sampai 10 miliar dan 

omset penjualan paling banyak 2,5 miliar sampai 50 miliar. Berdasarkan data 

BPS  (https://www.bps.go.id/istilah/index.html?Istilah_page=4),  penduduk 

yang tidak produktif adalah penduduk di bawah usia 15 tahun dan 65 tahun ke 

atas dimana usia tersebut dikatakan sebagai   penduduk yang belum mampu 

menghasilkan barang maupun jasa dalam kegiatan ketenaga kerjaan. Penduduk 

usia produktif adalah penduduk yang masuk dalam rentang usia 15-64 tahun 

dimana usia itu dianggap sudah mampu menghasilkan barang maupun jasa 

dalam proses produksi. 

UMKM kuliner terbentuk dan bertahan salah satu alasan dikarenakan 

online. Banyak UMKM yang membentuk usaha kuliner dimulai dari social 

media dan berbagi platform online lainnya. Munculnya penggunaan online 

membuat para pengusaha UMKM semakin dikenal oleh berbagai masyarakat 

dan mendapatkan penghasilan yang cukup memuaskan. Salah satu UMKM yang 

bertahan pada saat pandemi adalah bisnis kuliner. Bisnis kuliner pada saat ini 

memang sedang merajalela dan juga masih memiliki potensi yang cukup besar 

apabila seseorang memiliki kreativitas dan inovasi yang tinggi dalam hal 

pemilihan jenis makanan. Di bidang bisnis kuliner ini tidak akan pernah mati, 

karena makanan hampir selalu menjadi kebutuhan primer bagi semua orang. 

Kebanyakan orang bisa menahan nafsu untuk tidak membeli fashion, tetapi

https://www.bps.go.id/istilah/index.html?Istilah_page=4
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kalau untuk makan mereka tidak bisa menahan nafsu karena mereka tidak bisa 

menahan lapar kalau mereka tidak membeli makanan. Jadi tidak heran lagi jika 

banyak sekali bisnis kuliner di jaman sekarang. Menurut berita 

www.cnnindonesia.com UMKM memiliki peranan krusial terhadap 

perekonomian Indonesia. Tercatat UMKM memberikan kontribrusi sebesar 

60,3% dari total produk domestik bruto (PDB) di Indonesia. 
 

Seseorang wirausaha dalam menjalani bisnis perlu mengambil resiko 

dalam menghadapi pesaing. Salah satu yang diambil oleh seorang wirausaha 

untuk melawan pesaing adalah orientasi kewirausahaan. Menurut Lumpkin & 

Dess (1996) berpendapat bahwa orientasi kewirausahaan mengacu pada proses, 

praktik, dan kegiatan pengambilan keputusan yang mengarah pada entri baru. 

Dimensi kunci yang menjadi karakteristik orientasi kewirausahaan termasuk 

kecenderungan untuk bertindak secara mandiri, kemauan untuk berinovasi dan 

mengambil risiko, serta kecenderungan untuk menjadi agresif terhadap pesaing 

dan relatif proaktif terhadap peluang pasar. Apabila seorang wirausaha tidak 

berani mengambil resiko, itu akan menyebabkan bahwa seorang wirausaha tidak 

akan maju dan berada di keadaan yang sama. 

Setelah seorang wirausaha melakukan orientasi kewirausahaan dalam 

suatu bisnis, seorang wirausaha juga perlu memperhatikan orientasi pasar. 

Orientasi pasar didefinisikan sebagai orientasi perusahaan terhadap promosi dan 

dukungan untuk pengumpulan, penyebaran, dan responsif terhadap intelijen 

pasar untuk memenuhi kebutuhan pelanggan yang dapat menjamin kinerja 

perusahaan (Kohli & Jaworski, 1990). Orientasi pasar juga dipengaruhi oleh 

perubahan kebutuhan dan preferensi pasar, tingkat kewirausahaan dan orientasi 

pasar yang  tinggi meningkatkan kinerja perusahaan (Boso  et al., 

2013). Apabila seorang wirausaha tidak memperhatikan orientasi pasar, 

pendekatan yang ia lakukan pada orientasi pasar akan menjadi tidak efektif dan 

tidak dapat memfasilitasi organisasi untuk berkinerja luar biasa karena 

wirausaha tersebut kurang  memahami kebutuhan  dan keinginan konsumen

http://www.cnnindonesia.com/
http://www.cnnindonesia.com/
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mereka,  strategi  dan  kemampuan  pesaing,  persyaratan  dan  pengembangan 

saluran distribusi dan lingkungan pasar yang lebih luas (Morgan et al., 2009). 

Setelah mengetahui dan melakukan orientasi pasar dalam bisnis, seorang 

wirausaha wajib menetapkan strategi bisnis sebagai langkah selanjutnya. 

Penerapan strategi bisnis merupakan tugas penting bagi manajerial dalam 

mencapai kesuksesan  organisasi.  Tugas  manajerial  dalam menerapkan  dan 

melaksanakan pilihan strategi ini memerlukan penilaian yang akan 

mengembangkan kebutuhan kemampuan organisasi dan pencapaian sasaran 

yang ditargetkan (Thompson dan Strickland 2003; Puspita 2018). Pilihan 

strategi yang tepat akan menciptakan kinerja yang superior bagi organisasi. 

Pilihan strategi ini menjadi bagian yang perlu diperhatikan dalam penciptaan 

nilai bagi konsumen dan menghasilkan keunggulan kompetitif bagi perusahaan 

(Porter 1980; Puspita 2018). 

Penelitian  yang  dilakukan  oleh  Matchaba-Hove &  Vambe (2014)  di 

Eastern Cape, Afrika Selatan menunjukkan bahwa dimensi orientasi 

kewirausahaan inovatif, proaktif, dan agresifitas kompetitif berpengaruh positif 

terhadap kinerja usaha, sedangkan pengambilan resiko dan otonomi tidak 

memberikan pengaruh yang signifikan terhadap kinerja perusahaan. Hasil 

penelitian yang dilakukan oleh Keh et, al. (2007) menunjukkan bahwa orientasi 

kewirausahaan memiliki pengaruh positif terhadap kinerja usaha. Hasil 

penelitian  ini   juga dilakukan oleh Suryaningsih  (2018) yang  menyatakan 

bahwa orientasi kewirausahaan tidak signifikan terhadap kinerja dikarenakan 

hasil yang diperoleh menunjukkan ketidakberagaman dalam nilai variabel 

orientasi kewirausahaan yang menandakan bahwa kinerja belum dapat 

menjelaskan hubungan antar variabel tersebut. 

Menurut Narver & Slater (1990) orientasi pasar juga memberikan 

hubungan  positif  terhadap  profitabilitas  usaha.  Penelitian  sebelumnya juga 

menunjukkan adanya pengaruh positif orientasi pasar terhadap kinerja usaha 

(Protcko  &  Dornberger,  2014).  Hasil  penelitian  ini  juga  dilakukan  oleh
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Anggraini dan Suarjana (2017) menyatakan bahwa orientasi pasar tidak 

berpengaruh signifikan  terhadap kinerja bisnis. Hal tersebut terjadi karena 

pelaku UMKM masih menghadapi rendahnya penguasaan teknologi dan 

manajemen serta informasi pasar sebab tingkat pendidikan pelaku UMKM yang 

belum optimal penguasaan teknologi dan ilmu manajemen. 

Penelitian yang dilakukan oleh Suriyanti dan Binangit (2019) 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh antara strategi bisnis  terhadap kinerja 

bisnis. Hal ini menunjukkan bahwa strategi bisnis dapat menentukan tingkat 

kinerja usaha. Hasil penelitian ini juga dilakukan oleh Siswaji (2013) yang 

menyatakan bahwa strategi bisnis tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

kinerja. 

Sesuai dengan latar belakang yang telah dijelaskan maka peneliti 

memutuskan menggunakan judul dari penelitian ini adalah “Pengaruh 

Orientasi Kewirausahaan, Orientasi Pasar, dan Strategi Bisnis terhadap 

Kinerja Bisnis UMKM Bidang Kuliner di Jakarta Barat”. 

 

 
2. Identifikasi Masalah 

 

Berdasarkan  uraian  pada  latar  belakang  masalah,  dapat  diidentifikasi 

masalah sebagai berikut: 

a.   Bagaimana kinerja bisnis UMKM bidang kuliner di Jakarta Barat? 
 

b.   Bagaimana cara UMKM mengambil resiko atas kinerja bisnis UMKM? 
 

c.   Apakah kinerja bisnis para UMKM dapat mencapai kepuasan pelanggan? 
 

d.   Apakah  orientasi  kewirausahaan  berpengaruh  terhadap  kinerja  bisnis 
 

UMKM? 
 

e.   Apakah orientasi pasar berpengaruh terhadap kinerja bisnis UMKM? 
 

f.   Apakah strategi bisnis berpengaruh terhadap kinerja bisnis UMKM?
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3.   Batasan Masalah 
 

Dalam penelitian ini peneliti memiliki beberapa batasan masalah, hal yang 

menjadi batasan masalah tersebut adalah: 

a.   Subjek penelitian adalah UMKM bidang kuliner di Jakarta Barat. 
 

b. Variabel yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah orientasi 

kewirausahaan, orientasi pasar, dan strategi bisnis sebagai variabel 

independen dan kinerja bisnis sebagai variabel dependen. 

 

 
4.   Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan identifikasi masalah dan batasan masalah dalam penelitian, 

adapun rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: 

a.   Apakah orientasi kewirausahaan memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja bisnis UMKM bidang kuliner di Jakarta Barat? 

b.   Apakah orientasi pasar memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja bisnis UMKM bidang kuliner di Jakarta Barat? 

c.   Apakah strategi bisnis memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja bisnis UMKM bidang kuliner di Jakarta Barat? 

 

 
B.  Tujuan dan Manfaat Penelitian 

 

1.   Tujuan Penelitian 
 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan dalam melakukan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui: 

a.   Untuk mengetahui  pengaruh  orientasi kewirausahaan terhadap kinerja 

bisnis UMKM bidang kuliner di Jakarta Barat. 

b.   Untuk  mengetahui  pengaruh  orientasi  pasar  terhadap  kinerja  bisnis 
 

UMKM bidang kuliner di Jakarta Barat. 
 

c.   Untuk  mengetahui  pengaruh  strategi  bisnis  terhadap  kinerja  bisnis 
 

UMKM bidang kuliner di Jakarta Barat.
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2.   Manfaat Penelitian 
 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 
 

a.   Manfaat Teoritis 
 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan untuk penelitian di 

masa yang akan datang terutama untuk bidang kewirausahaan yang 

khususnya membahas tentang kinerja bisnis UMKM. Hasil penelitian 

ini juga dapat untuk menjadi tambahan pengetahuan untuk mengetahui 

apakah terdapat pengaruh dari orientasi kewirausahaan, orientasi 

pasar, dan strategi bisnis terhadap kinerja bisnis UMKM bidang 

kuliner di daerah Jakarta Barat. 

b.   Manfaat Praktis 
 

Bagi UMKM kuliner di Jakarta Barat, hasil penelitian ini diharapkan 

bisa menjadi masukkan kepada para pemilik UMKM kuliner untuk 

mengetahui pengaruh orientasi kewirausahaan, orientasi pasar, dan 

strategi bisnis terhadap kinerja bisnis.
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