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ABSTRACT

UNIVERSITAS TARUMANAGARA FACULTY
OF ECONOMICS AND BUSINESS JAKARTA

(A)FERRY IRAWAN 115170268

(B) THE EFFECT OF WORK ENVIRONMENT AND JOB SATISFACTION ON
EMPLOYEE ORGANIZATIONAL COMMITMENT ON PT CENHONG
FISHERINDO IN NORTH JAKARTA

(C) XIX + 104 Pages, 19 Tables, 3 Pictures, 5 Attachments

(D)HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

(E) Abstract: One form of management developed in today's organizations is
human resource management. PT Cenhong Fisherindo is one of the large
companies engaged in fisheries and marine services that serves frozen fish
products and is a company that has a reputation, both locally and
internationally. For this reason, companies need trained and professional
workers who can carry various workloads. Therefore, the company is
required to increase employee organizational commitment by taking into
account the variables of the work environment and job satisfaction.
Employees who work in a good work environment can increase employee
activities in carrying out a series of completion of their job responsibilities
with comfortable and conducive working conditions followed by the
fulfillment of employee needs from work done together can be a suggestion
to increase organizational commitment. The purpose of this study was to
determine the effect of work environment and job satisfaction on employee
organizational commitment at PT Cenhong Fisherindo in North Jakarta.
Researchers distributed questionnaires to all field workers in a company with
a sample of 60 respondents using purposive sampling. The data analysis
method in this study is a quantitative method using Structural Equation
Modeling (SEM), which is processed with the help of SmartPLS software

version 3.3.3. The results of this study indicate that the work environment



and job satisfaction have a positive and significant effect on employee
organizational commitment at PT Cenhong Fisherindo in North Jakarta. The
results of this study are expected to provide tangible benefits for field workers
at PT Cenhong Fisherindo, and this benefit is very important because
it can solve various kinds of problems related to the work environment and
job satisfaction with organizational commitment. Because basically,
organizational commitment can grow from a comfortable and conducive
work environment and job satisfaction received and felt by employees while
working in the company. Based on the research that has been done, it is hoped
that the company can implement further efforts regarding the situation and
conditions of the work environment around the company and can increase
job satisfaction for employees, both in terms of work, salary, promotion, and
co-workers. This can make employees more enthusiastic, satisfied, and
comfortable at work, so as to increase employee organizational commitment
at PT Cenhong Fisherindo.

(F) Keywords: Work Environment, Job Satisfaction, Organizational
Commitment

(G) References 47 (2016-2021)

(H) Mei le, S.E., M.M.



ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

(A)FERRY IRAWAN 115170268

(B)PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN KEPUASAN KERJA
TERHADAP KOMITMEN ORGANISASI KARYAWAN PADA PT
CENHONG FISHERINDO DI JAKARTA UTARA

(C) XIX + 104 Halaman, 19 Tabel, 3 Gambar, 5 Lampiran

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

(E) Abstrak: Salah satu bentuk manajemen yang dikembangkan dalam
organisasi saat ini adalah manajemen sumber daya manusia. PT Cenhong
Fisherindo merupakan salah satu perusahaan besar yang bergerak di bidang
perikanan dan kelautan yang melayani produk ikan beku dan merupakan
perusahaan yang memiliki reputasi, baik lokal maupun internasional. Untuk
itu, perusahaan memerlukan tenaga kerja yang terlatih dan profesional yang
dapat memikul berbagai beban kerja. Oleh karena itu, pihak perusahaan
dituntut untuk meningkatkan komitmen organisasi karyawan dengan
memperhatikan variabel lingkungan kerja dan kepuasan kerja. Karyawan
yang bekerja di dalam lingkungan kerja yang baik dapat meningkatkan
aktivitas karyawan dalam melakukan serangkaian penyelesaian tanggung
jawab pekerjaannya dengan kondisi lingkungan kerja yang nyaman serta
kondusif dan diikuti dengan terpenuhinya kebutuhan karyawan dari
pekerjaan yang dilakukan secara bersama dapat menjadi saran untuk
meningkatkan komitmen organisasi. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan kepuasan kerja terhadap
komitmen organisasi karyawan pada PT Cenhong Fisherindo di Jakarta
Utara. Peneliti menyebarkan kuesioner kepada seluruh karyawan pekerja
lapangan di sebuah perusahaan dengan jumlah sampel sebanyak 60

responden dengan menggunakan purposive sampling. Metode analisis data

vii



dalam penelitian ini yaitu metode kuantitatif dengan menggunakan Structural
Equation Modeling (SEM), yang diolah dengan bantuan Software SmartPLS
versi 3.3.3. Hasil penelitian ini menunjukkan lingkungan kerja dan kepuasan
kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen organisasi
karyawan pada PT Cenhong Fisherindo di Jakarta Utara. Hasil penelitian ini
diharapkan dapat memberikan manfaat nyata bagi karyawan pekerja
lapangan di PT Cenhong Fisherindo, dan manfaat ini sangat penting karena
dapat memecahkan berbagai macam permasalahan yang berkaitan dengan
lingkungan kerja dan kepuasan kerja terhadap komitmen organisasi. Karena
pada dasarnya, komitmen organisasi dapat tumbuh dari kondisi
lingkungan kerja yang nyaman dan kondusif serta kepuasan kerja yang
diterima dan dirasakan oleh karyawan selama bekerja di perusahaan.
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, diharapkan agar perusahaan
dapat menerapkan upaya lebih lanjut mengenai situasi dan kondisi
lingkungan kerja di sekitar perusahaan serta dapat meningkatkan kepuasan
kerja bagi karyawan, baik dari segi pekerjaan, gaji, promosi, maupun rekan
kerja. Hal tersebut dapat membuat karyawan menjadi lebih bersemangat,
puas, dan nyaman pada saat bekerja, sehingga dapat meningkatkan komitmen
organisasi karyawan di PT Cenhong Fisherindo.

(F) Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi

(G) Daftar Acuan 47 (2016-2021)

(H)Mei le, S.E., M.M.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1. Latar Belakang Masalah

Salah satu bentuk manajemen yang dikembangkan dalam organisasi
saat ini adalah manajemen sumber daya manusia. Manajemen sumber
daya manusia ini merupakan upaya pembinaan atau peningkatan kualitas
personil-personil yang terlibat dalam suatu organisasi agar dapat
bertindak secara profesional dan menjalankan tugas serta fungsinya
(Madya, 2018). Keberhasilan pada perusahaan tidak lepas dari sumber
daya manusia yang ada didalamnya. Untuk itu, perlu tenaga kerja yang
terlatih dan profesional yang dapat memikul berbagai beban kerja. Oleh
karena itu kualitas sumber daya manusia harus selalu ditingkatkan untuk
mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan (Andiani et. al.,
2016).

Sumber daya manusia memiliki peranan yang sangat penting bagi
perusahaan karena dapat menentukan keberhasilan dalam mencapai
tujuan perusahaan. Bila tidak memiliki sumber daya manusia, kegiatan
perusahaan tidak dapat berjalan. Sumber daya manusia berfungsi sebagai
tenaga kerja yang mengelola dan menjalankan aktivitas yang ada di
dalam perusahaan dan merupakan kewajiban terhadap perusahaan.
Sumber daya manusia merupakan salah satu sumber daya terpenting
yang sangat menentukan keberhasilan perusahaan (Panggabean, 2016).
Dengan kata lain, berhasil atau tidaknya perusahaan untuk memiliki daya
saing sangat tergantung kepada sikap dan perilaku karyawannya di mana
sikap dan perilaku itu ditentukan oleh ketepatan dalam manajemen
sumber daya manusia di mana perilaku itu sangat dekat dengan sikap atau
pernyataan tentang apa yang ingin dilakukan pada dasarnya sangat dekat

dengan perilaku mengenai apa yang sedang dilakukan.



Mengingat besarnya pengaruh kualitas sumber daya manusia
terhadap pencapaian tujuan perusahaan, maka penting bagi perusahaan
untuk memberikan perlakuan yang istimewa kepada karyawannya.
Sumber daya manusia yang potensial akan memberikan pengaruh yang
baik bagi perusahaan sehingga potensi itu perlu dikembangkan untuk
menjaga stabilitas kinerja organisasi. Suatu perusahaan perlu mengkaji
beberapa aspek yang dapat meningkatkan kinerja sumber daya manusia.
Pengembangan sumber daya manusia juga merupakan suatu kebutuhan,
baik bagi sumber daya manusia itu sendiri dan juga bagi organisasi.
Pengembangan sumber daya manusia akan menunjang kinerja suatu
organisasi sehingga sangat diperlukan bagi suatu perusahaan untuk
melakukan pengembangan bagi sumber daya manusianya (Kinas, 2018).

Pengembangan sumber daya manusia juga merupakan upaya
organisasi untuk mempertahankan sumber daya manusia atau dengan
kata lain karyawan mempunyai komitmen terhadap pekerjaannya
maupun organisasi. Jadi, dengan adanya pengembangan sumber daya
manusia, maka karyawan akan merasa lebih diperhatikan sehingga dapat
menimbulkan komitmen karyawan terhadap perusahaan.

Menurut Pareek (2004 dalam Adebara et. al., 2016) komitmen
organisasi sebagai perasaan seseorang melanjutkan hubungannya dengan
organisasi, penerimaan nilai, dan tujuan dari organisasi serta kemajuan
untuk membantu organisasi mencapai nilai dan tujuan tersebut.

Berkaitan dengan hal tersebut, karyawan yang memiliki komitmen
organisasi yang tinggi dapat menjadi jaminan untuk menunjang
perkembangan suatu perusahaan. Dalam pernyataan tersebut dikatakan
bahwa komitmen organisasi merupakan suatu aktivitas yang harus
disepakati oleh seluruh karyawan yang bekerja di perusahaan secara
bersama-sama dalam membangun dan mencapai nilai-nilai, harapan dan
tujuan organisasi di perusahaan, karena setiap organisasi pasti akan
berhasil dan meningkat jika karyawan memiliki tujuan untuk mencapai

nilai-nilai dan harapan dari suatu perusahaan.



Salah satu determinan penting dalam terbentuknya komitmen
organisasi adalah lingkungan Kkerja. Lingkungan kerja merupakan
kondisi fisik dan suasana tempat yang dirasakan dan menjadi kebiasaan
oleh para karyawan selama berada ditempat kerja, sama halnya seperti
penelitian yang dilakukan oleh Sedarmayanti (2017) bahwa lingkungan
kerja merupakan suatu tempat bagi sejumlah kelompok di mana di
dalamnya terdapat beberapa fasilitas pendukung untuk mencapai tujuan
perusahaan sesuai dengan visi dan misi perusahaan. Lingkungan kerja
yang positif tentunya akan membuat karyawan betah dalam bekerja di
perusahaan. Tentunya perusahaan harus selalu menjaga keadaan
lingkungan kerja agar karyawan dapat bekerja dengan penuh semangat.
Lingkungan kerja memiliki unsur penting dalam menentukan nilai ukur
suatu lingkungan, seperti fasilitas kerja yang memadai, tingkat
sosialisasi, tata ruang, keamanan, dan suhu udara. Kondisi lingkungan
kerja yang buruk dapat membuat karyawan menjadi sulit berkonsentrasi,
mudah stres, mudah jatuh sakit, dan menurunnya produktivitas.

Beberapa penelitian yang berkaitan dengan pengaruh lingkungan
kerja terhadap komitmen organisasi diantaranya penelitian yang
dilakukan oleh Iswahyudi (2017) menunjukkan bahwa lingkungan kerja
memiliki pengaruh terhadap komitmen organisasi.

Banyak faktor-faktor yang berhubungan dengan tinggi rendahnya
komitmen karyawan dalam suatu organisasi selain faktor lingkungan
kerja. Kepuasan kerja termasuk salah satu faktor yang penting dan relatif
sering dikaitkan dengan komitmen organisasi (Prasetio dan Hayuningrat,
2017). Kepuasan kerja telah menjadi perhatian yang signifikan dalam
studi tentang dunia kerja. Hal ini disebabkan adanya pengakuan umum
bahwa kepuasan kerja dapat menjadi penentu utama Kkinerja dan
efektivitas organisasi. Kepuasan kerja karyawan harus diciptakan
supaya moral kerja, dedikasi, kecintaan dan kedisiplinan karyawan
meningkat. Sebaliknya, jika hal itu terjadi, maka akan menyebabkan
timbulnya stres, yaitu kondisi ketegangan yang mempengaruhi emosi,

proses berpikir dan kondisi pada karyawan itu



sendiri (Syaharuddin, 2016). Sikap ini dicerminkan oleh moral kerja,
kedisiplinan, dan prestasi kerja. Kepuasan kerja dinikmati dalam
pekerjaan, luar pekerjaan, dan kombinasi dalam dan luar pekerjaan.

Kepuasan kerja merupakan tingkat perasaan atau sikap seseorang
terhadap pekerjaannya, baik seseorang menyukai pekerjaannya atau
tidak. Fortuna (2016) menyatakan bahwa kepuasan kerja merupakan
suatu keadaan emosional karyawan yang terjadi maupun tidak terjadi
titik temu antara nilai balas jasa kerja karyawan dan perusahaan atau
organisasi dengan tingkat nilai balas jasa yang memang diinginkan oleh
karyawan yang bersangkutan. Karyawan yang lebih suka menikmati
kepuasan kerja dalam pekerjaan akan lebih memprioritaskan
pekerjaannya daripada balas jasa meskipun balas jasa itu penting. Dan
pada dasarnya kepuasan kerja merupakan hal yang bersifat individual.
Setiap individu akan memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda
sesuai dengan sistem nilai yang berlaku pada dirinya. Hal ini disebabkan
adanya perbedaan pada masing-masing individu.

Beberapa penelitian yang berkaitan dengan pengaruh kepuasan kerja
terhadap komitmen organisasi diantaranya penelitian yang dilakukan
oleh Megawati dan Syahna (2018) menunjukkan bahwa kepuasan kerja
berpengaruh besar terhadap komitmen organisasional.

PT Cenhong Fisherindo berdiri pada tahun 1998 dan merupakan
salah satu perusahaan besar yang bergerak di bidang perikanan dan
kelautan yang melayani produk ikan beku. PT Cenhong Fisherindo
merupakan perusahaan yang memiliki reputasi, baik lokal maupun
internasional. Perusahaan ini memiliki cabang produksi di Jawa dan
Sulawesi yang menjadi penyuplai pasokan ke gudang yang berlokasi di
Muara Baru, Penjaringan, Jakarta Utara. Perusahaan ini menawarkan
produk-produk yang bervariasi dari berbagai jenis, ukuran, dan kualitas.
Dan produk-produk yang ditawarkan meliputi berbagai jenis ikan yaitu
Malalugis, Deho, Layang, Bandeng, Babytuna, Cakalang, dan lain
sebagainya. PT Cenhong Fisherindo juga menyediakan salah satu produk

tambahan yang tersedia, yaitu cumi dan tetelan. PT Cenhong



Fisherindo saat ini berlokasi di Jalan Tuna Raya Blok L Nomor 3, Muara
Baru, Penjaringan, Jakarta Utara. Oleh karena itu PT Cenhong
Fisherindo perlu menciptakan komitmen organisasi yang tinggi supaya
nilai-nilai, harapan dan tujuan perusahaan dapat tercapai dengan
maksimal.

Fenomena yang terjadi di PT Cenhong Fisherindo diantaranya adalah
kurangnya komitmen organisasional karyawan. Menurut hasil
wawancara sementara dengan beberapa karyawan PT Cenhong
Fisherindo terkait faktor penyebab rendahnya komitmen organisasi
adalah dikarenakan dua faktor, yaitu faktor internal dan faktor eksternal.
Faktor internal yang dapat menjadi penyebab intensi rendahnya
komitmen organisasi adalah ketidakpuasan kerja, kondisi lingkungan
yang kurang kondusif, jam kerja yang panjang dengan gaji yang rendah
serta program pelatihan yang buruk. Sementara faktor eksternal yang
mendorong kemunculan karyawan yang rendah komitmennya pada
perusahaan adalah ekonomi negara, upah lebih baik di tempat lain,
peningkatan pembayaran di industri lain, kekuatan ekonomi lokal dan
regional dan tingkat pengangguran yang rendah. Berdasarkan hasil pra
survei diketahui bahwa terdapat masalah pada komitmen organisasional
karyawan di PT Cenhong Fisherindo. Karyawan merasa kurang nyaman
bekerja disana dan tidak berkeinginan untuk bekerja dalam waktu yang
lama di perusahaan tersebut.

Faktor yang menentukan dalam tinggi-rendahnya komitmen
organisasi seperti yang sudah dibahas diatas adalah karena faktor
lingkungan kerja dan kepuasan kerja. Dalam faktor lingkungan kerja,
fenomena yang terjadi pada karyawan merasa sudah cukup terfasilitasi
oleh pihak manajemen PT Cenhong Fisherindo. Sebagian besar
karyawan memberikan kesan bahwa bekerja di lingkungan PT Cenhong
Fisherindo cukup menyenangkan, aman dan tentram. Fenomena lain
terkait kepuasan kerja yaitu menunjukkan bahwa para atasan kurang
puas terhadap pekerjaan yang mereka lakukan. Beberapa karyawan

melalui wawancara singkat terkait variabel kepuasan Kkerja



menunjukkan bahwa mereka sering mengeluh dengan pekerjaannya, ada
beberapa karyawan yang protes terhadap gaji yang diterima, dan
minimnya kesempatan yang akan didapatkan nantinya seperti promosi
maupun reward yang jarang sering diadakan oleh perusahaan.

Penelitian ini merujuk pada penelitian yang dilalukan oleh Valaei
(2016) yang menyatakan bahwa kepuasan kerja memiliki pengaruh
positif terhadap komitmen organisasi. Sedangkan penelitian yang
dilakukan oleh Diana et. al. (2020) menunjukkan bahwa lingkungan
kerja tidak memiliki pengaruh terhadap komitmen organisasi. Hal ini
sesuai dengan fenomena awal yang telah peneliti temukan yaitu
komitmen organisasi karyawan di PT Cenhong Fisherindo dalam kondisi
yang rendah, dan lingkungan kerja cukup mendukung. Sedangkan untuk
variabel kepuasan kerja yang memiliki pengaruh terhadap komitmen
organisasi dalam kenyataannya memang lebih banyak karyawan yang
merasa tidak puas terhadap pekerjaannya, hal ini memicu komitmen
organisasi di PT Cenhong Fisherindo menurun.

Oleh karena itu, bagaimana cara PT Cenhong Fisherindo
meningkatkan komitmen organisasi di dalam perusahaan dengan
menggunakan variabel lingkungan kerja dan kepuasan kerja. Dengan
penelitian ini peneliti ingin membuktikan secara langsung dan secara
menyeluruh pengaruh antara lingkungan kerja dan kepuasan kerja
terhadap komitmen organisasi. Berdasarkan latar belakang di atas, maka
judul penelitian yang akan diteliti oleh penulis adalah “Pengaruh
Lingkungan Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap Komitmen
Organisasi Karyawan pada PT Cenhong Fisherindo di Jakarta

Utara”.

Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka identifikasi masalah dalam
perusahaan adalah sebagai berikut:
a. Masih rendahnya komitmen Kkerja pada karyawan di
perusahaan.

b. Sebagian karyawan merasa tidak puas bekerja di perusahaan.



c. Perusahaan telah mengupayakan kondisi lingkungan kerja

yang dapat mendukung kenyamanan karyawannya.

3. Batasan Masalah
Dalam penelitian ini peneliti memiliki beberapa batasan masalah.
Hal yang menjadi batasan masalah tersebut adalah:

a. Komitmen organisasi dibahas dari dimensi komitmen
afektif, komitmen berkelanjutan, dan komitmen normatif.

b. Lingkungan kerja dibahas dari dimensi penerangan atau
cahaya, suhu udara, suara, tata warna, tata dekorasi, ruang
gerak, keamanan dan keselamatan kerja, hubungan kerja
antar karyawan dan hubungan antara atasan dan bawahan.

c. Kepuasan kerja dibahas dari dimensi pekerjaan itu sendiri,

upah, kesempatan promosi, dan rekan sekerja.

4. Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah dan batasan masalah dalam
penelitian, adapun rumusan masalah dalam penelitian ini, yaitu:

a. Apakah lingkungan kerja memiliki pengaruh terhadap
komitmen organisasi karyawan pada PT Cenhong Fisherindo

di Jakarta Utara?
b. Apakah kepuasan kerja memiliki pengaruh terhadap
komitmen organisasi karyawan pada PT Cenhong Fisherindo

di Jakarta Utara?

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah:
a. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap
komitmen organisasi karyawan pada PT Cenhong Fisherindo
di Jakarta Utara.



b. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan Kkerja terhadap
komitmen organisasi karyawan pada PT Cenhong Fisherindo
di Jakarta Utara.

2. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini, yaitu:

a. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu
masukkan yang bermanfaat untuk membantu dalam
mengambil langkah-langkah dengan tujuan meningkatkan
komitmen organisasi karyawan terhadap perusahaan sehingga
berdampak pada kemajuan perusahaan dengan mengetahui
faktor-faktor pendukungnya vyaitu lingkungan kerja dan
kepuasan kerja di PT Cenhong Fisherindo.

b. Bagi Penulis
Penelitian ini bermanfaat untuk menambah pengetahuan dan
pengalaman berharga dalam menerapkan teori-teori yang
didapat di bangku kuliah serta sebagai salah satu syarat untuk
memperoleh gelar Sarjana Manajemen Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Tarumanagara.

c. Bagi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Tarumanagara
Hasil penelitian ini diharapkan sebagai sumbangan karya
ilmiah yang dapat memperkaya koleksi perpustakaan serta
dapat bermanfaat bagi mahasiswa yang akan melakukan
penelitian pada bidang yang sama di masa yang akan datang

yang dapat dijadikan sebagai salah satu bahan pembanding.
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