SKRIPSI

PENGARUH ORGANIZATIONAL LEARNING CULTURE TERHADAP
EMPLOYEE PERFORMANCE PT. SOLUSINDO UTAMA DENGAN
JOB SATISFACTION SEBAGAI VARIABEL MEDIASI

UNTAR

Universitas Tarumanagara

DIAJUKAN OLEH:
NAMA : EVELYN ANGELINA
NIM  :115170196

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT
GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA EKONOMI

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS TARUMANAGARA
JAKARTA
2021



SKRIPSI

PENGARUH ORGANIZATIONAL LEARNING CULTURE TERHADAP
EMPLOYEE PERFORMANCE PT. SOLUSINDO UTAMA DENGAN
JOB SATISFACTION SEBAGAI VARIABEL MEDIASI

UNTAR

Universitas Tarumanagara

DIAJUKAN OLEH:
NAMA : EVELYN ANGELINA
NIM  :115170196

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT
GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA EKONOMI

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS TARUMANAGARA
JAKARTA
2021



@ UNTAR el

FAKULTAS
EKONOMI & BISNIS

SURAT PERNYATAAN
Yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama mahasiswa : EVELYN ANGELINA
NPM (Nomor Pokok Mahasiswa) : 115170196
Program Studi : S1 MANAJEMEN
Al =
Telp.

Dengan ini saya menyatakan, apabila dalam pembuatan skripsi ternyata saya:
1. Melakukan plagiat/menyontek;
Mengutip tanpa menyebut sumbernya;
Menggunakan data fiktif atau memanipulasi data;
Melakukan riset perusahaan fiktif (hal ini Jurusan Akuntansi/Manajemen dapat
konfirmasi langsung ke perusahaan terkait sesuai dengan surat risetnya).

oo

Saya bersedia dikenakan sanksi berupa pembatalan skripsi dan diskors maksimal 2 (dua)
semester. Kemudian apabila hal di atas terbukti setelah lulus ujian skripsi/komprehensif saya
bersedia dinyatakan batal skripsi dan kelulusannya.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa ada paksaan dari pihak
manapun. )
Jakarta, _\2 JUli 202\

EVELYN ANGELINA

Catatan:
1. Asli dikembalikan ke jurusan AkuntansiManajemen dan difotocopy untuk mahasiswa yang
bersangkutan.

2. Harap disertakan pada skripsi sebelum maupun setelah lulus ujian dan revisi.



UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

JAKARTA

HALAMAN TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI

NAMA

NIM

PROGRAM / JURUSAN
KONSENTRASI
JUDUL SKRIPSI

EVELYN ANGELINA

115170196
S1/MANAJEMEN

MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA
PENGARUH ORGANIZATIONAL LEARNING
CULTURE TERHADAP EMPLOYEE PERFORMANCE
PT.SOLUSINDO UTAMA DENGAN JOB
SATISFACTION SEBAGAI VARIABEL MEDIASI

Jakarta, 7 Juli 2021
Pembimbing,

(YANUAR SE, MM, Dr.)



UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI

NAMA : EVELYN ANGELINA

NIM : 115170196

PROGRAM / JURUSAN : S1/MANAJEMEN

JUDUL SKRIPSI : PENGARUH ORGANIZATIONAL LEARNING

CULTURE TERHADAP EMPLOYEE
PERFORMANCE PT.SOLUSINDO UTAMA DENGAN
JOB SATISFACTION SEBAGAI VARIABEL
MEDIASI

Telah diuji pada Ujian Skripsi dan Komprehensif tanggal 21 Juli 2021 dan dinyatakan lulus,
dengan tim penguji yang terdiri atas:
1.  Ketua Penguji : YUSI YUSIANTO, SE., ME
2. Anggota Penguji : Dr.YANUAR, SE, MM
Dr. Ir. AGUS ZAINUL ARIFIN, MM

Jakarta, 27 Juli 2021

Pembimbing,

(YANUAR SE, MM, Dr.)



ABSTRACT TARUMANAGARA
UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS
JAKARTA

(A) EVELYN ANGELINA (115170196)

(B) THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL LEARNING CULTURE ON PT.
SOLUSINDO UTAMA EMPLOYEE PERFORMANCE WITH JOB
SATISFACTION AS A MEDIATION VARIABLE

(C) xvi + 68 pages, 28 tables, 4 pictures, 3 attachments
(D) HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

(E) ABSTRACT: This study aims to determine the role of job satisfaction as a
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performance. The subjects studied were employees at PT. Solusindo Utama
which is an import agent company as well as a complete supplier of factory doors
and warehouse needs in Indonesia. The address is Gading Griya Lestari Blok G1
No. 5, Kelapa Gading, North Jakarta, 14140. The number of samples taken in this
study were employees and their supervisors with a total of 100 people obtained by
distributing questionnaires via google form with saturated/census sampling
technique. The data that has been collected is processed using SmartPLS. The
results of data processing indicate that organizational learning culture has a positive
effect on job satisfaction, job satisfaction has a positive effect on employee
performance. However, the function of job satisfaction as a mediating variable in
this study was not achieved because the correlation value with mediation is smaller
than the value of organizational learning culture which can directly have a positive
effect on employee performance. So the employee's performance here is a partial
mediation.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1. Latar Belakang

Studi mengenai Sumber daya Manusia saat ini cukup populer seperti dilihat
dari karya oleh para peneliti (Jayathilake et al., 2021) yang membahas organizational
learning culture & job satisfaction tentang esensi, peranan, proses dan bentuk
orientasi Sumber Daya Manusia yang dilakukan untuk meningkatkan Kinerja
karyawan ( Robbins dan Judge, 2013). (Singh et al., 2013) telah mengidentifikasi bahwa
praktik MSDM pengembangan karyawan sebagai kegiatan operasional organisasi atau
alat yang dapat menciptakan nilai-nilai sebagai pemicu untuk memenuhi kebutuhan
aktualisasi diri karyawan. Berdasarkan pendapat (Fake dan Dabbagh, 2020) Kinerja
karyawan begitu penting dan berpengaruh bagi keberlangsungan dan berjalannya
perusahaan atau organisasi. Sehingga pemimpin perusahaan sebaiknya memberikan
fleksibilitas kepada pilihan karyawan, akan lebih baik jika pemimpin dapat mencari
cara lainnya juga untuk meningkatkan kinerja karyawannya ( Jonas, 2016; Jerome,
2013).

Walaupun banyak faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan namun dalam
studi (Hendri, 2019) menemukan bahwa hasil analisis menunjukkan budaya belajar
organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, tidak seperti studi
yang dilakukan (Sahoo, 2021) yang menyatakan bahwa budaya belajar organisasi
berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Oleh karena itu, muncul pertanyaan Kritis
mengenai apa yang harus ada agar orientasi budaya belajar organisasi mampu
meningkatkan kinerja karyawan. Dalam menangani research gap tersebut, Studi ini
mengadopsi kepuasan kebutuhan bersama sehubungan dengan perspektif pertukaran
sosial berdasarkan teori kebutuhan hierarki Maslow yang menjelaskan apa tujuan
turun-temurun setiap manusia memiliki perkembangan bertahap dalam hidupnya.
Teori Maslow berkontribusi untuk memahami kebutuhan (permintaan) yang dibutuhkan

oleh karyawan dari praktik MSDM yang berbeda.

Studi ini bertujuan untuk mengembangkan sebuah model teoritikal mengenai
proses bagaimana memperoleh kepuasan kerja karyawan agar dapat meningkatkan

kinerja karyawan di sebuah perusahaan. Model dikembangkan dengan memasukkan



variabel-variabel: Organizational Learning Culture yang menjelaskan bagaimana
Pembelajaran organisasi sering digunakan sebagai kekuatan yang efektif dan sebagai
kunci untuk pembaruan strategi perusahaan yang efektif (Spicer dan Sadler-Smith,
2006) dan variabel Job Satisfaction sebagai mediasi yang mempengaruhi sikap dan
perilaku individu karyawan tersebut selama bekerja. Setelah kepuasan kerja karyawan
tercipta, maka peningkatan kinerja karyawan akan terbangun (Luthans, 2002). Dalam
studi ini peneliti mengambil kasus pada PT. Solusindo Utama yang merupakan sebuah
perusahaan agen import serta penyedia pintu pabrik dan kebutuhan gudang secara
lengkap di Indonesia. Adapun data terkait berkurangnya Kinerja karyawan pada
perusahan selama tiga tahun terakhir, yakni sebagai berikut :

Tabel 1.1
Penilaian Kinerja Karyawan pada PT. Solusindo utama
KPI 2018 2019 2020
Performance 69.17% 67.45% 64,16%
Competence 17.78% 17.72% 17,63%
Human Resource Development 10% 9.96% 9,94%
Total 96.95% 95.13% 91,73%

Sumber: Dokumentasi Perusahaan

Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat secara umum presentase kinerja pada
karyawan PT. Solusindo Utama dinilai berdasarkan Key Performance Indicator (KPI)
yang ada pada perusahaan. Besarnya penurunan yang ada dapat terlihat cukup jelas
dari tahun ke tahun. Hal ini dipercaya disebabkan oleh tingkat inisiatif karyawan
untuk mengembangkan dan mempertahankan kemampuan dan minat kerja masih
cukup rendah dipengaruhi oleh penerapan budaya dan pembelajaran organisasi pada
PT. Solusindo Utama kurang optimal sehingga karyawan kurang memiliki kepuasan
kerja maksimal yang pada akhirnya berpengaruh terhadap perkembangan Kinerja
mereka. Disamping itu, keadaan atau lingkungan kerja dari tahun ke tahun di tempat
kerja seringkali berubah, begitu pula yang terjadi pada PT. Solusindo Utama dari
tahun 2018 — 2020 menyebabkan kerjasama antar karyawan kurang berjalan dengan
baik.

Disinilah pentingnya memberikan perhatian kepada karyawan melalui kebijakan
yang dimiliki perusahaan. Sudah menjadi tugas para pemimpin untuk dapat
memperhatikan dan memberi arahan yang tepat bagi budaya belajar karyawannya

agar setiap individu dari berbagai kalangan di perusahaan dapat bekerjasama dengan



lebih baik dan bersama — sama menanggulangi masalah yang harus dihadapi agar
tercapainya tujuan perusahaan.

Berdasarkan uraian tersebut peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai
keterkaitan antara budaya belajar organisasi dan kinerja karyawan PT. Solusindo

Utama dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi.

Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, masalah yang terjadi dapat
diidentifikasikan. Pengindentifikasian masalah ini bertujuan untuk mengetahui
masalah apa saja yang perlu dibahas di dalam penelitian. Maka dapat disimpulkan
identifikasi masalah antara lain:
a. Apakah budaya belajar organisasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan?
b. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan?
c.Apakah kepuasan kerja mampu memediasi hubungan antara budaya belajar

organisasi dan kinerja karyawan ?

. Batasan Masalah

Dikarenakan keterbatasan waktu, jurnal dan untuk mempersempit cakupan
pembahasan, lebih terarah, serta terfokus maka diperlukan pembatasan masalah sebagai
berikut:

Objek penelitian hanya berfokus pada satu variabel independen yaitu Organizational
Learning Culture, satu variable dependen yaitu Employee Performance, dan satu
variable mediasi yaitu Job Satisfaction. Pemilihan objek penelitian tersebut dikarenakan
faktor internal perusahaan sangat mempengaruhi pengambilan arah kebijakan
perusahaan, sehingga akan mempengaruhi Kinerja karyawan. Selain itu juga

dikarenakan masih terdapat hasil kontradiktif pada penelitian-penelitian sebelumnya.

Subjek penelitian dalam penelitian ini hanya difokuskan terhadap PT. Solusindo
Utama periode 2018-2021. Berdasarkan periode waktu tersebut pembatasan data
dilakukan untuk memberikan hasil yang lebih relevan dan update terkait dengan

permasalahan.



Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang, identifikasi, dan batasan masalah yang telah
diuraikan diatas, maka yang menjadi perumusan masalah dalam penelitian ini adalah:
Apakah budaya belajar organisasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan PT.
Solusindo Utama ?
Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Solusindo Utama?
Apakah kepuasan Kkerja dapat berperan sebagai mediator bagi hubungan antara budaya belajar
organisasi dan kinerja karyawan PT.Solusindo Utama?

. Tujuan dan Manfaat Penelitian
. Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui permasalahan yang dihadapi oleh

karyawan dalam meningkatkan kinerjanya dengan mengoptimalkan strategi manajemen

sumber daya manusia sebagaimana yang telah dirumuskan sebagai berikut:
Mengetahui pengaruh budaya belajar organisasi terhadap kepuasan kerja
karyawan.
Mengetahui Peran Budaya belajar organisasi bagi perkembangan Kkinerja
karyawan.
Mengetahui besarnya pengaruh kepuasan kerja sebagai mediator antara

budaya belajar organisasi dan Kinerja karyawan pada PT. Solusindo Utama.



2. Manfaat Penelitian

Berdasarkan penelitian yang akan dilakukan, kiranya penelitian ini dapat
berguna untuk Peneliti Sebagai studi perbandingan antara pengetahuan teori yang di
peroleh selama perkuliahan dengan prakteknya di dunia usaha , khususnya tentang
strategi dan prilaku suatu perusahaan dalam meningkatkan kepuasan kerja sehingga
menghasilkan perkembangan kinerja bagi karyawan. Menjadi bahan masukan bagi
perusahaan dalam pengembangan dan pembinaan sumber daya manusia dengan
memberikan kontribusi dan dukungan khususnya mengenai topik yang dibahas dalam
penelitian ini. Sebagai bahan motivasi untuk mengembangkan penelitian selanjutnya
serta sebagai bahan masukan, pertimbangan dan sumbangan pemikiran bagi penelitian
selanjutnya. Dapat memberikan bahan informasi dan referensi kepada fakultas ekonomi
manajemen Universitas Tarumanagara khususnya yang berfokus pada konsentrasi yang
sama Yaitu Manajemen Sumber Daya Manusia, juga dapat membantu bagi para
pembaca atau pihak yang berkepentingan. Menambah pengetahuan dan memperkaya
pustaka ilmu-ilmu sosial terutama mengenai manajemen sumber daya manusia di
perusahaan dan menambah wawasan tentang strategi dalam meningkatkan kinerja

karyawan yang dilakukan oleh perusahaan.
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