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ABSTRACT

TARUMANAGARA UNIVERSITY FACULTY
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JAKARTA
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(B) The Impact of Advertisement and E-WOM on Purchase Intention of Sayurbox
Prospective Consumers at Jakarta.

(C) xviii + 87 page, 2021, table 17; Picture 6; attachment 3

(D) MARKETING MANAGEMENT

(D) Abstract: The purpose of this study is to find out and analyze the influence of
advertisement and E-WOM on purchase intention of Sayurbox Prospective
Consumers at Jakarta. This research was conducted by purposive sampling.
The researcher distributed questionnaires to 231 respondents. Data analysis
using PLS SEM analysis. The results of the study is advertisement has a
positive and significant influence on purchase intention of SayurBox
consumers at Jakarta. E-WOM also has a positive and significant influence

on purchase intention of SayurBox consumers at Jakarta.
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ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

(A) CALVIN MARSERICO (115170087)

(B) PENGARUH ADVERTISEMENT DAN E-WOM TERHADAP PURCHASE
INTENTION CALON KONSUMEN SAYURBOX DI JAKARTA

(C) xviii + 87 halaman, 2021, tabel 17; gambar 6; lampiran 3

(D) MANAJEMEN PEMASARAN

(E) Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan
menganalisis pengaruh iklan naratif dan E-WOM terhadap niat beli Konsumen
Sayurbox di Jakarta. Penelitian ini dilakukan dengan metode purposive
sampling. Peneliti menyebarkan kuesioner kepada 231 responden. Analisis
data menggunakan analisis PLS SEM. Hasil penelitian adalah iklan naratif
berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli konsumen SayurBox di
Jakarta. E-WOM juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli
konsumen SayurBox di Jakarta.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang Masalah

Pada era globalisasi banyak pelaku bisnis yang menggunakan media
online sebagai aktivitas transaksi bisnis. Internet menjadi sangat unik jika
digunakan sebagai media untuk berbisnis karena perusahaan menciptakan
lingkungan bisnis online interaktif yang memungkinkan konsumen untuk
mengumpulkan dan mengevaluasi informasi, menilai opsi beli dan
langsung membeli produk demi kenyamanan mereka sendiri (Suki, 2013).

Seiring dengan kemajuan pesat teknologi, dunia bagaikan tanpa batas
(borderless), gerak hidup manusia berubah lebih mudah dan terasa dekat.
Perkembangan teknologi menjadi hal yang sangat biasa dalam realitas
kehidupan manusia. Hal itu ditandai dengan semakin canggihnya peralatan
sarana dan prasarana yang mendukung setiap kegiatan dalam pemenuhan
kebutuhan manusia dan memudahkan kita berkomunikasi, mencari
informasi, mengakses berita dunia hingga berbelanja online melalui
internet. Salah satu kemudahan yang terasa ialah khalayak dapat berbelanja
kapan pun dan dimana pun pada saat dibutuhkan dengan berbelanja online
melalui E-commerce.

E-commerce merupakan konsep bisnis baru yang bisa digunakan
sebagai proses jual beli jarak jauh melalui media elektronik berbasis world
wide web internet. Perkembangan e-commerce terus mengalami
peningkatan seiring dengan semakin berkembangnya konsep mobile first,
dimana smartphone sudah menjadi bagian yang tak terpisahkan dari
kegiatan sehari-hari masyarakat di Indonesia.

Perkembangan e-commerce sudah merambah pada pasar produk
pertanian. Pemanfaatan ini dapat dilakukan dalam aktivitas pertanian,

mulai dari proses produksi sampai pada pemasaran hasilnya. Jika ditinjau



dari segi produk, karakteristik produk pertanian beresiko relatif tinggi
karena fluktuasi harga, ketersediaan produk dan sifathya yang mudah
rusak. Adapun tujuan dari penerapan bisnis melalui media sosial itu sendiri
adalah untuk berfokus pada peningkatan pembangunan pertanian di
perkotaan melalui informasi yang ditingkatkan melalui proses komunikasi.
Pemasar yang mengembangkan ecommerce dibidang pertanian
diantaranya adalah Go-Jek dengan layanan GoMart, Happy Fresh,
Honestbee, Tanihub, Kecipir, Tukangsayur.co dan Sayurbox, yang
membedakan Sayurbox dengan penjualan sayur online lainnya adalah
Sayurbox tidak hanya sebagai penyuplai sayuran ke supermarket besar
namun Sayurbox sudah bermitra dengan petani untuk meneyediakan
beragam macam sayuran. Sayurbox didirikan oleh PT. Kreasi Nostra
Mandiri dan berlokasi di Pasar Minggu. Sayurbox merupakan social
enterprise dimana sayuran serta buahnya akan dipanen dan diantarkan oleh
petani lokal secara online. Sayurbox juga merupakan e-commerce dibidang
pertanian, yang hasil produknya tidak menggunakan pestisida melainkan
organik.

Pada tahun 2019 ada sebanyak 122 juta masyarakat Indonesia
pengguna smartphone yang pernah melakukan transaksi melalui e-
commerce. Word of mouth juga merupakan salah satu faktor penting yang
mempengaruhi  keputusan pembelian. Menurut Kotler &  Keller
(2016) Word of Mouth Communication (WOM) atau komunikasi dari
mulut ke mulut merupakan proses komunikasi yang berupa pemberian
rekomendasi baik secara individu maupun kelompok terhadap suatu
produk atau jasa yang bertujuan untuk memberikan informasi secara
personal. Oleh karena itu, perusahaan harus semakin aktif dalam
merealisasikan strategi-strategi pemasaran secara efektif dan efisien,
seperti strategi pemasaran dari mulut ke mulut atau yang sering disebut
dengan strategi word of mouth. Word of mouth terbentuk dalam suatu grup
karena pada kenyataannya konsumen lebih percaya orang lain dari pada
iklan yang diluncurkan oleh perusahaan (Mahendrayasa et al, 2014).

2



Selain strategi pemasaran word of mouth, iklan juga penting bagi
sebuah perusahaan untuk memasarkan produknya. Periklanan dapat
menjangkau khalayak yang sangat luas, dengan pesan sederhana yang
memungknkan penerima memahami produk yang diinformasikannya,
fungsinya, dan hubungannya dengan setiap produk sejenis yang lain
(Mahmud, 2012). Azhar (2014) berpendapat pada dasarnya terdapat
berbagai daya tarik yang dapat digunakan sebagai dasar dalam
mempersiapkan suatu pesan iklan. Kemudian menurut Kotler & Keller
(2012), minat beli adalah sebuah perilaku konsumen di mana konsumen
mempunyai keinginan dalam membeli atau memilih suatu produk,
berdasarkan  pengalaman dalam  memilih, menggunakan dan
mengkonsumsi atau bahkan dalam memilih, menggunakan dan
mengkonsumsi atau bahkan dalam menginginkan suatu produk.”

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan dan untuk
melengkapi berbagai penelitian, maka dilakukan penelitian dengan subjek
penelitian yaitu konsumen Sayurbox dan menjadikan lklan dan E-WOM
sebagai prediktor dari Purchase Intention. Penelitian ini dilakukan untuk
mempelajari apakah variabel yang digunakan memiliki dampak terhadap
subjek yang akan diteliti. Sehingga judul penelitian akan menjadi
“PENGARUH ADVERTISEMENT DAN E-WOM TERHADAP
PURCHASE INTENTION CALON KONSUMEN SAYURBOX DI
JAKART A”.

Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan di atas, maka

terdapat beberapa masalah yang teridentifikasi:

a. Persaingan ketat dalam industri pertanian karena merupakan

bahan pokok.

b. Penjualan hasil produksi pertanian mulai merambah pada media

online.



Munculnya banyak e-commerce dalam industri pertanian

menjadikan persaingan bisnis semakin ketat.

Pentingnya purchase intention terhadap keberhasilan sebuah e-

commerce.

3. Batasan Masalah

Dalam meningkatkan niat beli konsumen terhadap sebuah e-

commerce, hal ini dipengaruhi oleh beberapa faktor yang luang lingkupnya

sangat luas. Maka diperlukan batasan masalah untuk mencegah adanya

pembahasan di luar topik tersebut, adapun batasan masalah yaitu:

a.

Pada penelitian ini, penulis menggunakan data primer dengan
menyebarkan kuesioner kepada responden yang akan diteliti yaitu

konsumen Sayurbox.
Iklan dan E-WOM sebagai variabel independent.
Purchase Intention sebagai variabel dependent.

Subjek penelitian ini ditujukan hanya kepada konsumen Sayurbox
di Jakarta karena Sayurbox merupakan sebuah platform yang
mengusung slogan harga kebon yang menarik dimana platform ini
menghubungkan petani lokal dengan pembeli.

4. Rumusan Masalah

Dari uraian latar belakang, identifikasi, serta batasan masalah yang

telah ditetapkan sebelumnya, maka rumusan masalah penelitian ini

menjadi:

a.

Apakah terdapat pengaruh iklan terhadap niat beli konsumen

Sayurbox?

Apakah terdapat pengaruh e-WOM terhadap niat beli konsumen
Sayurbox?



c. Apakah terdapat pengaruh iklan dan e-WOM secara bersama
terhadap niat beli konsumen Sayurbox.

B. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN
1. Tujuan
Mengacu pada rumusan masalah yang dituliskan di atas, tujuan dari
penelitian ini antara lain sebagai berikut:
a. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh iklan terhadap niat beli
konsumen Sayurbox.
b. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh E-WOM terhadap niat
beli konsumen Sayurbox.
c. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh iklan dan e-WOM
secara bersama terhadap niat beli konsumen Sayurbox.

2. Manfaat
Adapun manfaat yang ingin dicapai dari penelitian adalah sebagai
berikut:
a. Bagi Akademis
Penelitian ini dapat menjadi referensi bagi akademisi yang
tertarik untuk melakukan penelitian yang serupa. Hasil penelitian ini
diharapkan dapat menjadi referensi atau masukan bagi perkembangan
ilmu manajemen pemasaran.
b. Bagi Praktisi
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi
masyarakat dan industri tentang pentingnya iklan dan E-WOM dalam

mempengaruhi niat beli konsumen.
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