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ABSTRACT 
 

 
TARUMANAGARA UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMY AND BUSINESS 

JAKARTA 

 

 

(A) ANATHANIA LENNDRAWATI (115170047) 
 

 
(B) THE    EFFECT    OF    OPERATIONAL    EFFICIENCY,    MARKETING 

EFFECTIVENESS, AND FINANCIAL LEVERAGE ON THE FINANCIAL 

PERFORMANCE OF PUBLIC RETAIL BUSINESS COMPANIES 

(C) xvi + 77 pages, 2021, tables 12, picture 2, attachments 7 

(D) FINANCE MANAGEMENT 

(E) Abstrack: The purpose of this study was to determine how the effect of 

operational efficiency, marketing effectiveness, and financial leverage on the 

financial performance of a public retail business. The population in this study 

are retail sub-sector companies listed on the Indonesia Stock Exchange (IDX) 

in the 2016-2020 period. This study uses multiple linear regression analysis 

techniques using Eviews 11 software. The results of this study indicate that 

(1) operational efficiency has a negative and significant effect on financial 

performance, (2) marketing effectiveness has a positive and significant effect 

on financial performance, (3) leverage finance has a negative and significant 

effect on financial performance. 

Keywords:  Operational  Efficiency,   Marketing   Effectiveness,   Financial 
 

Leverage, Financial Performance. 
 

 
(F)  Reference List: 65 (2002-2020) 

(G) Drs. Maswar Abdi, M.E.
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ABSTRAK 
 

 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 
 

(A) ANATHANIA LENDRAWATI (115170047) 
 
 

(B) PENGARUH         EFISIENSI         OPERASIONAL,         EFEKTIVITAS 

PEMASARAN, DAN LEVERAGE KEUANGAN TERHADAP KINERJA 

KEUANGAN PERUSAHAAN PUBLIK BISNIS RITEL 

 
(C) xvi + 77 halaman, 2021, 12 tabel, 2 gambar, 7 lampiran 

 
 

(D) MANAJEMEN KEUANGAN 
 
 

(E) Abstrak:  Tujuan  penelitian  ini  adalah  untuk  mengetahui  bagaimana 

pengaruh efisiensi operasional, efektivitas pemasaran, dan leverage keuangan 

terhadap kinerja keuangan perusahaan publik bisnis ritel. Populasi dalam 

penelitian ini adalah perusahaan sub sektor ritel yang terdaftar di Bursa Efek 

Indonesia (BEI) pada periode 2016-2020. Penelitian ini menggunakan teknik 

analisis regresi linear berganda dengan menggunakan software Eviews 11. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa (1) Efisiensi operasional 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja keuangan, (2) Efektivitas 

pemasaran berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja keuangan, (3) 

Leverage keuangan berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja 

keuangan. 

Kata   kunci:   Efisiensi   Operasional,   Efektivitas   Pemasaran,   Leverage 
 

Keuangan, Kinerja Keuangan. 

(E) Daftar Pustaka: 65 (2002-2020) 

(G) Drs. Maswar Abdi, M.E.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

A.  PERMASALAHAN 
 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Dalam beberapa tahun belakangan, industri ritel di Indonesia 

mendapat sorotan publik dimana masih terdapat beberapa perusahaan yang 

menunjukan pertumbuhan meskipun tidak sama seperti tahun-tahun 

sebelumnya. Pada kondisi saat ini perusahaan ritel sedang mengalami 

penurunan yang cukup drastis bahkan bisa sampai menutup gerai tokonya. 

 
 

Pada umumnya, suatu perusahaan memiliki tujuan utama adalah 

memaksimalkan kekayaan bagi pemilik perusahaan (Horne & Wachowicz, 

Jr, 2008, p. 3). Hal ini dapat ditunjukan melalui adanya tingkat 

pengembalian atas modal yang pemilik perusahaan tanamkan. Alat yang 

digunakan dalam menganalisis sejauh mana suatu perusahaan dapat 

melaksanakan kegiatannya yaitu dengan melihat kinerja keuangan pada 

suatu perusahaan tersebut. 

 
 

Kinerja keuangan perusahaan merupakan suatu gambaran umum 

tentang kondisi keuangan suatu perusahaan dalam periode tertentu. Dalam 

mengukur kinerja keuangan perusahaan mengacu dengan menggunakan 

laporan keuangan seperti laporan laba rugi dan neraca. Berbagai bentuk 

rasio keuangan yang disajikan dalam mengevaluasi kinerja keuangan, 

seperti Profitability ratio, Market ratio, Debt ratio, Activity ratio, dan 

Liquidity ratio (Yohanes & Abdi, 2020). Dari berbagai bentuk rasio, rasio 

profitabilitas dianggap dapat dijadikan sebagai alat pengukur kinerja 

keuangan (Brigham & Ehrhardt, 2017). Keberhasilan kinerja keuangan 

pada suatu perusahaan dapat dilihat dari rasio profitabilitas yang dimiliki 

oleh perusahaan tersebut (Wahyuni, 2017).
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Rasio profitabilitas merupakan suatu tolak ukur yang digunakan 

untuk mengukur kinerja perusahaan dalam menghasilkan laba, dimana 

rasio profitabilitas dapat memberikan gambaran tentang efektifitas 

manajemen perusahaan berdasarkan dari hasil pengembalian yang didapat 

dari penjualan dan investasi. Naik dan turunnya laba yang diperoleh akan 

mempengaruhi rasio profitabilitas, karena dapat mengakibatkan pada 

keputusan investor saat menanam modal pada suatu perusahaan. Hal ini 

ditunjukan oleh semakin naiknya laba yang diperoleh, maka return yang 

didapat akan semakin besar. 

 
 

Bursa Efek Indonesia (BEI) merupakan salah satu lembaga pada 

pasar modal yang terbentuk melalui penggabungan antara Bursa Efek 

Surabaya dengan Bursa Efek Jakarta. BEI memiliki beberapa perusahaan 

yang dimana dikelompokan menjadi beberapa sektor dan terbagi lagi 

menjadi sub sektor. Sektor yang terdaftar di BEI antara lain pertanian 

(agriculture), pertambangan (mining), industri dasar dan kimia (basic 

industry & chemicals), aneka industri (miscellaneous industry), industri 

barang konsumsi (consumer goods industry), properti, real estate, dan 

konstruksi bangunan (property, real estate, and building construction), 

infrastruktur, utilitas, dan transportasi (infrastructure, utility, and 

transportation), Keuangan (Finance), dan perdagangan, jasa, dan investasi 

(trade, service, and investment). 

 
 

Pada sektor perdagangan, jasa dan investasi (trade, service, and 

investment) terdapat beberapa sub sektor yaitu grosir (wholesale), 

perdagangan eceran (retail trade), pariwisata, restoran, dan hotel (tourism, 

restaurant, and hotel), iklan, percetakan, dan media (advertising, printing, 

and media), kesehatan (healthcare), komputer dan layanan (computer and 

services), perusahaan investasi (investment company), dan lainnya (other). 

Perusahaan perdagangan eceran (retail trade) merupakan salah satu sub 

sektor yang sudah mendominasi pada kehidupan masyarakat Indonesia
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dan  salah satu  sub  sektor yang  sangat  popular  secara turun-temurun, 

dimana hal ini ditunjukan dengan tersebar luasnya warung ataupun toko 

kelontong diseluruh daerah mulai dari pedesaan hingga perkotaan. 

Pertumbuhan dan perkembangan industri perdagangan eceran ini memiliki 

prospek yang baik dan perkembangannya pun sangat cepat seiring dengan 

pertambahan laju penduduk di Indonesia. Sub sektor industri ini semakin 

popular semenjak masuknya retail modern di Indonesia, seperti Alfamart, 

Alfamidi, Indomaret, Carrefour, Hero supermarket, dan Hypermart 

(Nurviani, 2013). Jika dilihat dari tingkat profitabilitas yang diproksikan 

dengan Return on Equity, Perusahaan perdagangan eceran ini mengalami 

penurunan setiap periodenya. 

 
 

Tabel 1.1 Return on Equity (ROE) Perusahaan Publik Bisnis Ritel 

yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) selama periode 2016-2020 

(dalam presentase). 

 
 

Tahun ROE 

2016 12,53 

2017 5,01 

2018 4,28 

2019 -0,72 

2020 -32,09 

 

Sumber: idx.com (Data diolah oleh peneliti) 
 

 
 

Melalui tabel diatas, penulis menyimpulkan bahwa nilai rata-rata 

Return on Equity (ROE) Perusahaan Publik Bisnis Ritel yang terdaftar di 

Bursa Efek Indonesia (BEI) selama periode 2016-2020 cenderung 

mengalami penurunan disetiap tahunnya, bahkan pada tahun 2020 

mengalami penurunan yang cukup drastis. Dalam hal ini, kenaikan maupun 

penurunan Return on Equity (ROE) pada suatu perusahaan dapat
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dipengaruhi   oleh   efisiensi   operasional,   efektivitas   pemasaran,   dan 
 

leverage keuangan pada suatu perusahaan. 
 

 
 

Secara garis besar, metode yang digunakan dalam mengukur kinerja 

keuangan suatu perusahaan ialah analisis rasio. Tetapi, metode yang 

digunakan hanya dapat mengutarakan tetang baik maupun buruknya 

kinerja pada suatu perusahaan. Du Pont Analysis adalah salah satu teori 

yang dapat mengetahui lebih detail mengenai penyebab dari kinerja 

keuangan suatu perusahaan, karena Du Pont Analysis ini dapat memberi 

gambaran tentang bagaimana suatu perusahaan dapat menghasilkan laba 

yang  didapat  atas  kemampuan suatu  perusahaan  dalam  meningkatkan 

pengembalian atas modal. Agar dapat mengetahui adanya perkembangan 

Kesehatan keuangan dalam suatu perusahaan, maka dapat menggunakan 

Du Pont Analysis karena dapat menghitung berbagai macam rasio. Du Pont 

Analysis merupakan campuran antara profit margin, asset turunover, dan 

leverage dalam menentukan Return on Equity (ROE). 

 
 

Net Profit Margin (NPM) merupakan rasio yang membandingkan 

laba bersih dengan penjualan, dimana bertujuan untuk mengetahui apakah 

suatu perusahaan telah efisien dalam menjalankan kinerjanya dan untuk 

melihat kemampuan perusahaan saat menghasilkan laba setelah pajak. 

Besar dan kecilnya rasio Net Profit Margin (NPM) pada setiap transaksi 

penjualan dipengaruhi oleh faktor laba bersih dan penjualan. Perusahaan 

akan semakin bagus dalam menghasilkan laba, jika rasio yang di peroleh 

semakin besar. Semakin tinggi rasio Net Profit Margin (NPM) maka 

kinerja perusahaan akan semakin baik dan dapat menggambarkan bahwa 

suatu perusahaan mampu untuk mengendalikan biaya produksinya. 

 
 

Kinerja perusahaan dapat dilihat juga dari bagaimana pemasaran 

dalam suatu perusahaan yang dapat diukur dengan menggunakan rasio 

Total Asset Turnover (TATO), dimana rasio ini dapat menggambarkan



5  

 
 

 

bagaimana aktivitas perusahaan mengelola asset secara efektif agar dapat 

memperoleh pendapatan yang tinggi. Tingginya  Total Asset Turnover 

(TATO) dapat menunjukan bahwa suatu perusahaan telah efisien dalam 

menggunakan asset saat melakukan penjualan. Sehingga semakin tinggi 

Total  Asset Turnover  (TATO) maka laba yang  didapatkan juga akan 

semakin tinggi. 

 
 

Selain dari sisi laba bersih dan perputaran asset, terdapat leverage 

yang dapat mempengaruhi kinerja pada suatu perusahaan yaitu leverage 

keuangan. Debt to Equity Ratio (DER) merupakan salah satu rasio 

keuangan yang menghitung total hutang dan total ekuitas yang perusahaan 

miliki. Jika hutang yang digunakan oleh perusahaan semakin kecil, maka 

bagi pemegang saham akan semakin lebih menguntungkan. 

 
 

Dalam menentukan Return on Equity terdapat banyak faktor yang 

dapat mempengaruhi seperti yang telah diuraikan diatas yaitu Net Profit 

Margin, Total Asset Turnover, dan Leverage Keuangan. Suatu perusahaan 

agar dapat mempertahankan posisinya dalam persaingan, maka manajemen 

dalam suatu perusahaan harus memperhatikan dengan cermat setiap 

kebijakan yang akan diambil oleh perusahaan. 

 
 

Melalui penjelasan diatas, maka penulis tertarik melakukan 

penelitian dengan judul: “PENGARUH EFISIENSI OPERASIONAL, 

EFEKTIVITAS PEMASARAN, DAN LEVERAGE KEUANGAN 

TERHADAP KINERJA KEUANGAN PERUSAHAAN PUBLIK 

BISNIS RITEL”. 

 
 

2.   Identifikasi Masalah 
 

Perusahaan Publik Bisnis Ritel atau yang biasa disebut dengan 

perusahaan perdagangan eceran merupakan salah satu sub sektor pada 

sektor    perdagangan,    jasa,    dan    investasi    yang    bertujuan    untuk



6  

 
 

 

meningkatkan nilai suatu perusahaan dan meningkatkan kesejahterahan 

pemegang saham dengan memaksimalkan kekayaan pada pemilik saham 

yang dapat diukur melalui kinerja keuangan pada suatu perusahaan. Salah 

satu rasio yang dapat digunakan untuk mengukur kinerja keuangan suatu 

perusahaan ialah Return on Equity (ROE). Tingkat ROE pada Perusahaan 

Publik Bisnis Ritel pada periode 2016-2020 ini cenderung mengalami 

kenaikan ataupun penurunan. Berdasarkan dari latar belakang yang telah 

dipaparkan diatas, maka identifikasi masalah dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

a.   Efisiensi operasional yang diproksikan dengan Expense to Sales dapat 

mempengaruhi tingkat Return on Equity (ROE) pada suatu perusahaan. 

b.   Efektivitas pemasaran yang diprosikan dengan Total Asset Turnover 

(TATO). Efektivitas pemasaran dalam suatu perusahaan dapat 

menentukan seberapa besar laba yang akan diperoleh dari penjualan 

perusahaan tersebut, dimana tinggi penggunaan asset pada suatu 

perusahaan dapat mempengaruhi keputusan yang akan diambil oleh 

suatu perusahaan. 

c.   Leverage keuangan yang diprosikan dengan  Debt to Equity Ratio 

(DER). besarnya hutang dalam perusahaan akan berdampak kepada 

kesejahteraan pemilik, dimana tinggi rendahnya Debt to Equity Ratio 

dapat mempengaruhi tingkat pengembalian yang telah diperoleh oleh 

suatu perusahaan. 

 
 

3.   Batasan Masalah 
 

Untuk membatasi masalah agar pembahasan tidak meluas dan lebih 

terarah pada permasalahan dalam penelitian ini, maka penulis memberikan 

batasan masalah sebagai berikut: 

a.   Variabel dependen yang digunakan dalam penelitian ini adalah kinerja 

keuangan perusahaan yang diproksikan dengan menggunakan Return 

on Equity (ROE).
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b. Variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

efisiensi operasional yang diproksikan dengan menggunakan Expense 

to Sales Ratio, efektivitas pemasaran yang diproksikan dengan 

menggunakan Total Asset Turnover (TATO), dan leverage keuangan 

yang diproksikan dengan menggunakan Debt to Equity Ratio (DER). 

c.   Subjek yang digunakan dalam penelitian ini adalah Perusahaan Publik 
 

Bisnis Ritel pada periode 2016-2020. 
 

 
 

4.   Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan dengan penjelasan yang telah dipaparkan diatas, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a.   Bagaimana   pengaruh   Efisiensi   Operasional   terhadap   Kinerja 
 

Keuangan Perusahaan Publik Bisnis Ritel pada periode 2016-2020? 
 

b.   Bagaimana   pengaruh   Efektivitas   Pemasaran   terhadap   Kinerja 
 

Keuangan Perusahaan Publik Bisnis Ritel pada periode 2016-2020? 
 

c.   Bagaimana pengaruh Leverage Keuangan terhadap Kinerja Keuangan 
 

Perusahaan Publik Bisnis Ritel pada periode 2016-2020? 
 

 
 

B.  TUJUAN DAN MANFAAT 
 

1.   Tujuan 
 

Berdasarkan dengan rumusan masalah yang telah dipaparkan diatas, 

maka tujuan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a.   Untuk   mengetahui   bagaimana   pengaruh   Efisiensi   Operasional 

terhadap Kinerja Keuangan Perusahaan Publik Bisnis Ritel pada 

periode 2016-2020. 

b. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh Efektivitas Pemasaran terhadap 

Kinerja Keuangan Perusahaan Publik Bisnis Ritel pada periode 2016-

2020. 

c.   Untuk mengetahui bagaimana pengaruh Leverage Keuangan terhadap 
 

Kinerja Keuangan Perusahaan Publik Bisnis Ritel pada periode 2016- 
 

2020.
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2.   Manfaat 
 

a.   Bagi Perusahaan 
 

Hasil dari penelitian ini diharapkan agar dapat menambah 

informasi serta agar dapat menjadi bahan pertimbangan mengenai 

kinerja keuangan pada perusahaan publik sub sektor ritel. 

 
 

b.  Bagi Akademisi 
 

Penelitian ini diharapkan agar dapat menjadi patokan dan 

menambah referensi bagi para peneliti selanjutnya, serta memberikan 

gambaran tentang kinerja keuangan pada perusahaan publik sub sektor 

ritel. 

 
 

c.   Bagi Penulis 
 

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan agar dapat menambah 

informasi, wawasan, serta berguna kelak mengenai faktor yang 

mempengaruhi kinerja keuangan pada perusahaan publik sub sektor 

ritel
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