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ABSTRAK

Saniscarya (705120137)

Peranan Modal Psikologis terhadap Perilaku Kewargaan Organisasional:
Kualitas Kehidupan Kerja sebagai Mediator (Studi pada Anggota POLRI di
Polresta Bandar Lampung); Dr. Rostiana, M.Si., Psi. Program Studi S-1
Psikologi, Universitas Tarumanagara, (i-xvi; 65 halaman, P1-P4, L1-L48)
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peranan modal psikologis terhadap
perilaku kewargaan organisasional dengan kualitas kehidupan kerja sebagai
mediator. Penelitian ini dilakukan dengan mengetahui tugas anggota polisi yang
memberikan keamanan dan ketertiban masyarakat, memberikan perlindungan,
pengayoman, dan pelayanan kepada masyarakat. Sehingga peranan anggota
POLRI sangat dibutuhkan masyarakat. Penelitian ini dilakukan terhadap 120
anggota POLRI di Polresta Bandar Lampung, yaitu 104 laki-laki dan 16
perempuan. Alat ukur yang digunakan adalah alat ukur modal psikologis, kualitas
kehidupan kerja dan perilaku kewargaan organisasi yang dikembangkan oleh
Fakultas Psikologi Universitas Tarumanagara. Jenis penelitian ini adalah
penelitian kuantitatif berbentuk non-eksperimental. Penelitian ini menggunakan
analisis uji regresi. Hasil analisis dalam penelitian ini menunjukkan bahwa
peranan modal psikologis lebih besar secara langsung terhadap perilaku
kewargaan organisasional (f = 1.980, p = 0.000) dibandingkan melalui mediator
yaitu kualitas kehidupan kerja (8 = 1.216, p = 0.000). Namun, kualitas kehidupan

kerja terbukti tetap dapat menjadi mediator antara modal psikologis dan perilaku

kewargaan organisasional.

Kata Kunci: Modal Psikologis, Kualitas Kehidupan Kerja, Perilaku Kewargaan

Organisasional, Anggota POLRI.
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ABSTRACT

Saniscarya (705120137)

The Role of Psychological Capital to Organizational Citizenship Behavior:
Quality of Worklife as a Mediator (Study for Polices at Polresta Bandar
Lampung); Dr. Rostiana, M.Si., Psi. Undergraduate Program in Psychology,
Tarumanagara University (i-xvi; 65 pages, R1-R4, Appdx 1-48)

The aim of this study was to determine the role of psychological capital to
organizational citizenship behavior with quality of worklife as a mediator. This
study is done with police tasks, which are provide securities and public order,
giving protection, shelter, and services to the public. Thus, the role of polices are
much needed. The samples of this study are 120 polices at Polresta Bandar
Lampung, 104 males and 16 females. This study is using quantitative, non-
experimental methods. This study is using analysis of regression. The analysis
showed that the role of psychological capital is more influence to organizational
citizenship behavior (B = 1.980, p = 0.000) compared to using quality of worklife

as a mediator (B = 1.216, p = 0.000). However, quality of worklife is still works as

a mediator between psychological capital dan organizational citizenship behavior.

Keyword: Psychological Capital, Quality of Worklife, Organizational Citizenship

Behavior, Police
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