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PENGARUH ORIENTASI PASAR, ORIENTASI KEWIRAUSAHAAN DAN 

ORIENTASI TEKNOLOGI TERHADAP KINERJA UMKM DENGAN 

LINGKUNGAN EKSTERNAL SEBAGAI VARIABEL MODERASI 
 

Abstract: This study aims to verify of the relationship between market orientation, 

entrepreneurship orientation,  technology orientation  to Small Medium Enterprise 

(SME) performance, and also to examine the moderating effect of external 

environment on the relationship between market orientation, entrepreneurial 

orientation,  and performance of SMEs. Quantitative research  design was applied 

on this research.  The data  used in this research  consists  of primary  data  and 

collected from SME entrepreneurs  in DKI Jakarta,  Indonesia  by using Google 

Forms, which are distributed online. This study uses purposive sampling method 

and  173  samples  was  successfully  collected.  The  collected  samples  will  be 

analyzed  using  SmartPLS 3.3.3 and  SPSS ver.23  with PLS-SEM analysis.  The 

result    showed   that    market   orientation,    entrepreneurial   orientation,    and 

technology orientation  were significant predictors  of SME performance. 

Furthermore,  moderating effect of external environment on relationships  between 

market orientation,  entrepreneurial orientation  and SME performance  was also 

found significant.  The implication  of this study shows that  market  orientation, 

entrepreneurial  orientation,   technology  orientation,   and  external  environment 

will give an influence on SME performance to be better. 
 

Keywords: Market Orientation, Entrepreneurial Orientation, Technology 

Orientation External Environment 

 
Abstrak:  Tujuan  penelitian  ini  adalah  untuk  memverifikasi  hubungan  antara 

market orientation,  entrepreneurial orientation,  technology orientation  terhadap 

kinerja UMKM, dan juga untuk memeriksa pengaruh moderasi dari lingkungan 

eksternal  terhadap  hubungan  antara  market  orientation,  entrepreneurial 

orientation  dengan  kinerja  UMKM.  Desain  penelitian  kuantitatif  diaplikasikan 

pada  penelitian  ini.  Data  yang  digunakan  pada  penelitian  ini  merupakan  data 

primer dan dikumpulkan dari pelaku UMKM di DKI Jakarta, Indoneisa dengan 

Google  Form  yang  didistribusikan  secara  daring.  Penelitian  ini  menggunakan 

metode purposive  sampling dan berhasil mengumpulkan  sebanyak  173 sampel. 

Sampel yang telah terkumpul akan di analisis menggunakan SmartPLS 3.3.3 dan 

SPSS versi 23 dengan analisis PLS-SEM. Hasil penelitian menunjukkan  bahwa
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market orientation, entrepreneurial orientation dan technology orientation 

berpengaruh signifikan sebagai prediktor terhadap kinerja UMKM. Selain itu, 

terdapat pengaruh moderasi yang signifikan dari lingkungan eksternal pada 

hubungan antara market orientation,  entrepreneurial orientation  dengan kinerja 

UMKM. Implikasi dari penelitian ini menunjukkan market orientation, 

entrepreneurial  orientation,   technology  orientation   dan  lingkungan  eksternal 

dapat memberikan pengaruh pada kinerja UMKM yang lebih baik. 
 

Kata  Kunci:  Market Orientation, Entrepreneurial Orientation, Technology 

Orientation External Environment
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
A.  Permasalahan 

 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Berdasarkan  World  Bank  (2021),  UMKM  memegang  peran  utama 

dalam perekonomian  terutama  pada negara berkembang.  Hal ini terlihat 

dari peran UMKM yang memberikan kontribusi pada penciptaan lapangan 

kerja yang mencapai 90% dengan persentase tenaga kerja 50% di seluruh 

dunia  serta  memacu  pertumbuhan  ekonomi  global  dengan  sumbangan 

GDP sebesar 40% dalam perekonomian  dunia yang pesat ini. Indonesia 

termasuk salah satu negara dengan potensi basis ekonomi nasional yang 

kuat dikarenakan  Indonesia mempunyai banyak UMKM, terutama usaha 

mikro, dengan daya serap tenaga kerjanya yang sangat besar (DJKN 

Kementerian   Keuangan   RI,   2020).   Dengan   data   milik   Kementerian 

Koperasi dan UKM RI yang mencatat jumlah UMKM di Indonesia saat ini 

mencapai 64,2 juta dengan penyerapan tenaga kerja sebesar 97% dari total 

tenaga kerja yang serta kontribusi terhadap PDB terhadap perekonomian 

sebesar   61,07%,   Kementerian   Koordinator   Bidang   Perekonomian   RI 

(2021) dan BKPM (2021) berargumen  bahwa tingginya jumlah UMKM 

tersebut tentunya mendatangkan berbagai tantangan dan juga kondisi 

pandemi  COVID-19  ini dapat dijadikan  momentum  bagi UMKM  untuk 

mengakselerasi  transformasi  digital  akibat  adanya  dorongan  perubahan 

pola konsumsi masyarakat. 

 

Permasalahan yang dihadapi UMKM akibat pandemi, antara lain: 

perubahan pola konsumsi masyarakat akan barang dan jasa yang beralih 

dari offline ke online, adanya permasalahan tenaga kerja akibat kebijakan 

pemerintah (contoh: Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB)), kesulitan 

dalam distribusi bahan baku dan produk (BKPM, 2021). Menurut Menteri
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Koperasi dan UKM, mengikutsertakan usahanya ke marketplace atau 

memasarkan produknya secara digital merupakan salah satu strategi yang 

dapat   dilakukan   UMKM   untuk   mempertahankan   usahanya   di   masa 

pandemi (CNBC Indonesia, 2021). Menurut Kementerian Koordinator 

Bidang Perekonomian RI (2021), Indonesia masih memiliki potensi digital 

ekonomi yang terbuka lebar, karena populasinya yang sangat besar dengan 

penetrasi internet yang telah menjangkau 196,7 juta orang. 

Pengimplementasian  teknologi internet ini terbukti mampu meningkatkan 

pertumbuhan ekonomi nasional (Dianari, 2019). 

 

Selain  mengimprovisasi  cara  dalam  melakukan  usaha  dari 

konvensional ke digital, UMKM mampu bertahan ditengah kondisi 

lingkungan  yang  tidak  pasti  tentunya  perlu  diiringi  dengan  penerapan 

strategi  yang  baik. Beberapa  penelitian  sebelumnya  mendemonstrasikan 

bahwa   terdapat   nilai   dari   entrepreneurial,   market   dan   technology 

orientation   dalam  mendorong  efisiensi  UMKM  (Alnawas  dan  Farha, 

2020). Menurut Tian et al. (2019), ada hal lain yang perlu diperhatikan 

agar sebuah bisnis dapat bertahan adalah pasar usaha yang selalu berubah 

secara konstan dikarenakan beberapa faktor eksternal. Kemampuan pelaku 

usaha dalam merespon setiap perubahan inilah yang dapat mengarahkan 

usahanya  tetap sukses  dalam  kondisi  bisnis  sekarang.  Orientasi  strategi 

menekankan tentang bagaimana sebuah perusahaan perlu berkolaborasi 

dengan pihak eksternal, seperti: pesaing, kosumen dan teknologi (Asghari 

dan Amani, 2016). 

 

Dalam menghadapi beragam tantangan dalam pasar bisnis, market 

orientation  menjadi  salah  satu  aspek  penting  yang  perlu  diadopsi  bagi 

pelaku bisnis (Asad et al., 2020). Market orientation diperlukan oleh 

perusahaan  untuk  mengawasi  perubahan  kebutuhan  konsumen, 

memastikan  dampak  dari perubahan  kepuasan  konsumen,  meningkatkan 

inovasi produk, dan juga menentukan implementasikan strategi yang akan 

meningkatkan  keunggulan  kompetitif  perusahaannya  (Mahmoud  et  al.,
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2016; Masa’deh et al., 2016). Penelitian yang dilakukan oleh Asad et al. 

(2020) dan Hassim  et al. (2016) menemukan  bahwa  market orientation 

berpengaruh  positif terhadap  kinerja perusahaan.  Akan tetapi, penelitian 

milik Pett et al. (2019) dan Obeidat (2016) memberikan hasil yang 

berlawanan, yakni market orientation  tidak memberikan pengaruh positif 

terhadap kinerja perusahaan. 

 

Selain  market orientation,  faktor  penting  lainnya dalam mendorong 

kesuksesan sebuah bisnis adalah entrepreneurial orientation. Dalam 

penelitian  milik  Semrau  et  al.  (2016) mengilustrasikan bahwa 

entrepreneurial orientation  mempunyai hubungan yang signifikan dalam 

mendukung  kesuksesan  UMKM dan juga merupakan  prinsip umum dan 

legal dalam beragam bisnis. Hal tersebut didukung oleh beberapa peneliti 

yang menemukan  bahwa  entrepreneurial orientation  memiliki  pengaruh 

positif terhadap kinerja UMKM (Pett et al. 2019; Asad et al., 2020); dan 

Abdulrab et al., 2021). 

 

Dalam   era   digital   ini,   penggunaan   teknologi   adalah   hal   yang 

dibutuhkan oleh setiap individu, terutama pelaku usaha. Technology 

orientation merupakan sumber utama dalam pertumbuhan usaha dan 

kemajuan pasar pada jenis bisnis yang beragam (Masa’deh et al., 2018). 

Kumar et al. (2019) menyatakan bahwa pentingnya konsumen dan kinerja 

perusahaan   jangka  panjang   didasarkan   pada  penemuan   inovatif   dari 

berbagai   hal  teknis,  produk,  fasilitas  ataupun   prosedur.   Sehubungan 

dengan  hal ini,  penelitian  Ali  et al. (2016)  dan  Abdulrab  et al. (2021) 

menemukan bahwa technology orientation   memiliki pengaruh positif 

terhadap  kinerja  perusahaan.  Namun,  dalam  penelitian  milik  Obeidat 

(2016)   ditemukan   bahwa   technology   orientation    tidak   memberikan 

pengaruh positif terhadap kinerja perusahaan. 

 

Alasan  utama  dibalik  ketidakstabilan  kinerja  UMKM  adalah 

lingkungan  bisnis  yang  dinamis  dan  menantang  (Asad  et  al.,  2020).
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Sehingga perlu adanya kesiapan dalam menghadapi kondisi lingkungan bisnis 

yang tidak pasti pada masa sekarang ini. Pemberdayaaan  UMKM untuk 

menyesuaikan dan menyelaraskan usaha dengan lingkungan eksternalnya   

dapat   memberikan   partisipasi   yang   lebih   aktif   dalam mendorong dan 

meningkatkan kinerjanya serta pertumbuhan ekonomi juga akan lebih baik 

(OECD, 2017). 

 

Hasil penelitian Hassim et al. (2016) dan Asad et al. (2020) menunjukkan 

bahwa external environment memiliki pengaruh dalam hubungan antara 

market orientation  dengan kinerja UMKM. Sehubungan dengan  hal 

tersebut,  penelitian  milik Fu et al. (2021)  juga menemukan bahwa external 

environment memiliki pengaruh moderasi dalam hubungan antara  

entrepreneurial orientation  dengan  kinerja  UMKM.  Akan  tetapi, dalam 

penelitian Kurniawan et al. (2019) menunjukkan jika external environment 

tidak memiliki pengaruh moderasi antara entrepreneurial orientation dengan 

kinerja perusahaan. 

 

Adanya ketidakserasian dari beberapa hasil penelitian yang telah 

dijabarkan memotivasi peneliti untuk melangsungkan penelitian ini. 

Meskipun  telah  banyak  penelitian  yang  mengulas  lingkup  obyek  ini, 

dimana mayoritas studi membahas tentang entrepreneurial orientation 

sebagai  variabel   mediasi  antara   strategic   orientation   dengan  kinerja 

UMKM  (Ali  et  al.,  2020)  serta  pengaruh  entrepreneurial  orientation 

ataupun market orientation secara langsung terhadap kinerja UMKM. 

Namun,  belum  ditemukan  publikasi  penelitian  yang  fokus  membahas 

tentang  ketiga  komponen  orientasi  strategi  ini terhadap  kinerja  UMKM 

dengan  lingkungan  eksternal  sebagai  variabel  moderasi  di  Indonesia. 

Maka dari itu, hal tersebut mendorong peneliti untuk melangsungkan 

penelitian ini demi memberikan sumbangsih terhadap hasil riset yang 

mengandung state of art dalam hal kebaruan dan orisinalitas isu dan hasil 

penelitian di Indonesia.
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Acuan dalam penelitian ini diambil dari beberapa referensi penelitian 

sebelumnya,  diantaranya  yaitu penelitian  milik  Asad  et al. (2020)  yang 

meneliti pengaruh total quality management, entrepreneurial orientation, 

dan market orientation terhadap SME performance dengan external 

environment sebagai variabel moderasi. Selain itu, penelitian ini juga 

mengacu  dari jurnal Masa’deh  et al. (2018) dan Abdulrab  et al. (2021) 

yang  meneliti  tentang  pengaruh  strategic   orientation   yang  mencakup 

market  orientation,  entrepreneurial  orientation,  dan  technology orientation   

terhadap  SME  performance.   Jurnal-jurnal   terdahulu   yang terkait dengan 

topik serupa juga dijadikan acuan untuk mendukung hasil penelitian yang 

ada. 

 

Keputusan dipilihnya strategic orientation dengan dimensi market 

orientation,    entrepreneurial   orientation    dan   technology   orientation 

sebagai  obyek  penelitian  karena  sebuah  UMKM  harus 

mengimplementasikan strategi kompetitif yang dapat merespon dan 

mengantisipasi   perkembangan   eksternal   dalam   iklim   pasar   mereka 

(Abdulrab et al., 2021). Obyek penelitian tersebut juga telah diteliti dalam 

dua dekade terakhir dan menunjukkan pengaruh terhadap efisiensi kinerja 

UMKM dalam negara berkembang (Jogaratnam, 2017). Pertimbangan 

penambahan variabel moderasi, external  environment, disebabkan karena 

external environment merupakan faktor-faktor dari luar ruang lingkup 

perusahaan   yang  berpotensi   dapat  mempengaruhi   sebuah  perusahaan 

(Indris dan Primiana, 2015). 

 

Berdasarkan penjabaran latar belakang di atas, hal tersebut mendorong 

peneliti  untuk melaksanakan  penelitian  mengenai  “Pengaruh Orientasi 

Pasar, Orientasi Kewirausahaan dan  Orientasi Teknologi   terhadap 

Kinerja UMKM  dengan  Lingkungan Eksternal sebagai  Variabel 

Moderasi”.
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2.   Identifikasi Masalah 
 

Beberapa permasalahan yang bisa diidentifikasi dari penjabaran latar 

belakang di atas, antara lain: 

1. Seiring perkembangan zaman, bisnis UMKM dituntut untuk dapat 

memahami  seberapa besar pengaruh strategi bisnis mereka agar 

dapat bertahan di pasar bisnis yang semakin ketat. 

2. Implementasi  orientasi  strategi  pada  UMKM  belum  sepenuhnya 

berdasar pada lingkungan eksternal bisnis mereka. 

3. Adanya penemuan-penemuan  penelitian  yang tidak menunjukkan 

hasil yang selaras dan konsisten. 

 
 

3.   Batasan Masalah 
 

Meskipun ada banyak hal yang dapat meningkatkan kinerja UMKM 

untuk memperoleh keunggulan kompetitif, peneliti tetap membatasi ruang 

lingkup   penelitian   yang   akan   dilakukan.   Peneliti   hanya   membatasi 

orientasi pasar, orientasi kewirausahaan dan orientasi teknologi sebagai 

variabel independen, kinerja UMKM sebagai variabel dependen dan 

lingkungan eksternal sebagai variabel moderasi. Penelitian ini juga hanya 

diberlakukan pada UMKM di DKI Jakarta yang bergerak di sektor barang 

kebutuhan sehari-hari, makanan dan minuman, fashion dan kerajinan. 

Pembatasan  penelitian  ini  juga  diterapkan  karena  adanya  keterbatasan 

waktu dan sumber daya peneliti. 

 
 

4.   Rumusan Masalah 
 

Sehubungan dengan penjabaran sebelumnya, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini, antara lain: 

1. Apakah   market  orientation   memiliki   pengaruh   terhadap   SME 
 

performance? 
 

2. Apakah  entrepreneurial  orientation  memiliki  pengaruh  terhadap 
 

SME performance?
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3. Apakah technology orientation  memiliki pengaruh terhadap SME 
 

performance? 
 

4. Apakah external  environment dapat memoderasi hubungan antara 
 

market orientation dengan SME performance? 
 

5. Apakah external  environment dapat memoderasi hubungan antara 
 

entrepreneurial orientation dengan SME performance? 
 

 
 

B.  Tujuan dan Manfaat 
 

1.   Tujuan Penelitian 
 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini, antara lain: 
 

1. Mengetahui   apakah  market  orientation   memiliki  pengaruh 

terhadap SME performance. 

2. Mengetahui   apakah   entrepreneurial   orientation    memiliki 

pengaruh terhadap SME performance. 

3. Mengetahui apakah technology orientation  memiliki pengaruh 

terhadap SME performance. 

4. Mengetahui   apakah   external   environment   dapat   memberi 

pengaruh  moderasi  pada hubungan  antara  market orientation 

dengan SME performance. 

5. Mengetahui   apakah   external   environment   dapat   memberi 

pengaruh moderasi pada hubungan antara entrepreneurial 

orientation dengan SME performance. 

 
 

2.   Manfaat Penelitian 
 

Manfaat yang ingin diberikan dalam penelitian ini, antara lain: 
 

a.  Bagi Bidang Akademis 
 

Penelitian  ini  memberikan  masukan  sekaligus  wawasan 

untuk  mengetahui  gambaran  kuantitatif  seberapa  besar 

pengaruh orientasi pasar, orientasi kewirausahaan, orientasi 

teknologi     terhadap     SME     performance     dan    pengaruh



8  

 
 
 

lingkungan  eksternal  dalam  memoderasi  orientasi  pasar  dan 

orientasi kewirausahaan terhadap SME performance. 

b. Bagi Praktisi 
 

Penelitian ini dapat digunakan oleh pelaku usaha UMKM 

untuk  memahami  serta  menyadari  pengaruh  dari  orientasi 

pasar, orientasi kewirausahaan, orientasi teknologi dan 

lingkungan  eksternal  dalam  meningkatkan   kinerja  UMKM 

agar dapat bertahan di pasar persaingan bisnis yang dinamis.
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