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ABSTRAK

VALEN (705140124)

Hubungan antara Komitmen Organisasi dengan Perilaku Kewargaan
Organisasional pada Karyawan di PT.XYZ; Dr. Zamralita, M.M., Psi., & Kiky
D. H. Saraswati, M.Psi., Psi. Program Studi S-1 Fakultas Psikologi,
Universitas Tarumanagara (i-xiii; 76 Halaman, P1-P6, L1-L60)

Perilaku kewargaan organisasional atau extra role behavior di percaya sebagai
faktor untuk meningkatkan produktivitas kerja, mempererat koordinasi antar
rekan kerja dan pada akhirnya akan meningkatkan kinerja perusahaan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara komitmen organisasi
dengan perilaku kewargaan organisasional pada karyawan di sebuah
perusahaan ritel di Jakarta. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan
metode penelitian korelasional yang melibatkan 129 orang partisipan. Penelitian
ini  menggunakan organizational commitment questionnaire (OCQ) yang
dikembangkan oleh Allen dan Meyer dengan jumlah 24 item dan menggunakan
organizational citizenship behavior questionnaire yang dikembangkan oleh
Podsakoff, MacKenzie, Moorman dan Fetter dengan jumlah total 24 item untuk
pengambilan data.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa komitmen organisasi memiliki hubungan
positif dan signifikan dengan perilaku kewargaan organisasional (r = .46 dan Sig
(p) = .00, p < .01). Dalam penelitian ini, juga ditemukan tidak ada hubungan yang
signifikan antara komitmen continuance dengan perilaku kewargaan
organisasional (r = .08 dan Sig (p) = .33, p > .05).

Kata kunci: komitmen organisasi, perilaku kewargaan organisasional, ritel.
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ABSTRACT

VALEN (705140124)

Correlation between Organizational Commitment with Organizational
Citizenship Behavior in employees at PT.XYZ; Dr. Zamralita, M.M., Psi., &
Kiky D. H. Saraswati, M.Psi., Psi. Bachelor Degree Faculty of Psychology in
Universitas Tarumanagara (i-xiii; 76 pages, R1-R6, Appdx 1-60)

Organizational citizenship behavior or extra role behavior is believed as one of
the factor to improved work productivity, strengthen the relationship between
colleagues and at the end will improve organizational productivity.

The purpose of this study was to investigate the relationship between
organizational commitment with organizational citizenship behavior on employee
in a retail company at Jakarta. This study is quantitative research with
correlational research methods with the number of participants as many as 129
people. In order to collect data, this study were used organizational commitment
gquestionnaire (OCQ) developed by Allen and Meyer with 24 items and
organizational citizenship behavior questionnaire developed by Podsakoff,
MacKenzie, Moorman and Fetter with total 24 items.

The results showed that, the organizational commitment has a positive and
significant relationship with organizational citizenship behavior (r = .46 and Sig
(p) = .00, p < .01). This research also found that continuance commitment are not
significant related to organizational citizenship behavior (r = .08 and Sig (p) = .33,
p > .05).

Keywords: organizational commitment, organizational citizenship behavior, and

retail

xiii



