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ABSTRAK

Dinda Ayu Rahmadani (705140137)

Peran Trait Conscientiousness dan Kualitas Kehidupan Kerja terhadap
Perilaku Kewargaan Organisasional pada Karyawan di PT X; Dr. Zamralita,
M.M., Psi dan Kiky Dwi Hapsari, M. Psi.; Program Studi S-1 Psikologi,
Universitas Tarumanagara, (i-xiii; 55 halaman, P1-P2, L1-L47)

Perilaku Kewargaan Organisasional (PKO) merupakan perilaku sukarela yang
dilakukan oleh karyawan diluar dari tugasnya. PKO dapat meningkatkan
produktivitas dan efektivitas dari organisasi. PKO terdiri dari lima dimensi, yaitu
altruism, conscientiousness, sportsmanship, courtesy, dan civic virtue. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana peran trait conscientiousness
dan Kualitas Kehidupan Kerja (KKK) terhadap PKO. Metode penelitian yang
digunakan adalah kuantitatif, dan dilakukan pada 63 karyawan (65.1% karyawan
laki-laki dan 34.9% karyawan perempuan) yang ada di PT X. Alat ukur PKO yang
digunakan merupakan hasil adaptasi dari Podsakoff, MacKenzie, Moorman, dan
Fetter (1990). Berdasarkan hasil analisis trait conscientiousness berperan
terhadap PKO sebesar 17.9%. Trait conscientiousness dan KKK secara simultan
berperan terhadap PKO sebesar 31.6% sedangkan sisanya dipengaruhi oleh

faktor lain.

Keyword: Perilaku Kewargaan Organisasional, Trait Conscietiousness, dan

Kualitas Kehidupan Kerja.

Xii



ABSTRACT
Dinda Ayu Rahmadani (705140137)

The Roleh Of Trait Conscientiousness and Quality of Work Life Towards
Organizational Citizenship Behavior Employees at PT X; Dr. Zamralita, M.M.,
Psi dan Kiky Dwi Hapsari, M. Psi.; Program Studi S-1 Psikologi, Universitas
Tarumanagara, (i-xiii; 55 pages, P1-P2, L1-L47)

Organizational Citizenship Behavior (OCB) is a voluntary behavior committed by
employees outside of their duties. OCB consists of five dimensions, there are
altruism, conscientiousness, sportsmanship, courtesy, and civic virtue. OCB can
improve the productivity and effectiveness of the organization. The purpose of this
research is to examine the role of trait conscientiousness and Quality of Work Life
(QWL) to OCB. This research used quantitative method, and this research has 63
participants (65.1% male participants and 34.9% female participants) in PT X. OCB
measurement tool used is the adaptation of Podsakoff, MacKenzie, Moorman, and
Fetter (1990). Based on the results of linear regression analysis, personality trait
have a significant role to OCB of 17.9%. Trait conscientiousness and QWL
simultaneously have a significant role role to OCB of 31.6% while the rest is

influenced by other factors.

Keyword: Organizational Citizenship Behavior, Trait Conscientiousness, and

Quality of Work Life
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