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“When people go to work, they shouldn’t have to leave their hearts at home.”  

– Betty Bender 

 

“The only way to do great work is to love what you do.”  

– Steve Jobs 

 

“Throw yourself into some work you believe in with all your heart, live for it, die for 

it, and you will find happiness that you had thought could never be yours.”  

– Dale Carnegie 

 

“We are what we repeatedly do. Excellence then, is not an act, but a habit.”  

– Aristotle 

 

“Everyone enjoys doing the kind of work for which he is best suited.”  

– Napoleon Hill 

 

“Choose a job you love, and you will never have to work a day in your life.” 

– Confucius 

 

“The best people want to work with big challenges.” 

– Larry Page 

 

“I have not failed. I’ve just found 10,000 ways that won’t work.” 

– Thomas Alva Edison 
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KATA PENGANTAR 

     Pertama-tama, penulis memanjatkan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa 

atas segala karunia, keberkahan, dan rahmat yang telah diberikan oleh-Nya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengembangan Alat 

Ukur Keterikatan Kerja: Tinjauan Sistematis dan Studi Validasi.” Tanpa bantuan-

Nya, penulis tidak akan pernah dapat menyelesaikan skripsi ini, maupun 

menuliskannya. Skripsi ini berhasil dibuat sedemikian rupa atas kehendak Allah 

SWT. Allah SWTlah yang telah membimbing penulis hingga dapat menulis kata 

demi kata yang ada pada skripsi ini, mempertemukan penulis dengan semua pihak 

yang telah memberikan arahan maupun petunjuk dalam penulisan skripsi ini, dan 

menghasilkan karya tulisan yang telah dibuat sebaik-baiknya.  

     Skripsi ini dibuat dan diajukan sebagai syarat untuk menempuh ujian sarjana 

Strata 1 (S-1) Psikologi. Skripsi ini berisikan hasil dari tinjauan sistematis dan studi 

validasi terhadap pengukuran keterikatan kerja yang dikembangkan berdasarkan 

salah satu alat ukur terpilih dan dimodifikasi dalam konteks pekerja di Indonesia. 

Alat ukur yang dijadikan acuan utama adalah alat ukur Utrecht Work Engagement 

Scale 9 items (UWES-9; Schaufeli, Bakker, & Salanova, 2006). 

     Skripsi ini telah berhasil dibuat semaksimal mungkin dengan bantuan serta 

dukungan dari berbagai pihak. Pertama dan sekali lagi, penulis ingin 

menyampaikan rasa terima kasih sebesar-besarnya kepada Allah SWT. Atas 

kehendak-Nya, penulis dapat menghasilkan karya tulisan ini. Tidak akan pernah 

henti penulis memanjatkan syukur kepada-Nya. 

     Kedua, penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih kepada orangtua penulis 

yang selalu membantu dengan do’a dan dukungan selama penulis menempuh 

kuliah di program studi Psikologi. Meskipun kami tidak pernah secara langsung 
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mengucapkan rasa sayang kepada satu sama lain, namun penulis mengetahui 

bahwa orangtua selalu berdo’a dan mengharapkan yang terbaik untuk penulis 

kepada-Nya. Penulis dapat merasakan rasa kasih sayang kedua orangtua melalui 

berbagai dukungan dan ucapan yang disampaikan secara tidak langsung. Penulis 

sangat berterima kasih atas segala bantuan yang tidak pernah henti diberikan 

sejak lahir hingga sekarang dan seterusnya. Meskipun penulis tidak akan pernah 

dapat membalas semua kebaikannya, namun penulis berharap melalui hasil karya 

ini dapat membuat kedua orangtua penulis cukup bangga dan do’a yang terus 

dipanjatkan kepada-Nya dapat membantu menunjukkan rasa terima kasih penulis 

kepada Ayah dan Mama. 

     Ketiga, penulis berterima kasih sebesar-besarnya kepada Bapak Dr. P. Tommy 

Y.S. Suyasa, M.Si., Psi. selaku dosen pembimbing skripsi dan pembimbing 

akademik selama penulis menduduki bangku kuliah S1. Seluruh bimbingan, 

bantuan, dan nasihat yang telah diberikan sangat berguna dan bermanfaat bagi 

penulis dalam pembuatan skripsi ini hingga dapat terselesaikan dengan baik. 

Selama proses penulisan skripsi ini, penulis melewati berbagai tantangan yang 

belum pernah dilewati sebelumnya, dan meskipun dilanda berbagai kebingungan 

dan ketidakyakinan namun beliau selalu mendukung dan meyakinkan penulis 

serta teman-teman sepembimbing bahwa kami dapat menyelesaikannya dengan 

baik. Tidak hanya selama bimbingan skripsi, namun selama bimbingan akademik 

pun beliau memberikan perhatian yang sangat besar kepada semua mahasiswa 

bimbingannya dan selalu menanyakan jika kami sedang mengalami kendala 

dalam perkuliahan. Atas perhatian tersebutlah penulis juga dapat mencapai titik di 

mana penulis saat ini, dari awal masuk perkuliahan hingga menyelesaikan mata 

kuliah Skripsi. Seluruh jasa yang telah diberikan oleh beliau tidak pernah berhenti 
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akademik maupun kehidupan. 

    Keempat, penulis berterima kasih kepada Ibu Dr. Rostiana, M.Si., Psi. selaku 
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Proposal yang telah menguji dan memberikan masukkan yang sangat berguna 

bagi penulis dalam penulisan skripsi ini. Penulis mendapatkan pengetahuan serta 

pencerahan saat diberikan masukan oleh beliau yang tentunya sangat membantu 

penulis untuk memperbaiki penulisan skripsi ini hingga menjadi lebih baik lagi. 

     Kelima, penulis ingin menyampaikan terima kasih kepada Bapak Prof. Dr. Dali 

S. Naga, M.M.S.I., Bapak Dr. Monty P. Satiadarma, MS/AT, MCP/MFCC, DCH, 
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     Keenam, penulis berterima kasih kepada Adelia, Felita, Giovany, Jessyca, Lisa, 

dan Sari selaku teman-teman sepembimbing dengan Pak Tommy, serta semua 

teman angkatan 2016 Fakultas Psikologi yang baik secara langsung maupun tidak 

langsung memberikan dukungan kepada penulis untuk menyelesaikan setiap 

perkuliahan yang ada dengan baik. Penulisan skripsi ini dapat diselesaikan pula 

dengan baik meskipun dilanda dengan berbagai tantangan yang ada dari awal 

mengambil mata kuliah Seminar Proposal hingga mengakhirinya dengan sidang 

Skripsi atas bantuan mereka semua. Terima kasih kepada semua teman-teman 

yang telah memberikan dukungan, semangat, dan inspirasi kepada penulis dari 

awal masuk perkuliahan hingga akhir. 

     Ketujuh, penulis juga berterima kasih kepada seluruh partisipan yang telah 

berpartisipasi secara sukarela dan telah menyediakan data yang sangat berguna 

bagi penulis untuk penyelesaian skripsi ini. Tanpa bantuan dan partisipasi mereka, 

penulist tidak dapat menghasilkan dan menyelesaikan karya tulisan ini.      

     Penulis mengetahui bahwa penulisan skripsi ini jauh dari kata sempurna. 

Dengan demikian, penulis berharap agar pembaca dapat memberikan saran 

maupun kritik yang akan membantu penulis dalam membuat tulisan ilmiah dengan 
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ABSTRAK 

 

Amala Fahditia (705160174) 

Pengembangan Alat Ukur Keterikatan Kerja: Tinjauan Sistematis dan Studi 

Validasi; Dr. P. Tommy Y.S. Suyasa, M.Si., Psi. Program Studi S-1 Psikologi, 

Universitas Tarumanagara, (i-xii; 101 halaman, P1-P10, L1-L6) 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh informasi properti psikometrik 

berbagai alat ukur keterikatan kerja melalui tinjauan sistematis serta 

mengembangkan dan merekomendasikan alat ukur yang dapat digunakan untuk 

penelitian terkait konstruk keterikatan kerja melalui studi validasi. Dalam 

pelaksanaan tinjauan sistematis, ditemukan empat jenis alat ukur keterikatan kerja 

dan telah dipilih alat ukur UWES-9 (Schaufeli et al., 2006) yang akan digunakan 

pada studi selanjutnya yaitu studi validasi. Dalam pelaksanaan studi validasi, 

penulis memodifikasi alat ukur yang terpilih dan memperoleh penilaian dari pakar 

sebagai langkah untuk melakukan validasi isi. Hasil akhir alat ukur yang 

dikembangkan, dinamai dengan Pengukuran Keterikatan Kerja Tarumanagara, 

terdiri dari 11 butir (empat butir dimensi semangat, empat butir dimensi dedikasi, 

dan tiga butir dimensi kekhusyukan).  

 

Kata kunci: keterikatan kerja, pengukuran, tinjauan sistematis, dan studi validasi. 


