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Abstrak 

 
Penelitian ini mengeksplorasi peran keyakinan diri sebagai mediator antara 
sumber daya kerja dan keterikatan kerja pada dokter hewan. Keyakinan diri 
digambarkan sebagai derajat keyakinan dokter hewan dalam melakukan 
pekerjaannya. Sumber daya kerja merupakan aspek pekerjaan yang dapat 
digunakan individu dalam menangani tuntutan dan tantangan pekerjaannya. 
Sumber daya kerja pada penelitian ini digambarkan dengan peluang 
pengembangan diri dan kesempatan menerapkan keterampilan. Peluang 
pengembangan diri mengacu pada kesempatan yang diberikan bagi para dokter 
hewan untuk mengikuti kursus yang dapat mengembangkan ilmunya. Kesempatan 
menerapkan keterampilan mengacu pada sejauh mana dokter hewan memeroleh 
kesempatan untuk menerapkan segenap keterampilan yang dimilikinya dalam 
bekerja. Keterampilan yang dimaksud dapat berupa keterampilan sebagai dokter 
hewan maupun keterampilan lainnya seperti negosiasi dan berkreasi. Partisipan 
adalah 32 orang dokter hewan di Klinik Hewan X, Jakarta. Metode analisis yang 
digunakan adalah regresi dan bootstrapping. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
peluang pengembangan diri tidak berkorelasi dengan keyakinan diri dan 
keterikatan kerja. Keyakinan diri teruji berperan sebagai mediator parsial dalam 
menjelaskan hubungan antara kesempatan menerapkan keterampilan dan 
keterikatan kerja.  
 
Kata Kunci: keterikatan kerja, dokter hewan, keyakinan diri, peluang 
pengembangan diri, kesempatan menerapkan keterampilan  
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Abstract 

 
This research explored the role of self efficacy as mediator between job resources 
and work engagement on veterinarians. Self efficacy is defined as veterinarian’s 
degree of confidence when dealing with their job. Job resources is aspects of the 
job that individual used when facing demands and difficulties at work. Elements of 
job resources explored in this study are opportunities for professional development 
and skills discretion. Opportunities for professional development is opportunity 
given to improve veterinarians’ knowledge of their jobs by participating in various 
courses. Skills discretion refer to how intense veterinarians receive opportunity to 
use their entire skills on their job. Skills involved could be skills as veterinarians or 
other skills such as negotiating and creativity. Participants involved are 32 
veterinarians who work in X Animal Clinic, Jakarta. Regression and bootstrapping 
are used to analyze the data. The result indicates that opportunities for professional 
development has no correlation with neither self efficacy nor work engagement. 
Self efficacy proved to function as partial mediator between skills discretion and 
work engagement.  
 
Keywords: work engagement, veterinarians, self efficacy, opportunities for 
professional development, skills discretion 
 
 
 

 

 


