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INTENSI KELUAR KERJA PADA KARYAWAN RITEL
DITINJAU DARI THEORY OF PLANNED BEHAVIOR

Skolastika Meta Wedika Titiani

Dr. Rostiana, M. Si., Psikolog

Universitas Tarumanagara

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui proses terbentuknya intensi keluar kerja ditinjau dari
theory of planned behavior dimasa pandemi Covid-19 dan mengetahui faktor yang mempengaruhi
terbentuknya intensi karyawan keluar kerja. Intensi keluar kerja adalah seberapa besar dorongan
yang dimiliki seseorang untuk keluar dari perusahaan. Intensi keluar kerja dipengaruhi oleh 3
dimensi yaitu sikap terhadap perilaku, norma subjektif, dan kontrol perilaku. Metode penelitian
yang digunakan adalah metode campuran (mixed method design). Penelitian ini terdiri dari 2 tahap.
Tahap pertama (studi 1) bertujuan untuk mengetahui pemahaman subjek terhadap faktor-faktor
yang membentuk intensi keluar kerja. Metode yang digunakan adalah wawancara terhadap 10
partisipan. Tema-tema intensi keluar kerja dari hasil wawancara yaitu: beban kerja, stres kerja,
work life balance, kompensasi dan benefit, pelatihan dan pengembangan, dukungan sosial atasan,
budaya perusahaan, serta jenjang karir. Tahap kedua (studi 2) bertujuan untuk menguji model
pengukuran melalui Confirmatory Factor Analysis (CFA) dan uji model struktural berupa uji
kecocokan model (Goodness of Fit). Pengukuran yang digunakan menggunakan program Lisrel.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa intensi kerja dipengaruhi oleh sikap terhadap perilaku, norma
subjektif dan kontrol perilaku. Faktor yang paling dominan dalam mempengaruhi intensi keluar
kerja adalah norma subjektif.

Kata Kunci: Sikap terhadap perilaku, norma subjektif, kontrol perilaku, intensi keluar kerja.
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INTENTION TO LEAVE OF EMPLOYEE RETAIL INDUSTRY IS REVIEWED
BY THEORY OF PLANNED BEHAVIOR

Skolastika Meta Wedika Titiani

Dr. Rostiana, M. Si., Psikolog

Tarumanagara University

Abstract

This study aims to determine the process of the formation of intentions to leave in terms “Theory
of Planned Behaviour” during the Covid-19 pandemic and to determine the factors that influence
the formation of employee intentions to leave. The intention to leave work is how much
encouragement a person has to leave the company. The intention to leave the workplace is
influenced by 3 dimensions, namely attitudes toward behavior, subjective norms, and behavioral
control. The research method used known mixed method design. This research consisted of 2
stages research. First study (study 1) aims to determine the subject's understanding of the factors
that make up the ‘intention to leave’. The method used was interviews with 10 participants. The
themes of ‘intention to leave’ from the interview results are: workload, work stress, work life
balance, compensation and benefits, training and development, supervisor social support,
corporate culture, and career path. Second study (study 2) aims to test the measurement model
through Confirmatory Factor Analysis (CFA) and structural model testing in the form of a Goodness
of Fit test. The measurement used is using the Lisrel program. The results showed that work
intentions were influenced by attitudes toward behavior, subjective norms and behavior control.
The dominant predictor of intention to leave is subjective norms.

Keywords: Attitudes toward behavior, subjective norms, perceived control behavior, intention to
leave.
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