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Peran Trait Kepribadian dan Kualitas Kehidupan Kerja

Terhadap Kinerja Dengan Keterikatan Kerja sebagai Mediator

Dhindayanti Putri
Zamralita
Rita Markus Idulfilastri

Universitas Tarumanagara

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menguji peran keterikatan kerja sebagai variabel
mediator pada peran trait kepribadian dan kualitas kehidupan kerja terhadap
kinerja. Berdasarkan teori Koopmans (2013), kinerja adalah pola perilaku dan
tindakan dari para karyawan yang relevan dengan tujuan perusahaan. Penelitian
ini menggunakan alat ukur kinerja dari Koopmans (2013), trait kepribadian dengan
Big Five Personality dari Costa dan McCrae (1992), kualitas kehidupan kerja dari
Rostiana, Zamralita, dan Suyasa (2014) yang sudah dibakukan oleh Bagian Riset
dan Pengukuran, Fakultas Psikologi Universitas Tarumanagara), serta keterikatan
kerja dengan Utrecht Work Engagement Scale (UWES) dari Schaufeli, Bakker,
dan Salanova (2006). Partisipan penelitian ini adalah 1.359 mitra XBike yang
tersebar di Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, dan Bekasi yang didapatkan
dengan teknik pengambilan sampel convenience sampling. Data penelitian
kemudian diolah dengan analisis Structural Equation Modeling (SEM)
menggunakan program Lisrel 8.80. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
keterikatan kerja berperan positif dan signifikan sebagai mediator pada trait
kepribadian agreeableness dan kualitas kehidupan kerja terhadap kinerja. Hal ini
menunjukkan bahwa trait kepribadian agreeableness dan kualitas kehidupan kerja
yang dimiliki mitra XBike berdampak pada kinerja.

Kata Kunci: trait kepribadian, kualitas kehidupan kerja, kinerja, keterikatan kerja
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The Role of Personality Trait and Quality of Work Life on

Performance with Work Engagement as a Mediator

Dhindayanti Putri
Zamralita
Rita Markus ldulfilastri

Tarumanagara University

Abstract

This study aims to examine the role of work engagement as a mediator variable
on the role of personality traits and the quality of work life on performance. Based
on the theory of Koopmans (2013), performance is a pattern of behavior and
actions of employees that are relevant to company goals. This study uses
performance measurement tools from Koopmans (2013), personality traits with Big
Five Personality from Costa and McCrae (1992), quality of work life from Walton
(1975), and work engagement with Utrecht Work Engagement Scale (UWES) from
Schaufeli, Bakker, and Salanova (2006). The participants of this study were 1.359
XBike partners spread across Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang and Bekasi,
which were obtained using convenience sampling techniques. The research data
was then processed using Structural Equation Modeling (SEM) analysis using the
Lisrel 8.80 program. The results showed that work engagement played a positive
and significant role as a mediator in personality traits and the quality of work life on
performance. This shows that personality traits and the quality of work life that a
person has when working in engage conditions, then have an impact on their
performance in completing work and organizing. In addition, the agreeableness
personality trait is the trait that has the strongest relationship.

Keywords: personality trait, quality of work life, performance, work engagement
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