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PENGARUH SANKSI PERPAJAKAN, KESADARAN PERPAJAKAN, PELAYANAN
FISKUS, TINGKAT PEMAHAMAN PAJAK, DAN SOSIALISASIPERPAJAKAN
TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK DI KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA
KEMAYORAN PADA TAHUN 2016.

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan bukti empiris mengenai pengaruh sanksi perpajakan,
kesadaranperpajakan, pelayananfiskus, tingkat pemahaman pgak, dan sosialisasi perpajakan di
Kantor Pelayanan Pgjak Pratama Kemayoran pada tahun 2016. Penelitian ini menggunakan
metode random sampling. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebanyak
100 responden. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa sanksi perpajakan, kesadaran perpajakan,
pelayanan fiskus, tingkat pemahaman pajak, dan sosiadlisasi perpagakan memiliki pengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menggunakan variabel
lain yang lebih menjelaskan kepatuhan wajib pajak.

Kata kunci: Sanks Perpgjakan, Kesadaran Perpajakan, Pelayanan Fiskus, Tingkat Pemahaman
Pajak, dan Sosialisasi Perpajakan

The purpose of this research was to obtain empirical evidence of whether the impact of tax
penalties, tax awareness, service tax authorities, tax understanding level, and tax socialization
at the Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kemayoran in 2016. This research was using Random
Sampling method. The number of samples used in this research approximately 100 respondents.
The results shows that Tax Penalties, Tax Awareness, Service Tax Authorities, Tax
Understanding level, and tax socializationhave an impact for taxpayers compliance.
Furthermore, this research is expected to use other variables that can explain better regarding

with tax obedience.
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