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ABSTRAK 

 

(A) Nama  : Silvya Marwah ; NIM: 205180219 

(B) Judul  : PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP 

PEMBATALAN TRANSAKSI SECARA SEPIHAK PADA MARKETPLACE 

MENURUT UNDANG-UNDANG NOMOR 8 TAHUN 1999 TENTANG 

PERLINDUNGAN KONSUMEN (KASUS: BAPAK SAYID TAHUN 2021) 

(C) Halaman : +- 127 halaman 

(D) Kata Kunci : pembatalan transaksi : perlindungan konsumen ; marketplace 

(E) Isi Abstrak : 

Di zaman sekarang ini, mudahnya memperoleh barang dan/atau jasa sebagai 

kebutuhan yang harus dipenuhi karena beberapa platform menyediakan 

penjualan barang dan/atau jasa yang sangat dibutuhkan oleh masyarakat itu 

sendiri. Salah satu contoh platform itu sendiri adalah marketplace. Marketplace 

merupakan tempat berkumpulnya pelaku usaha dengan konsumen dalam 

sebuah website. Permasalahan dalam penelitian ini adalah bagaimana 

perlindungan hak bagi konsumen yang mengalami pembatalan transaksi secara 

sepihak menurut undang-undang nomor 8 tahun 1999 tentang perlindungan 

konsumen. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian normatif. 

Berdasarkan hasil penelitian, pelaku usaha wajib memberikan ganti rugi kepada 

konsumen, karena telah melanggar hak konsumen yang telah diatur dalam Pasal 

4 UU Perlindungan Konsumen. 

(F) Daftar Acuan : 29 Buku (1991-2020), 2 Undang-Undang, 4 Artikel. 

(G) Pembimbing : Prof. Dr. Jeane Neltje Saly, S.H., M.H., APU. 

(H) Penulis  : Silvya Marwah 

 

 

 


