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ABSTRAK  

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini (PKM)  adalah salah satu perwujudan Tri Dharma Perguruan 
Tinggi, yaitu memberikan manfaat kepada masyarakat dalam hal ini kepada para wajib Pajak orang Pribadi 
yang akan melaporkan Surat Pemberitahuan (SPT) Tahunan nya di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Tamansari 
1, KPP Tambora, Cengkareng dan Palmerah. Kegiatan ini berupa bantuan seputar kewajiban para wajib pajak 
Orang Pribadi untuk menghitung , membayar dan melaporkan kewajiban Pajak Penghasilannya yang akan 
dilayani oleh para mahasiswa FEB Untar yang telah dipilih menjadi Relawan Pajak, dengan supervisi dari 
dosen dan petugas KPP.Bagi Universitas Tarumanagara-khususnya Fakultas Ekonomi dan Bisnis Untar, 
kegiatan ini  merupakan peran serta mendukung Pemerintah khususnya dalam inklusi kesadaran perpajakan 
yang sedang di giatkan dan diprogramkan pihak Direktorat Jenderal Pajak sekaligus untuk lebih membina 
hubungan baik dengan masyarakat sekitar. Kegiatan ini diawali dengan undangan dari Pihak Direktorat 
Jenderal Pajak, kemudian pemilihan para calon Relawan Pajak oleh para dosen dan  Setelah mendapat 
sambutan cukup baik dari mahasiswa yang bersedia maka kami membuat proposal kegiatan kepada pihak 
LPPM Untar. Selanjutnya setelah persetujuan pelaksanaan, kami melakukan serangkaian aktivitas bersama 
DJP serta mengkoordinasi waktu pelaksanaan kegiatan ini. Sebagai tahap terakhir, kami membuat laporan 
pelaksanaan tugas Pengabdian Kepada Masyarakat  (PKM) ini dan diserahkan sebagai pertanggung jawaban 
kami kepada pihak LPPM Untar serta draft artikel yang akan dipresentasikan di suatu seminar ilmiah 
(Senapenamas). 

 
Kata Kunci : Kesadaran Pajak, Wajib Pajak  Orang Pribadi, SPT Tahunan, DJP/KPP, dan  Relawan Pajak. 
 
  

ABSTRACT 
The activity of dedicated to society is one of the implementation of Tridharma Perguruan Tinggi which is  to 
help society/people / Wajip Pajak Orang Pribadi that will report their annual Surat Pemberitahuan Pajak 
(SPT) to the Taxation office (Kantor Pelayanan Pajak=KPP). In this activity means KPP in Kantor Wilayah 
Jakarta  Barat for more than 10 KPP. 
This activity is including helping people to counting, paying and reporting their tax obligation by 
Tarumanagara students that has been trained and chosen as Relawan Pajak, with supervision of some 
lecturers. 
 This year is a fourth year of that activity called Relawan Pajak and Tarumanagara University especially 
Faculty of Economics involve in it. 
 
Key Words : Conscious of Taxation, Private  Tax payer, Annually SPT, DJP/KPP, Tax Volunteer/Relawan 
Pajak 
 
1. PENDAHULUAN 
 Kewajiban melaporkan SPT Tahunan merupakan kewajiban rutin yang harus dipenuhi 
oleh setiap wajib pajak setiap tahunnya, dan dengan kemajuan teknologi maka pelaporan 
SPT Tahunan ini lebih diarahkan untuk menggunakan fasiltas elektronik yang disiapkan 
oleh DJP, namun sayangnya masih banyak wajib pajak yang belum memahami untuk 
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melaporkan kewajiban perpajakannya melalui saluran elektronik yang disiapkan oleh DJP 
yang biasa disebut dengan e Filling. 
 Pada setiap tahun terutama pada masa masa pelaporan pajak orang pribadi yang 
berakhir di tanggal 31 Maret tahun berikutnya, kecuali untuk pelaporan  tahun 2019 
diperpanjang sampai dengan 30 April 2020, tingkat kesibukan dan kepadatan kerja petugas 
Kantor Pelayanan Pajak sangat tinggi. Disatu pihak ada kesadaran dari para wajib pajak 
untuk memenuhi kewajiban perpajakannya yaitu melapor SPT, dipihak lain masih banyak 
yang menunggu sampai ke waku yang hampir berakhir. Akibatnya petugas KPP kewalahan, 
wajib pajak juga tidak sabar dan kecewa. Menyadari berbagai kendala diatas, Kementerian 
Keuangan, khususnya DJP dan KPP telah berbenah diri antara lain dengan bantuan 
teknologi (e-filling dan lain lain) dan mengedukasi masyarakat melalui program Inklusi 
Kesadaran Pajak, yang salah satu programnya adalah merekrut mahasiswa melalui 
perguruan tinggi terpilih untuk menjadi Relawan Pajak. Pada masa masa pelaporan SPT 
Tahunan Orang Pribadi inilah para Relawan Pajak akan berperan membantu petugas KPP 
melayani para wajib pajak. 
 Kebutuhan tersebut ditanggapi oleh beberapa dosen tetap FE Untar yang memiliki 
keahlian dibidangnya dan sudah mendapatkan sertifikasi dosen untuk melakukan 
Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) serta dukungan dari Kantor Pelayanan Pajak (KPP) 
terdekat. Harapan kami, kegiatan PKM ini dapat ikut memberikan kontribusi positif bagi 
masyarakat  dan Dirjen Pajak dalam hal turut membangun inklusi kesadaran Perpajakan 
para Wajib Pajak. 
 Tujuan kegiatan ini adalah memberikan pelayanan kepada para wajib pajak dalam 
memenuhi kewajiban perpajakannya pada Direktorat Jendral Pajak/ Kantor Pelayanan 
Pajak terdekat di Jakarta Barat, yang meliputi Kantor Pelayanan Pajak Tamansari 1, 
Tambora, Palmerah dan Cengkareng pada masa sibuk penerimaan laporan yang didukung 
oleh Pimpinan Untar serta  20 (dua puluh) mahasiswa yang sudah dilatih  baik secara teori 
maupun softskill dalam  
melayani  para wajib pajak. 
 
2.  METODE PELAKSANAAN PKM 
1. Ruang Lingkup 
 Para relawan pajak yang terdiri dari  20 (dua puluh) mahasiswa yang sudah dilatih 
serta dukungan dari Pimpinan Untar serta dari Direktorat Jendral Pajak/ Kantor Pelayanan 
Pajak terdekat di Jakarta Barat  melakukan tugasnya untuk membantu para wajib pajak 
dalam memenuhi kewajiban perpajakan untuk memasukkan SPT Tahunan mereka.  
 Pelaksanaan PKM ini  dilaksanakan pada bulan Februari dan Maret 2020 di 4 Kantor 
Pelayanan Pajak Jakarta Barat yaitu di Tamsari 1, Tambora, Palmerah dan Cengkareng. 
Pelatihan kepada mahasiswa Relawan pajak  dilakukan pada bulan Februari 2020. 
 
2. Waktu dan Lokasi kegiatan 
Adapun waktu dan lokasi Kegiatan PKM adalah sebagai berikut : 

No Jenis Kegiatan Minggu / Bulan (sesuaikan dengan kegiatan) 
1 2 3 4 5 

1 Kegiatan Survey  Jan 
2020 

    

2 Kegiatan Modul dan Pelatihan Feb 
2020 

Feb 
2020 

   

3 Pelaksanaan   Feb 
2020 

Maret 
2020 
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4 Penyelesaian    Juni 
2020 

 

 
PEMBAGIAN TEAM OLEH PIHAK MITRA 

 

 
 

 Ada 40 tim Relawan Pajak yang dibentuk oleh Direktorat Jenderal Pajak Kanwil 
Jakarta Barat. Setiap tim terdiri dari 10 orang mahasiswa Relawan Pajak. Untar mengirim 
sebanyak 50 mahasiswa dan mendapat nomor sebagai tim 7 sampai dengan 11 dan 
melayani para wajib pajak yang daatang ke 8 Kantor Pelayanan Pajak (KPP) serta 
membuka pojok pelayanan di Kampus Untar 2. 

 

 
 Adapun Lokasi Team Relawan Pajak yang telah ditetapkan oleh Mitra/DJP adalah 
seperti diatas. 
 
3. TAHAPAN KEGIATAN PKM 
 Adapun tahapan-tahapan kegiatan PKM adalah sebagai berikut : (1) Tahap persiapan 
adalah tahap pembuatan modul untuk pelatihan para relawan pajak . (2) Tahap selanjutnya 
adalah memberikan pengarahan kepada para relawan pajak  sebanyak 20 mahasiswa FEB 
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yang sudah lolos seleksi sehingga mereka siap untuk melaksanakan tugasnya sesuai 
harapan mitra. (3) Tahap Pelaksanaan PKM berupa Konsultasi dan Pelayanan E-Filling 
oleh para Relawan Pajak dengan supervisi oleh tim. (4) Tahap evaluasi dan pembuatan 
Laporan   Pertanggung Jawaban kepada LPPM dibuat setelah PKM selesai dilaksanakan 
(5) dan akan dipublikasikan dalam bentuk artikel  pada saat acara Senapenmas  tahun 
2020. 
 
4. HASIL DAN PEMBAHASAN 
1. Pelaksanaan Kegiatan PKM 
Kegiatan dimulai sesuai dengan jadwal yang telah ditetapkan oleh mitra dan para relawan 
pajak harus sudah siap di lokasi Mitra pada jam 7.00 pagi 
 

 
 
Kegiatan awal adalah pengarahan dari pihak Mitra kepada para relawan pajak untuk 
melayani para wajib pajak sesuai kebiasaan dan  ketentuan KPP yang bersangkutan. Para 
Relawan Pajak dibagi menjadi 2 shift @ 5 mahasiswa bertugas di pagi hari dan siang hari. 
Mereka melayani wajib pajak yang dating ke KPP dengan berbagai kebutuahn bantuan. 
Secara umum kehadiran para Relawan Pajak membantu kedua pihak yaiyu paar wajib pajak 
dan juga para petugas/staff di KPP. Dalam tugas tersebut para Relawan Pajak disupervisi 
oleh tim instruktur yang terdiri dari 4 dosen tetap FEB Untar. 
 
2. Target Kegiatan PKM 
Target capaian dari PKM ini adalah membantu KPP dalam tugas pelaporan SPT para wajib 
Pajak serta kesempatan  peran serta Untar untuk masyarakat umum sesuai bidang dan 
keahlian para dosen serta mahasiswa Relawan Pajak. 
  
3. Luaran yang dicapai 
 Luaran wajib dari PKM ini akan dipublikasikan dalam acara  Seminar Pengabdian 
Masyarakat (SENAPENMAS) UNTAR tahun 2020. Selain itu, luaran yang dihasilkan dari 
PKM ini adalah Modul Pelatihan Perpajakan . Dalam modul tersebut dimuat tujuan, bagan 
bahasan modul, materi bahasan, dan latihan soal. 
Berikut adalah foto-foto kegiatan selama dilakukannya pelatihan : 
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5. KESIMPULAN 
1. Kesimpulan. 
 Pelaksanaan untuk  penyuluhan/konsultasi dan bantuan pengisian serta pelaporan SPT 
Tahunan bagi wajib Pajak Orang Pribadi dapat berjalan dengan lancar, kecuali pada jadual 
ke 2 untuk tim di KPP Cengkareng tidak berhasil bertugas dikarenakan kebijakan PSBB, 
sehubungan dengan pandemi covid 19. Hal ini juga sejalan dengan meningkatnya 
kepatuhan masyarakat untuk berpartisipasi dalam memenuhi kewajiban perpajakannya. 
Mahasiswa juga sangat antusias untuk membantu para wajib pajak yang kurang atau tidak 
mengerti mengenai pelaporan pajak secara e SPT yang diwajibkan bagi orang pribadi yang 
memperoleh penghasilan sehubungan dengan pekerjaan. Para relawan pajak dengan cepat 
memahami pengarahan yang telah diberikan dalam pelatihan Universitas Tarumanagara 
ditambahkan pula  pengarahan dari pihak mitra sehingga seluruh  relawan pajak dapat 
menyelesaikan tugasnya dengan baik. 
 
2. Saran 
    Dengan antusiasnya para mahasiswa untuk mendaftarkan diri menjadi relawan pajak 
maka diharapkan kegiatan ini terus dapat berlangsung sehingga kegiatan ini dapat 
merupakan bagian dari pihak universitas untuk mengambil bagian dalam membantu 
pemerintah dan masyarakat dalam memenuhi kewajiban perpajakannya melalui saluran e 
SPT.  
 
Ucapan Terima Kasih 
 Terima Kasih kami ucapkan kepada pimpinan Universitas Tarumanagara khususnya 
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