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Tujuan penelitian adalah untuk menguji apakah terdapat pengaruh antara persepsi
kegunaan, persepsi kemudahan, kompleksitas, keamanan dan kerahasiaan, sikap
terhadap penggunaan, kesiapan teknologi informasi dan kesukarelaan terhadap
penggunaan e-filing. Penelitian dilakukan terhadap wajib pajak orang pribadi yang
berada di wilayah Jakarta Barat. Total responden yang digunakan sebagai sampel
adalah sebanyak 111 orang. Penelitian ini menggunakan software SPSS version 23
(Statistical Product and Service Solution 23) dan Microsoft Excel dalam
mengolah data hasil penelitian. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa persepsi
kegunaan, persepsi kemudahan, kompleksitas, keamanan dan kerahasiaan,
kesiapan teknologi dan kesukarelaan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
penggunaan e-filing, sedangkan sikap tidak memiliki pengaruh terhadap
penggunaan e-filing.

Kata Kunci : Persepsi Kegunaan, Persepsi Kemudahan, Kompleksitas, Keamanan
dan Kerahasiaan, Sikap terhadap penggunaan, Kesiapan Teknologi Informasi,
Kesukarelaan, Penggunaan E-Filing

The purpose of the research is to examine whether perceived usefulness,
perceived ease of use, complexity, security and privacy, attitude toward using,
readiness technology taxpayers information and voluntariness of using have
significant effect on the e-filing use.  This research conducted on individual
taxpayers located in West Jakarta. Total respondents were used as samples are as
many as 111 people . This research uses SPSS version 23 software (Statistical
Product and Service Solution 23) and Microsoft Excel in the processing of
research data. The results of this research show that perceived ease of use,
complexity, security and privacy, readiness technology taxpayers information and
voluntariness of using have a significant effect on the e-filing use, while attitude
toward using don’t have a significant effect on e-filing use.
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