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ABSTRAK 

Penelitian ini memiliki tujuan yaitu untuk mengevaluasi sebelum dan sesudah 

adanya penerapan ISO 9001:2015 pada sistem informasi PT. Sinar Syno Kimia. 

Penelitian ini menggunakan data primer dan didukung dengan data sekunder. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara 

dan observasi dan didukung dengan catatan atau dokumentasi perusahaan. 

Penelitian ini dilakukan dengan mengevaluasi prosedur kegiatan kerja yang telah 

ditetapkan pada masing-masing departemen dalam PT. Sinar Syno Kimia, 

sebelum dan sesudah adanya penerapan ISO 9001:2015 dalam perusahaan. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa masih ditemukannya sedikit kelemahan dalam 

sistem informasi perusahaan dengan adanya penerapan ISO 9001:2015, meskipun 

kelemahan yang ditemukan dalam prosedur sebelum adanya penerapan ISO 

9001:2015 telah berkurang sangat banyak.   

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, ISO 9001:2015.  

 

 ABSTRACT 
 

This research has a purpose, namely to evaluate before and after the 

implementation of ISO 9001: 2015 in the information system of PT. Sinar Syno 

Kimia. This study uses primary data and is supported by secondary data. Data 

collection techniques used in this study were interviews and observations and 

supported by company records or documentation. This research was conducted by 

evaluating the procedures of work activities that have been established in each 

department within PT. Sinar Syno Kimia, before and after the implementation of 

ISO 9001: 2015 in the company. The results of this study indicate that there are 

still a few weaknesses in the company's information system with the 

implementation of ISO 9001: 2015, although the weaknesses found in the 

procedure before the implementation of ISO 9001: 2015 have decreased greatly. 
 

Keywords: Information System, ISO 9001:2015.  
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