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ABSTRAK 

PENGARUH TAX AMNESTY, SANKSI PERPAJAKAN, KUALITAS 

PELAYANAN PAJAK, DAN PEMAHAMAN WAJIB PAJAK 

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DI 

KANTOR PELAYANAN PAJAK (KPP) PRATAMA JAKARTA 

PALMERAH TAHUN 2018 

 

Abstrak: Penelitian ini dimaksudkan untuk menguji secara empiris apakah 

terdapat pengaruh signifikan antara Tax Amnesty,Sanksi Perpajakan, Kualitas 

Pelayanan Pajak, dan Pemahaman Wajib Pajak terhadap kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Jakarta 

Palmerah pada tahun 2018 dengan menggunakan kuesioner. Jumlah sampel yang 

digunakan adalah sebanyak 100 responden. Pengolahan data hasil penelitian 

dilakukan dengan bantuan software SPSS 22.0. Pengujian hipotesis menggunakan 

analisis regresi linear berganda karena jumlah variabel independen yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah 4 variabel.Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Tax Amnesty, Sanksi Perpajakan dan Pemahaman Wajib Pajak memiliki 

pengaruh signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi, sedangkan 

Kualitas Pelayanan Pajak tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi.  

Kata Kunci : Tax Amnesty, Sanksi Perpajakan, Kualitas Pelayanan Pajak, 

Pemahaman Wajib Pajak, dan Kepatuhan Wajib Pajak 
 

Abstract : The purpose of this research is to examine empirically whether Tax 

Amnesty, Tax Sanctions, Tax officer service quality, and understanding of 

taxpayers have a significant effect on individual taxpayer compliance registered 

in Palmerah Tax Office by using questionnaire in 2018.The number of samples 

used is 100 respondents with the help of software SPSS 22.0 in processing data of 

research result. Hypothesis tested using multiple linear regression 

analysisbecause there are 4 independent variables used in this research. The 

result of this research showed that Tax Amnesty, Tax Sanctions, and 

understanding of taxpayers have a significant effect on individual taxpayer 

compliance, while Tax Officer service quality has an insignificant effect on 

individual taxpayer compliance.  

Keywords : Tax Amnesty, Tax Sanctions, Tax Officer service quality, Individual 

Taxpayers compliance 
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