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Isi :

Perlindungan Konsumen sering dijumpai dalam kehidupan
masyarakat,tentunya dalam Perlindungan Konsumen pasti ada pihak yang
dirugikan didalamnya dan ada Lembaga yang menyelesaikan sengketa para
pihak yaitu BPSK, BPSK dalam menjalankan tugas dan wewenangnya tidak
mungkin melewati batas yang ada dalam Undang-Undang Perlindungan
Konsumen Pasal 52, dalam kasus yang penulis angkat, Hakim Mahakamah
Agung memutuskan bahwa BPSK tidak berwenang dalam menyelsaikan
sengketa konsumen perbankan, putusan tersebut menyebabkan kerugian kepada
konsumen karena konsumen tidak mendaptkan hak-haknya, akan tetapi apa bila
memahami isi dari Pasal 52 BPSK berwenang dalam menyelsaikan sengketa
konsumen apa saja selama dalam melaksanakan tugas dan wewenangnya tidak
melibihi dari apa yang sudah ditetapkan dalam Undang-Undang.
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